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�	���  ��  ��������  
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�	���  �  ��������  ��  ��������  �  �����  ��+  

������������  ��
�.����  �������+  
�
������ , ������ , ��+���� ? ��  4��  �����
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��� . %�  ��
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�
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4«Handbook for quality in cultural websites: improving quality for citizens», 2003. (� . ����	�  ��
������&  ��  
�����	
���  �����  http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycriteria.htm. ��
� . ����	
���    
5 «Principles for quality of a cultural web application». 6��  ��
�
��  
���  ������  ��  ��

���  �����  �  2006 ���� . 
(� . ����	�  ��
������&  http://www.minervaplus.ru/docums/principles_of_quality.pdf. ��
� . ����	
���      
6 "Museo&Web". (� . ��  �����	
��� , '������
���  �  ��������
���  �����+  
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/prototipo/museoweb_e.html. ��
� . ����	
���  
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·  ����
���  ��'������  �������  ��  ��������  ����
��  ��  ��"���	 , ����������+  ��  
�����+  
�����+  �����
����  ������� ; 

·  
���"��  ��
��  ��'����+  ��������  ��  ��������  ���)��  
���  ��
�����  
����  
"������  
����  ��
������ . �  ������+  !���
����  
���.����  4�
������  2001 � . 
�������
� , ���  �����  ��  �
�����+  ������
���	  ���  4����  ������
�  "��
��
����  
���
��+ , �����+  '���  ��
����  ���  ���)��� "7, �  �)�  2 ����  
��
��  �  �����  
���'�����  
���  ��������  )�������  ��)���  "����  ��  ����  �����
��������  
"���)�����  �
��������	  ��
���  �  ��
����& , ���)��  �
�����  ��'����������&  
������)��  �
���������  �  ������� "8; 

·  �  ����+  ���
���������  ��������������  �����
��
��	  ������������	  �  ���  
�����
��������  �����������&  ���
��+  �  �
�����������  ����	����+  �
���  
��'�����  �����)����  ��  ��������  ���)��  
���  �������������  ��  ������������  
  
�������  
�����  ����)����� . 

 
(  �����+  "����  ��
���  ��  �
�
������&  ����
���  
�����+  ��
��
��  �  �����+  �������  
MINERVA 
����  ������� , ���  �
�  ���  ������
������  ��"�  ������  ����������  ��  
��"����  ������  ��&������  �����
� : � �
��!����  ����
����
����  
  ������������
�  �  
	�������������  �"  ����� ��
��� . 
 
��  ������  4����  ��
��  ��  �������  MINERVA ��  
�
����������  
���  ��������  ��  
��
���
��������  ����������  �����  �  ��  �����
����  ���  ����������	  ��  ��������  
�
�����+  �����������	  ��  �
����������&  ��
�  ���  ������  
���
���  ������������  �  
��������	
���� . ��  ������)���  ��  ��������  ��
���  ���  ��
 -
�	����  ��  �
�����	  
���������
��  ����������	  ��  �������� , �
�������  ��"����  ��+����
��+  �����
��  
  
����.�&  
���������+  
������	  �  �
.����������+  ������ ; ��  ���)�  ������)���  
��
���������  �����
  ����
���  ���  �����������  ��������	
����  ��������  ��  ��������  �  
���  �
�����������  �  ��  ��

���������  �����
  ����
���  �  
������ . 
 
��  ������  4����  �������  (MINERVA Plus) ��  �
9�������  �����
� , 
��������  
  
����
����  ��
 -
�	��� , ������  10 ������+  ��������� 9 �  ������)���  ���  ��
���������  
���  �+  �������������  �  ���������� . ��  �
�������� , ���  �������  ����  ����
�������  
��������  )�������  ��)����  '������  ����
���  ��
 -
�	���  ��  ��������  - �"  
������������
 . 
 
��  
'������������ , ��  �
������  
��  �������������������  ������  
����&.��  �����
� : 

·  5���  +����  ������������ ? 
·  ���  �����  
�
�  ������������ ? 
·  ���  ���  ������ , ���  ���  �
������&�  ��"�  ��
 -�����)���� ? 
·  (�.�
���&�  ��  4''��������  ������ , �������&.��  ������  �  ������������	  �+  

�)������  (�� ) �  
������  �+  ��������������
��  (��
�� )? 

                                                 
7 «!���
���  �������� », 2001 � . (� . ��  ��

���  �����  http://www.minervaplus.ru/docums/l_prncp.htm. ��
� . 
����	
���  
8 «����
���  +����� », 2003 � . (� . ��  ��

���  �����  http://www.minervaplus.ru/docums/parm_h.htm. ��
� . 
����	
���  
9 «��������  ����
���  ��
 -
�	���  ��  �������� », 2004 � . (� . ��  ��

���  �����  
http://www.minervaplus.ru/docums/10prncp.htm.  ��
� . ����	
���  
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��
��  2002 � . �
�������  �������  (WWW) ��������
�  �  ������)���  ������
�  ��)��	  
���� , �
��.��  �
�  
���"�  ��������  ��  �����
�����	 . (��� , ���  
�����  ������&.��
�  ��  

�
�  
���	  1990-+ ����� , ���  ��  
����  ��������  "��
  2.0", 
�������
�  �
:  
����  
�����������	  �  ����������  �������  
���"�  �����)��
��	  ���  
�������)����  ��  ������  
������������ , ��  �  ���������  ����� . 
 
�  
����  4��	  4���&���  ������	
���  �����������  ��  ��������  ���
������  �  ��
��������&  
����+  ��
���������  �  �  �����
��
����&  
���+  ��
 -����
��������
�� , ��
�����  ��  �� , 
���  
���"��  ��
��  �+  
���
��  
���  ����������  ��  
�������  �
.�+  ����'���  �  
��)
����������+  �����  ��
���� , ��
������  ������  4��  
�
�������  ������&  ����  �  

������
����  
  ��"������  !���
����  
���.����  2001 ���� . 
 
2�����  ��
�
��  ����������  ��  ����  ���������������  ��
��
�  ���  ����������	  �  
��
�������  �������� . ��  +�����  
� , ���
�  ��  ����������
�  �������  
  �������  
����������  �������  MINERVA, �  ������ , ��
�
���  "��������  ����
���  ��
 -
�	���  ��  
�������� " ("Principles for quality of a cultural web application: a handbook") �  �������
����  
"����
���  ��
 -
�	���  ��  �������� : ����"����  ����
���  ���  ���)��� " ("Handbook for 
quality in cultural websites: improving quality for citizens"). ������
�  ������������
�  
��"���  ��
�
��  ����&�
�  �
�  &������
���  ����  �  ������� , ��
���&.��  �  �
��
��  
��������  �  
��������  
  �����������	  �  �������������	  ��������	 , �������&.��  
�����
����  ����+  ��
 -�����)���	  ���  �
��������  �  
����"��
��������  
�.�
���&.�+  
�����)���	  
  ������  �����	  ������������	 . 
 
��"�  ��
�
��  ��������
�  
  ��������  �
����  ������������	  �  �����	�����  ��������  ��  
��������  �  (���  (#����  1) �  ��������  ��������  ��)��  
����������  
�
�������  
"�����������+ " ��
 -�����)���	  ��  ��������  (��
 -
�	���  �  �������� , ������  1.1.) �  
������  �����������  �  �
��
��  
�����+  �
���  (��
  2.0-3.0, ������  1.2.). %
�  �������  
���������  �������  �
��  ��
���&.��  �  
'���  �������� : ������ , ��+���� , 
�
�������� , 
���������  �
9���������  
�������
���   �  �� ., �  ��������&�  ��)����  ��  ��+  ��
������  
��������  ����������  ����� . 
 
5��
�  ��������  ����
������  �  ������  ��
�
��  ��
�  
�����  ��'�������  - ��  
��������	
����  ��������  �  �����&����  ��  ����	"�+  ��������	  ��  ��������	
���&  
������������	  
  (���& , ��  ��
���  ��������  ��  '������������	  
����
����
��  
�����)���	  �  ������	  "�&���  �
��
.���  ��
���� , ���  ��)��  
���  �������  ��  ��������  

����  ������  ������  �  �����  �
�  ���"��  �  �����������+  
�
���  

���  ��'������� . 
��"���  �
�������  �
���������  
����  ����
��  $�0 , 
�������
��  �  �
��
��  
4�
���������  �  ��
���� , ����������  �  ������� , 
�������
�� , ���&.��  ����  ��
���  
  
�����������  ��  ��������  � , �
��
������ , 
��
.�
���  ��
 -������������	 . 
 
������  ��
��  ��"���  ��
�
��  ��������  �
9�������  �
�  4�������  4����  
������  �����	 , 
���
�  �����
������  ��"��  ���������  �������
���  ��  ��������
����  ���������&  �
���  
�

�)�������  ��������� . ��  ����������  ��
������� , �������  ���)��  ������  ���������  

�
����������
�  ��  �����
��
��+  ������������	  �  ���
��  �+  ������  �  ��
���  
  ��
 -
�����)������ . 
 
#����  2 
�
����  ��  6 ��������  �  ��������  ��  
����&.��  �
������  �����
� : 

·  ���  � ? 
·  ����	  ���  ��
 -�����)���	  �  +����  
�  ��������� ? 
·  �����  �
�
����  ��)��  ���������  ������  ������������	  �  ����  ������� ? 
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·  5��  ��  �����  �  ����  ���  "��
 -������������� ": ������  �������� , ���  �&��	 , ���� , 
+��������
���� , ����
���������&  ����
�  ���  ��� -��  ������ ? 

·  �����  �������������  
������  �
����  �  ���������  �  ����  ������)���  
����  
������������� ? $ , ������� , 
����  ��)��� : 

·  �����  
�.�
���&�  
����������  
�
����  �����������  �  ������  �����
��
��	  
������������	 , �+  ���������  �  ��������������
�� ? 

 
�����  ���� , ��"�  ��
�
��  ����������  2 ��
��	
����  ���  ������!�
����  ���
������  
��
���������  �������� , )���&.���  �������  ������  
���+  ������������	  (#����  3). 
 
�����	  ��
�������  - 4��  $�����  ���  
�
������� , �������&.��  
������  ��
 -
�����)���� , ���������������  ���  ������������	 . 6��  ������  
�
�������  ��  �
����� , 
����
����������  �  �������
���  ��  ���������  ����
���  ("Handbook of quality principles"). 
%��  �������������  ��  �����������  ��  �������� , �������  ������  �����
����	  ����+  ��
 -
�����)���	  (���  �
���������  �����)���	 , �����
��������+  �  ����	�����  ��)��� ), �  
��������
�����  �  ������  �)�����	  �  ��������������
��  ������������	  �  �����)��
��  
��������  ��������  '����  ��������	
����  
  ���� . *�����  ���  
���������  ��)��  
���  
�
����������  ��  ������  ��  ��������+  
�����+  ������� , ��  �  ��  ���  ��
����&.�+  
�����+ , 
���&���  
������)�����  ����	����+  �����)���	 . 
 
�����	  ��������
��	  ��
�������  - 4��  ���
�  � ������  
����  ���  ��
 -
�	���  �  ��������  
- ������  ��������  �������& , �������  ��

�����
�  �������������  ��
 -
�	���  �  ��������  
��  �������� . 1����  �
�����	  
����  
�
�������  ��  �
����  ���������� , �������  
�
9�
��&�
�  �  �������
���  ��  ���������  ����
���  �  �������  «���
�  
�����  ���� ». %��  
���������  �����������  ��������� , ��	
���&.��  �  (��� , �  ��  ��)��  �
����������  ���  

���������  ��
�
��  ���  
�������  ���
��������������	  ������ , ����)�&.�	  ���
������  
�����������  ��������  �  ��
 -�����)����� . 
 
��
����  ���  ���������  
�����+  ��
��
�� , ��  ���)��  ���������  ��  ��������  �.�  ����  
��)��	  ������ : ��������  �
�����������  �����  �  ���������+  ���  ��������  ��"���  
��������  ������������  �  �����
��������  �����������&  ���������

  ���

  �  ���  

�
�������
�  ���  ��
��
�� . #����  4 ��"���  ��
�
��  ��
��.���  ������  4��	  ������  �  

����)��  ���
����  ����  ��������
��+  ��
��������� . ��
�����  ��  �� , ���  �  ��������+  
�����������+ , �������� , �  
�
�������+ , 
��������  ���������+  +���"�  ����
���  �  
�
������&�
�  �  ���
�������	  ��
��� , ��  
������ , ���  ������	  �
���  ��
����  4��������  
���������+  2�
���
����  ����  
����  �������  ��)���� . ������  4���� , ���������  �����  

����)��  ��'������&  �  ������+  �  �����+  �������������  �  �  
����&.��  4����  - 

��������
��	  
��� . 
 
�  ��
�
��  ���)�  ��������
�  

����  ��  
������
���&.��  ���������  �  �

���������  
�����+  ����������	  �  ������	
��+  �������� . 
 
������  3������� --����  
�����������  ��
���	  ������  �������  MINERVA EC "����
��� , ��
�����
��  �  ���

���  
��
��� " 
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��  ������	�����
�
�����
��������
�������
��
��������

	
�����
��	��
�����
��������� 


 

1.1 ���������	�
  
  ����

  �	� -��
���	�
�  ��  �������	 : �	� -
�����  
  �������  
 
!�

�
��
���  
�������� 10, ��������  �  �����  2000 ���� , ���������  �  ���� , ���
�  �  
«�
.�
��� , �
��������  ��  ������ », �����������  ��  ��������  ��������  ���
����  
4''��������  
����������  
���
���  ������������ . �  ����������  �  ��
������  ����  �  ����  
������  
����  �������
�  ������������ , �  �����  �  ������  
��
�
��  �����
��������  �
���  
��
�����& , ���������	  ����	������  �������������  ��  �������� . �  4��	  
����  �
�
��  
��������  ����
������  
�������  ������������	  
���� , ���������	  �
�.�
������  ��������  
��'������� , �����	  �  �������� . %��  ���)��  ����������  ���������  +�������  �����������  
�  �:  ��

�&  �  �����
���������  ������)����
��  ��
����  
���������  ����
��� . ��
 -
�	�  
�����������  ��  �������� , ��������&.�	  +���"�  
���������������	  �  �������������	  
������� , ������
�  ����������	  �����
������	  )������  �����������  �
����������  
���������  �  ��������
� . !&
�	  ����	  
�	�  ���)��  ���������  
���������
��	  ���������  
�  ���

���  ��
��� , ���&����  '������������&  ���'��� , ����������  ���
���  ���"����  
��
����  �  ��������  �  ����������  �
���� , �������  �����  
���  ���
�������������  ���  
��)����  ������������ .11 
 
�
�� , ���  +����  �
����������  $�������  �  ����
���  
�����  «������������  ��
�����  
���� », 
���
+����  4''�������	  �  ���)�
������	  ��  ����"���&  �  �����������&  ��
 -
�	�  ���  
������ . 2��  
�
������ , ������  �  �����+  ����������	  ��  ��������  ����	  
�	�  ���  ������  
����
������  �
�
��  �������� , � .� . ��  ������
�  ��
��������������  �
��������  �����	  �  

���
����  �+  ��
���
�������� . ��4����  �����)��
��  ������)���  �������������  ��  
��
��  ������
�����	  �������  �  
������  4��  ���������  �  4''���������  
��
�
���  

�������
�  �����������	  ������	  �����
������ . 
 
%����������  ��  ��������  ���)��  �
��������  ��������  
�������  ��
 -
�	��� , �������  
�����  
���  ��  ���
��  ������������  ��
������ , �  �����  ����������� , 
������'����������  �  ����)����  
������ , �����
�����&.���  �  ����	�����  ��)���  
��'������&  �
��  ������������� , �������  ��  ��������  �  ����������  4�
������� . 
��������������  ��
 -
�	��  �����������  ��  ��������  (����� , ��+��� , ��������	  

�
������� , ��'������������  ������  ���  
�
��������	  
��� ) ����
�������  
�
�	  
�����

 , ���  �������  ���
+�����  ���������  ����	  ���  ���������&.�+  '������� , ����+  
���  �����
��
��  �  +��������
����  ������������	  �  ���'���  �  ��

��  
���	  ����������� . 
��
 -
�	�  ���)��  ����)���  �
�
����
��  �����������  �  �����
�� , �������  4��  �����������  
��)��  ������)���  ��������  ������������� , �  
������
�������  �� . 
 

                                                 
10 «(����  4��������	 , �
�������	  ��  
����  ����������
��
�
���  �  ���������  �������&.��
�  ������  
���� , 
��
�
��	  ��
���
�  �
��	������  4��������
����  ��
��  
  ������  �  
����  ����������������  
��
�����  ��
����  �  
���"�	  
��������	  
��������
��& » (Declaration of the European Council of Lisbon, 23rd 
and 24th March 2000. 
11 (� . http://www.minervaplus.ru/docums/principles_of_quality.pdf, �������  «���������
�� » (
�� . 16) �  
�
�
����  �������  «%���������  ��  ������������ »: «���������  ��  ��������  �����
��
��  ������������	 , 
�
�
��������  ��  
�����������
��  �  ���
����  ��
���  
  
�	��� , ��������  ��  ������  
�	��  ��������������  �  
��
����&.�&  ��  ��+  �
�����&  
���� » (
�� . 14). 
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�
��  ��������  �
  ���'����� , ��  
������  �����  �  ����  ��  ������  ���������  
��'��
��������  ��������  ��'������� , ��  �  ��������� , �  �����
��  ��'������� . ��

��  
��
 -
�	�� /�������  ��  ��������  (Cultural Web Application, CWA12) �
��)����
�  ��  ����  
���� , ���  ��'�����������  �)������  ����	����+  ������������	  
�������
�  
����  
�����:����� . 
 
-����  �)������  ������������	  �  
������
�  �������������  �+  - 4��  "������
������  
��

�� ", �������  
����  ���  �����  ��������	  �����������	  ��  �������� , 
����&.�	  

�

������	  
�	� , ���  �  �����  
����  
��)����  ������������� , �
������&.���  
�	��  ��  
���  ���� , ���
�  ����
������  
�
�  ������������� , �  ���  
���
���  ���������  �����	  �  
�
��� , 
�
�����&.�+  �
����  �+  
�.�
�������� . �
�� , ������ , ���  �
�
����
��	 , ��  
�������  ��  
����������  �
��������  ������  "��
 -
�	� ", �  ��  ������ : 
������  "�� -
��� " 
������  �����  �  ����  ���������&  
�.��
�� 13, ��
��  ��)�  ��������& , �������  ������
�  ��  
������  
���
����  ��������  �  �����������  �����	 , ��  �  ����'�
������  �  (���  
�������:����  ����������  ���� . �  ���������  
������ , ���  «��
 -
�	�  - 4��  
��������
��  
��
 -
������  ���  ��������
�����  
��������  ���������� , ��
�����+  ��  �
������	  (���  
�����  
������  ��  $�������� »14. 
 
�
��  )�  �
��������
�  ������  "������ ", ��  ������� , ���  ����  ����  �  ���������  
"��
���.���  �
��� ", � .� . �
  ����������� , ��
����&.�	  �����
��  �  ������)�����  
��������+  
�	��� , �  ��� -��  �������������� , ���  
����  �  
������  ��  +��������
���  

�
9�����  ��������  �  �����  ������  ����"����  �  ������
�����
�  
�������
�  	�
��
�� . 
 
���  ����������  �  "Open Directory Project" (%�������  �������� ), 
�	�  ��)��  
������
�  
�������� , �
��  ��  �
������  
����&.���  +��������
������ : 

·  ���
����	  ��"���	 /
���������  ��������� ; 
·  �����������  �
�
��������  �������������  �����������  �  
���
�����  ���������� ; 
·  �����������  �������� ; 
·  �����������  ��������� ; 

                                                 
12 "(������  �����)�����  ��  ��������  (CWA) 
������
�  ��)���  
������  �����)���� , 
����)����  ��������  
�����  ����"����  �  �����������  � /���  ��������  ��
����&  �  ���  ������������ , �  �  �������  ���������
� , ��  
���	��	  ���� , ����  ��  
����&.�+  ����� : 1)�����
��������  �  ��
���
��������  ���������	  �  ������	  
��'������� ; 2)'���������������  �  ����
���  ��
��������  ���  �
������������+  �  ������+  ����	 . CWA 
����
�������  
�
�	  ����  ��  ���
����  4''�������+  ��
��������� , ��
�����+  ������������  ��  ��������  ���  
����������  �+  ��

��  �  ��������������  �����
��
��	  ���
���������  ��
��  ������������	 . !&
��  CWA 
���)��  
������
�������  �����������	  �����������  ��  ��������  �  ������������  �
�
��������  
������
����  
��+��������
���  
��������� , ����"�&.��  ��  ����
��� " - 
http://www.MINERVAeurope.org/publications/qualitycriteria1_2draft/cap1.htm. 
13 ��  ����������& , �������  �  �������  MINERVA, ����������  
�.��
��  - 4��  "����������� , ��
�����  ���  
������ , ����)�&.��  �
.�
�������  ������
�  ��  �
�+  
������+  (��+���+ , 
�
�������+ ; ��+��������
��� , 
�
������ -+���)�
������� , ������� , ��+���������� , �������������� , 4������'���
���  �  
�������������
���  ��
����� ), �  �'���������  ����  ������+  - 
�+������� , �����������  �  �����
��������  
��
����  �  ��������  �  �����������  ��
����& . ����������  
�.��
��  - 4��  �����������  ������
��������  �  
����'�
������� " - http://www.MINERVAeurope.org/publications/qualitycriteria1_2draft/cap1.htm. 

14 �  ��

�	
��	  ���������  
�	�  – 4��  «�
9����:����  ���  �����  ����
��  (��������  ������  ���  IP-
����
�� ) 
��������
��  ����������  ��
�����  ����  ���  ����������� . … $���������  ��
 -
�	��  ����
�������  

�
�	  
��������
��  
������
��+  ���������� . �  ��
���.��  �����  
���"��
���  ��  ��+  
��	
������  
���������
��  �  ������������
�� . 2��  ����+  
������  
�������
��  �
������&�  ������  ��� -��
�����
�  — 
������	  ����������	  �������
  ���  ��"����  �����  ��
 -
�	�� . ��
 -�����)����  �+����  �  
�
���  ��
 -
�	�� , 
��  ��
 -�����)����  
��  �����+  
�	���  ������
�  ������  ��+����
�� » 
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82 ��
� . 
����	
��� . 
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·  
���
�����  �
�
�������  ����������
����� ; 
·  ��������������  ��
����� ; 
·  ������)��	  �����	  �����
� ; 
·  
���
�����  ����������  

��� , �
��
����  �  �������  ������	  ��'�������  �  

�����)���	 ; 
·  
���
�����  ����������  
  �����������  ���������
��& ; 
·  '������������
��&  ��'��
�������� . 

 
(  �������  ������������  ��������  ��)��  ��
 -
�	���  �  ��������  �  
'���  ��������  ��)��  
������  
'������������  
����&.��  �
����� : 
 
%������  
	&��
��  ������
��!����  ��  ��
�������  ��!�
��� : ������������ , 
������&.�	  ��
���  �  
�	�� , 
��)�� , ��
�����	  
�
������� , �����  ���  �����	  
�����������  ��  �������� , �
��.���  ��������  ��  �� , ���  4��  ��  ����������� , �  ��  

����)����  ��  
�	�� . ��  ��
�������  ������  
�	��  ������  ��  ������  ������������  ��  

����)���� , ��  �  �
�����  ����������� , ������&  ��  ����
������� , �  ���)�  ��  ��

�� , 
'�������������  
�������� , ����������  �  ���"���  
���� . �  4���  
��
��  ������������  
��������	
�����  
  
����)�����  
�	�� , �
�������  
�.��
��  �����
�����&.�	  ���  
����������� . �  
�����  �������  ��
�����������  ����
���  ��)��  ����������
�  ���.� , �  
������ , ��	  
������& , �  ������	  ���  
����)����  ��������  �����
��
���  ������������ , ��  

��  �����  ���� , ���  4���  ������  �����
����  �  ������)����� . 
 
���
���  ���������������  
�����  ������  
������  ���������������  
����� : �
��  
��
 -
�	��  ����
�����&� , ���  ������� , ����  ����������& , ������&.�&  ��  �
�  �
�����  

�	��  �  ��  ���  
����)����  (��)�  ���  �������  ���
��
����  �
�+  ���  ��
��  �����������+  
���  ��+����
��+  �
��� ), ��������  ��)��  ������
���
�  
����  
��)���  ������ . 2���  �  ��� , 
���  ��'�����������  �  ��+����
���  ��
��
� , 
�
�����&.��  
���  ������� , �����  
���  

�����  �������  �  ��
��  ������������������� . ��)��	  ��
��&  �&
���  �������  ������
�  
���  
��
�
��
��  �
��	����  �������������  ������� , �����
��������	  ��
���
��������  
�
��������� , �  ����������  �������������  
�
"����	  ��
��� , ��  ����"��  ���  4���  ����  
����������  �������� . 
 
��
���
��������  �  �����������  ������  ������  �����������  ���
��  �  
�����
��������  	
�	� : ���  ��������  "
�	� " ��  ��
��  �������������  

���������������&  ��������&  ��
 -
������ , �����
�����&.�&  �������  �  �
����  ��)�  

��  ���
���  �������+  
���
��  ���������  ���  ������� . 0�����  "������ ", ���
���� , 
��������  �����)���� , �
�
������&.��  
����  
��)���  ��������	
����  
  �������������� , 
���  ������� , ��  �
����  �������� , ����
����������  �������  ��
 -�����)������  ��  
�������� , �������  ������������  �����  ��
�����  ��
���
����  
����  ���  �����  �������	  
���
����	  ��"���  � /���  
����������  �������� . 
 
���
����������  �  ���'����������  ������������	  ��
��  ����&�
�  ��)����  4���������  
'������������
��  ������� . %
�����	  ������	  �&
���  �������  ������
�  ��
�������  

������  �
��� , 
��������&.���  ������������  ������.���
�  ��  4���  ������  �  ����������
�  
��  ��������� . 2��  ����������  4��	  ������  ������  ���)��  �����
�������  �������������  

����  
����"����	  �����

  ���������  �  ���
��  �������� . %�  ���)�  ���)��  
�����
�������  ���  ��)��  
���"�  �����)��
��	  ���  ����������������  ��
���  
������������ . 
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%� -
���  ������  
%�
�������  
��!�
���  

1��������
�  
�.��
��&  �����������  
  
������ : 

1. 
����  
  �
�����	  ����������� ; 
2. �������)�����  ��

��  

����������� ; 
3. �������������  ��������  ��  

��'�����������  ��
��
� , 

������
���&.��  ����������  
����������� , �  ��  
���������	  
������� . 

1��������
�  �
9���������  ����������	  
�  �����+  �������  
  ������ : 

1. �����������  �
.�	  �
�����  ���  
��������
����  +��������  ������� ; 

2. �������)�����  �
.�	  ��

��  
���
������  ������� ; 

3. ���������  ��
����  
��������	
����  ��)��  
��
�������� -��
��������  �  
�
.�+  +��������
���  �������� . 

'�����
��  

��	��	��  

1. %���������
�  ������  
��
��������������  �����
����  
�  ��������� . 

2. 7��������
�  �  ������)�����
�  
���������	  �����������	 . 

3. %���������
�  �����	  ������	  
������������	 . 

4. $���������������  

�

������
��  ������������
�  
�����������	 . 

1. %���������
�  ���)�
������
��&  
�����
���  �  �������� . 

2. 2�����������������  ����������  
�
�.�
������
�  �������������  �  
�����)�����  ������� . 

3.  �
"�����  ����������  
������
�����+  �����  
������������	 . 

4. $���������������  
�

������
��  
������������
�  �����)�����  
�������  ���  ���������  ����  
����������	  ��  ��������  
��������� . 

(���������  
������
�  

1. (����������������  ���������  
��
 -
������  ���  �����
��������  
��������  �  �
���  
  ���&������  
��������+  
���
��  ���������  �  
���
�� . 

2. -�����  �����������  �  ��  '�����  
���������  �������������  
��+�����  ���
����	  ��������  
�����  ���
����  ���
��  
  
�
������������  ���
����	  
��"���  ��
 -
�	�� . 

1. (��)���  �
����  �  
��������	
����  
  ��������������  
��  �
����  �������+  
���
��  
���������  �  ���
�� . 

2. ���
����������  �  
���'����������  ������������	  
��
"���&�  '������������
��  
�������  �  �������&�  
�������������������  ��
���  
�����+  �����  ������������	 . 

 
�������������  ���
����
��  ��������  
 
��
�����  ��  ����

�����	  ���������  �����
��&  ����������������  ������� , 
���"��  
������
�����  �  
��)��
��  ���  
����)����  �  ������
�����  �����
��������+  �
���  �����  

����  ��
��  �������������  ���
��  �
���"�&.��� . 
 
�  ��  )�  ����� , �������  ��  ��������  �������������  ��  �����  ��  )�  ������  ������������	 , 
���  �  ��
 -
�	��  ��������+  ����������	 , �  ��4����  ���  ������.�&�
�  �  �+  �����������  �  

���
�  ��  ������
  �  �������
��  ������������	 , �  ���
�  ��  �  ����������
���  �������� . 
 
%�����  �
��  �
����������  

����
��������	  ���+��  ���  ����������  ��
�������������+  
��
 -
�	���  �  ��������  ��  �������� , ��  �  ������"�  �����  �������
�  �
�  
������ . 
 
�  ��  �����  ���  ��
��������������  ��
 -
�	��  
������
�  �
��������  �����
������  
����"����  
  �)�  ����
�����  ��  �������������� , 
����)����  4��+  
�	���  ��)��  
�
������
�  ������
����  �&��� , ��+���.��
�  ���  ��������  �����������	  ������  
������������	 , �  ��4����  ��  
����  ���  ��	���� . (������
�  ��
��&  �������������� , 
�������������  ���  ��)�������������  ��������
����  ������� , ��
 -
�	��  �����������  
����
��  
��&  �����������&  � , ���  
���� , 
�����  
����  ��
�������  ���  ����+  
������������	  ���  �����������	  ������ . 
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�
��  ������  ��

�����  ��  "�����&  ������  ������������	 , ���&��&.�&  �
�  
���  
��
������  �  �����+  ������'���
��+  �������+ , ��  ��)����
�  �  �����
����  
�������	  ����  
��+�������  ��
"��������  ���
��  �  

���  �����+ , 
���������+  ������������+  
���"����� , �����������  �  � .� . ��  �����  ������ , ������	 , ���  ������� , ����
�����  
��������	  ����������� . �����
����  �  ���������  �����������+  ��
��
��  ������  ����  
��������  �������  ��	��  ��  �����������  
����  "�����&  ��������& , �  ������	  �&
��  
���������  �����������  ��)��  ������  ������� . �����  ���� , �������� , �����
�������  ��  
������  ������� , �����  ���  

��  ���'���	  ������������	 , ��������������  �����
��
��	  �  
�)�����	  ������������	  ��  
���  ���������  ��+�������  ������  �  �
�����	  
���� , 
��
����&.�+  ��  �������
��	  ��

�  ������������	 , �����  ��
�����  ��  
����  �
�+  ������  

��� , ����"�� , ���  
���� , �����������&  �  ��
�����
��  �����������  ��������  ��  
���������  ������ . 
 
2�)�  ���
��	  ��
���  �  ��
�������������	  ��'������� , ����	  ���  ����
 , ��
�  ��
���  �  
�� ., �  ����������  �  ����������  ���� , �������&.���  �������  ����������  ��
����� , 
��+���.��
�  �  �������  �����	  ����������� , �������� , ���  
���"��  ��
��  �&��	  
��)��  
��	��  4��  ����������&  ���  ��
����� , ��������&  ���  ��������	  �
9���  �  
��)�� , 

������
������ , 
�����������  
���  ��
�.����  4��	  �����������  ���  ���
��  ����������
�  

  ��  ����������� . 
 
�  ����&�����  ������� , ���  �
9��������  ��
��
��  ��  �������  ��������  ��  ������  �  
������
��������  ���������&  �������������+  ������������	 , �������  ��
�����   
����
���������  ��  �:�  ��������� , ��  �  ����
������  ������  ���
���  �  "�����  
�����������  ��������  ���  
�������� , ������)� , ����
���  �  �

����������	 , ��
������  
�����
�������  ��  
���
��� , �������&.��  ����������  ��+�����  ������
�&.��  �+  
��������� , � , ���  ��)�� , ������  4��  ��  ������  ���  ��+  ����� . ��
��  4����  ������� , 
������	  ���  �
���� , ��)��  
���  ��  �����
������  �  ������  �
9:��  ��  
�	�� -�
������� , 
������
���  ��  ���  ��
����+�)����� , ���  ������  ���)����  �  
�+�������  ��
���+  
���������+  �  ���������������+  �
�
����
��	 . 

 

1.1.1 ����������  
 
%
������  ������  
�
������  ���  ��
������	  ��������  
�
����  �  ��� , ���
�  ����������  
������  �  
���  �
��������  �����	 , ��������������+  ��  
���&  "�����&  ��������&  
������������	 .  �
�������  �
����&�  �������	  ���������  ����+  ��+������	 , �
�
����  �  
�
��
��  �����������  ����+  �����  ������������	 . 
 
3��������
���� , ���
�.��  (��� , 
��������&�  
�
�������  ���������  ��'�����  

���������  �
���� , �������  �����  
��
�

�������  ��������&  �  ���������&  ��������	  
���������  ������������	 . 6��  ���������  ���������  ������������	  
  ������  �������
�  
����������& , � , ���  
���
���� , �  ��	  
��)��  �������  �������  ��������������
��  
������������	 . �
��  ������������
�  �����
�������  
����  ��������  �
���� , �������  
���)��  ����
���  �������  ��������������
��  ������������	 , 
�
�������  ���)��  
���������� , ���  ������
�  ���������  ������������� , �  �����  �����
�  ��  ����  ��
����&� . 
2��������
��  '���
��	  ������ , ����������&.��  ����������  '�������������+  �������&  
�  �.�������	  ������  ����
���������+  �����+ , ��)��  ����  �������������&  
��'������&  �  ������  
������  ���������	  ��
�� . 
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�� -�����+ , ���������
�  �����)��
��  
�
������  ���'���  ���������  ������������	  
  
���
����	  ��  �������  �����'������ . (  ������  4��	  ��'�������  ��)��  �������������  
��
 -
�	�� , �������  
����  ��
�����
�  ������
��������

  �
�+  ������������	  ��  
���  
���������  
������
���&.�+  ������	  �������� . 2��  
�
��������  ��������  ������������	  
��  ��)��  ����  
����&.��  ����������� : 

·  
���
�
�����  ������������  - 4��  ������������ , �����  �����������  �  
������������  �������  �

��������	 , �  ������� , �  ����� , 
��)��  ����������
�  
$��������� ; 

·  ���
����
�  ������������  - 4��  ������������ , )���&.��  
����  
�������
����  �  
�
��
��  ����+  ��+������	  �  ��"�  �������  ������&.��
�  OPAC (Online Public 
Access Catalogue - �
.���
�������  ����	������  ���������� ); 

·  ���
���  ������������  - 4��  ������������ , ���  ������+  ��
���  
  OPAC 
����  
�
�����  �����  �  �������������  
��������  �����)��
��  ������������  
������'���
���  
������  �  ����������
�  ������.�
�����  ��������������������+  
�
��� . 

 
���
���  ����������  �����  

1.1.8.1. )�����
���   � �������  
1.1.8.2. *�+ -,���
���  �	 ��!���   � �������  

 

1.1.1.1 6����������  
�
�������  
 
6����������  
�
������� 15 - 4��  
�
������� , '����  ������	  ����
�������  �  ��'�����  
'������  (�  ��  �  �������� , ��  �����'����+  ���  ��  �����+  ��
�����+ ) �  ��
�����  
��
���
����  �����&���� . $  '�����
��� , �  4����������  
�
�������  ��������&�  �
����  

����  ������������� , � .� . 
�
�����&�  
���  ��������� , �������  �����
�����&�  �����  
���
�����  
�
����  �������������  ���� . ���  ������� , �  ��'������  ��������  ��)��  
��������  ��������	  ��
���  �����  �����&������  
��� 16. (  �����  ������  $�0  4����������  

�
�������  - 4��  �����������	  ���  ��'���������� -���
����	  
�
���� .  �
�������  
�����  ��
���������  4���������&  
�
�������  ���  ������  ���
����
���  ���������	  
��������  �  ������� , �����������  
�
������� , ��  
�.�
���&.��  �  ��'����	  
���� 17. 
 
6����������  
�
�������  
�
����  ��  3-+ �
�����+  ��
��	 : 

·  ����� , 
�
���.���  ��  ���
��� , ���
��)���	 , ����� -, ����� - �  ���������+  (
� . 4), �  
���&��&.���  ���  ��
������&  ��
�� , ���  �  ���������  ���������  
  ������������  
��������  
�.�
�������� ; 

                                                 
15 �  ��

��������	  ��������  ������  «digital libraries» �
����  ���������  ���  «4����������  
�
������� », �  
��  «��'�����  
�
������� ». ��
� . ����	
���  
16 ��  �
�  ��������
�����  ��'�����������  ��
��
�  �����  
���  ����
�������  �  (���  �  
��
�����  ��
���� , 
4��  
������  
  �+����	  ����  ��  ���������������&  
�

������
�� . (����
��  4 ��
��  ;��)���
����  �����
�  
�1 , �
�����"���  �  
���  
  1 ������  2008 � ., «�  
����� , �����  
�
�������  �����
�������  4���������  
�����������	 , ����������  ���������  �  ���)���
��	  �
���� , ��  ���������  
������������  ����������� , 
�����  �����������  ����
����
�  
��  
����
��  ������  ���  �����  ������
��������  �  
��  �������  
��������)����� . ���  4���  ����)�����  �  ��'����	  '����  4���������  �����������	 , �����
���������  

�
���������  ��  ���������  
������������  ����������� , �  ���  ��
��  �  �������  ���������  �
�����������  

�
��������+  ��
��
�� , �����  �����
�������
�  ������  �  ����.����+  
�
������  ���  �
�����  �
��&�����  
�����)��
��  
������  �����  4��+  �����������	  �  ��'����	  '���� ». ��
� . ����	
���  
17 ��
"�������  ���������  �������  «4����������  
�
������� » �������������  ����������&  ��
����  ��  
������  �  ���'��������  '�����  
�
������  �  ������  ���
��� , ��  �  �  
������
���  ���
��)����� , �����  �  
�����  ���������� , ���+������  �������������  �  �� . 0�� , ������	
���  ��'�����  
�
�������  EUROPEANA 
www.europeana.eu �����
�������  ��
���  �  ���'��������  '�����  
�
������ , ������ , ��+����  ������ . �  
������  �������  ������  «4����������  
�
������� » �
��������
�  ������  �  4���  
��
�� . ��
� . ����	
���  
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·  '���
��  ��
�	�� , �������&.�+  �����������&  
�
���  �  �����  ��	��  �
� , ���  
���
���
� , �  ��
"�����  ����������  ���
��  ��  
���  

����  ��  ������  ��������� . 
(�
����  ��
����  ���&��&�  ������������
��	  �����'�	
 , ��'���������� -
������'����������  
�
����  �  
�
����  ���������  �  �����&�����  �  ���
����	  
��'������� . �����
��
��  ������������	  
������  ����������  �  �����&  �������  
  
����.�&  ��+�������  �
�����	  
����  (
� . 2.6); 

·  ������������� , �������  ��	
���&�  
���
��������� , 
��  ��
�������� , �  ��  
������������  ��
���  �  �������� . ��
������  ������������  ��
����&�  �  ����
���  
��	
���&.�+  ��� , ��'����	  ��������  ��)��  
���  ���������� , �  ���  )�������	  
����  ����
��  ��  �����
��  �����+  ������������	  �  ������  ����� . 

 
�  ��
���.��  �����  �  (���  
�.�
�����  ���)�
���  �
��������	 , �����������+  ���  
4����������  
�
������� . �  �+  ��
��  �+���� : 
1. 0�������
���  ���  �������  ����������� , ��
������  �  (���  �  ���&��&.��  
��������� /��
�������  (�  ������� , ��  
���  DSpace18 
  ��������  �
+�����  ����� ). 
2. 6����������  ����������� , +���������	  �����	  ������+  ������
�  ����
�������  
4��������  �������� , 
�������+  �  
�
�����+  �  �����+  �������������  ������� . 
3. ���������  ��
������	  ���  ����������	��+  ���������� , ����������  ����
��������+  
�  ���������	  '���� , ��  ���'�������+  ���  �����
��������  �  ��
���  ��  (��� . 
4. $  ������� , ��
 -
�	��  
�
������ , ��+���� , ������  �  �����+  ����������	  ��  �������� , 
�������  ��)��  ����������  ���  4����������  
�
������� , ��
������  ���  ��������&�  ��  
������  �����������&  �  ��
������� , ��  �  ����������	���  ��������� . 
 

���
���  ����������  �����  
1.1.8.3. ������  " #������ " 

1.1.8.4. ������  " #	��� ��� " 
 

1.1.2 	
���  
 
�  �������  ��  �
��� , �����
��������+  �������������  ����  (� .� . '�����
����  ���  
4�����������  
�
��������� ), �  ��)� , ��  ��������	  
������ , �  �������  ��  ��
�������  
��+����  �+  �������������� , �����  ��
�������&�
� , �  �����&  ������� , ���  
��
����+�)�����  '�����
��+  ����'����� , ���  ��
��  +�������  �
9����� , +��������
����	  
������+  ����&�
�  ��������
�� , ������������  �����
��  �  ���������
�� . 
 
�  �������  ��  4��+  �
9�����  ��'�����  ����'����  �
����&�  
��
�
��
��&  �  
�
���������  
�����������&  �  ��
��  ��������	  +������� . �  ��������  
���� , �  �������  ��  
�

�����	  
����������
��  �����������+  ����'����� , ��'�����  �
9����  ���
��  ����
��&�  

�.�
������� , ���  ������  ����&����
�  
��� . -����  )�  �����  ��)��  �������  
���  ��  �� , 
���
�  ����.���  ��'����	  �
9���  �  ����	 , ������	  ������
�  �����.�����  �����  �  
��������  ���  ��
����&.�+  ��������	 , �
��  4���  �
9��� , ������	  ����������
�  ������  
�.���������  �������& , ���
��  �
������  �  �����  ��
�����  ��� ? �������������	  +�������  
��'������  �
9����  ����
�)��  
�������
�  '������� , �������&.��  ����	���  ������ , 
�
��������  ��  �����������
��  �  ��
����
��� , �  �
���
����  
���	  
�
������
�� , 
��
���  
�����  ������	  ��

��  ������ . 
 
2�������������  �������  ����	���  �������  
�������
�  ����
��������  �  ��� , ���  
  
����������  �  �����  ��'������  ����'����  �
������  "�������� ". *  ���
�  �.�  
���"�  
��������  
������& , ����&�  
����&.�	  �����
 : ��
������  4��  �
9����  ��)��  

                                                 
18 http://www.dspace.org/ ��
� . ����	
���  
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��
�����������  �  ��
���
�������  ���  �����  
  ����	  )�  �����
��& , 
  ����	  4��  ������
�  �  

���	  ������� , �����  ��
��������  ���
.�  �������  �����  ��  �� , ���
�  ���+�����  �  ����	 ? 
 
6��  �  ������  �����
�  ������&�  �������  ��  ������  �  ��
������� , ��  �  �  ��
�������	  
������ , �����  ���  ��+����  �  (���  ����	����&  ���
�&  '�����
����  ����� 19. %����� , 
��
�����  ��  �
�  4��  ������  �
�
��������  ���
���� , 4����������  �����  �)�  
�������
�  �  

����  ����"�  
�������
�  �
�  
����  ��
���
���������  ��������  �  4���������+  
���+  � , 
��  ����  �+  �������� , ��
�������  �  ������������  
����  �
��������  
����
���  ��������	 , 
��)�  �
��  4��  ���������  ��+����
�  ��  ���������  
���+  ������ . 
 
��
�����  ��  �������
���  ��)��  ����.���  �������  ������ , �������  �)�  
������  
��������&.��  �������  
���+  '�����
��+  
�
����	  �  
��
��  �+  ��������������  
����
��������  �  $�������� , ���)�
���  �����+  ����������	  �  ������  �
�"��
�  

��������  ��
 -
�	���� , 
����)�.���  ��'������&  �  
�����+  �  ���������  

����������� , ��������&.���  ������  $������� -��������  
��������  �  �������  
���+  
���"�+  4����������  ��  
���+  ��������	 . 
 
%�����  ��)�  ��
�����  ��  
����  ��������&.��  ����	���  ��
 -
�	�� , 
��
�
���  ��������  
�  $��������  �
&  ���
���  �  "�����  '�����  (
� . 1.1.8.5. �  1.1.8.6.), ����������	  ����	  
�������  ��  �������  "�������&  ��.� " �  �����)��
��  
�

��������  �������  �������  
�����������	  �
9���  �  '�����
��	  ������� . 
 
������������  ����	����+  ������  ��)��&�
�  �  ���������  ������� , �
�
����  
  ������  

����&.���  �����
� : 
������
�����  ��  
���  �������+  ������������	  
���  ������������	  
����������+ ? $����  
������ , �
��  ��  ��� -��  �
.��  ��)��  ����  �&���� , �������  
'�����
��  ���+����  �  ����	 , �  ���� , ���  ��+����  ��  ���  ��
 -
�	� , ���  �����
��&  ��  
������&�
�  ����  ��  �����  4��  ���  ����  ��	
���	 ? ����������	  ����  ��)��  
������  
��������� , ��  ��  ������	  ���������  ���� ; ���  ��)��  �
����������  ���  ����������  

���.���  ��
�.����  ���  ���  �������  ���"��+  ��
�.���	  (
� . ��)�  «����������  
�

��������	 »). 
 
������� , ���  ���  ��
�.����  ���������  �����  �
��  ������������  ������
���� : ���� , 
�������  ��)��  
���  
��"���  ��
���	  ���  ��������+  
���	 , ��������
��  �����  ��  ��
��  
���)������  ���  ���
���  ����)�����  ��  �����������  ��  �������� . 
 
0����  ����������� , ���  �����  ����&�
�  
�������  
�����  ���������������  ������ , � , ��  
�����&   ����� 20 (Bourdieu), ��)��  ���
���  ��������  ��������'�&  �����+  "���  �  

����	 , ���
�  ��������  ���������������	  ��
���  �  �
��

��� .21 
 
������  �&��  ��	
���������  ����&� , ���  ����	  - �����  
���"���  ��
�� , �
�
����  �����  
���  ���
���&� , ���  ��  �
����&�  ���
+������  ����������  
���)�� , ���
�  ��
�������  

����)�.��
�  �  ���  ������ , �  �����  ���  ���
.�  ��������&�
�  +�����  �  ����	 . 

                                                 
19 % ��� , �����  �  ���  
��������  ��'�����������  ��
��
�  ����� , �  ���  ��
�� , «�����������  ����� » 
� . 
«����	  
���.��� » http://www.future.museum.ru/ . % �������  «����������	  ����	 »: «… �
��  ������  ���  
���������+  ��������  �
�����������  �������  «����������	  ����	 ». �����	  – 4��  
�	� , 
�������	  ��  
�������  ����	����  �������������� , ��  �
��  �����  �����
�  
���
������������  ���
����
��� , �  �������  
�����.���  ����	���  �������� . … �����	  �������  – �����  �
�����	 . �����  ��  �������  �  ��������  
���
����
���  (���� , ������� ), �  �������  ����.���  4����������  ���
��)����  ����	��+  ��������� ». * .� . 
!�
����  «�������������  �����  ���  �����  ���������
�� ?». �  (
 . «����	���  �������������� », � . 2009 – 

�� . 83. ��
� . ����	
���  
20 % �����   �����  ��  ��

���  �����  http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/126030.html . ��
� . ����	
���  
21 Pierre Bourdieu, Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste, R. Nice (trans.), Cambridge: Harvard 
University Press, 2000, p.217-219. 
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�  �������  ��  ���������  �����  ����������	  ����	  
�
������	  �  �����  ��
�����	  ���  
�
�+ . %�  �
������  ��
��)����  
���
�����  ���������  �  ������  ��)��  ����������  ��+  
�&��	 , �������  �����  ��
�.�&�  ����� , �����  ���  ������  �  
���+  �����+  ������+ , ���  
���
.�  �������  ��  �
&  
��&  )����  ��  +�����  �  ����� . 
 
������)��  ����  ����������+  ������ : 

·  %��  �����  
�.�
�������  ���  �����)��
��  ����������  �  ��
�.���&  ���������  
����� . 

·  %��  �����  ���������  �  �������+  �����������+  ��  ��
�.����  ����� . 
·  %��  �����  ����  ��������������  ������  ��
��  ��
�.����  ����� . 
·  %��  �����  �����
������  �����)��
��  �
.����  
  ����	���  
��
.�
����  ���  ��  

��
������	  �
���� , ���  �  �  �����)����+  ��)��  ��
�.������  ����� . 
·  %��  �����  �������  �����  �����  �����  ����  �&���� , �������  ��  ������  ��������  

�������  ��  ������  �  ����	 , ��  +����  ��������  ��������	  ��
���  �  ���  ��
������  
���  '����� . 

 
�  ����������  �  ���������  ��"�  ������.�
���� , �������  '�����
���  �����  ������&�  ��  
���
��
����  �  (��� , 
�����	  ����	  ��)��  ������)���  
����&.��  ��������  ��.� : 
1. �
��  ��'����	  ����'���  �
�����  �  �
������������	  ������� , ��  ��)��  ��
������  ���  
�
9���  ��������  
��  ��  
�
�  �  ���  
���
���  ����������������  �  ���&�����  '�����
��	  
���������  �  "�����	  ������
�  �  ����+  ����+  �
���&.�+  
�������� . 
2. ��
������  4����������  ������  ��)��  ����������
�  ���  
�����������  ��  ���  ��
��  
��
�.����  ����� , 4��  ���������  �����)��
��  ���  ����+  �����  ��������
��+  �  ��������+  
��������	
���	  
  '����� , �������  
���  �������)��  ��  �����  ��
�.����  '�����
����  
����� : ���������  ������� , 
�
����  �  
�������  ������  ������������  �
��

��� , ���������  
������&��  �  �� . 
3. �����  ������������  �
��

���  �  �����  ����	���  '����  ����&�
�  ����������  
��'������ , ���  ����
�����&�  
�
�	  �����  '����  +���)�
������	  �������� , �����  
�
��

���  �  �����'�	
�� . 6��  '����  +���)�
������	  ��������  (��
 -�
��

��� , $������� -
�
��

��� , �������������  �
��

���  �  �� .) ����
��  ��  (���  �  '������
��  ��  ��)��  
���  
����
�������  ���  ��  ��+�������� . 
 
(������  ������  �����  ����
�����&�  
���  '����  �  (��� , �  ��
��  ��
��  ����
��������+  
��
��  
�
�������  ��  ����  ��
��� . 6��  ���������  ������������  �  
������
����  
�  

����������  ���
���� , ���

�'���������  �  
������
����  
  �
������ -+���)�
������	  
��������	  �  ���������������� , ���  ��������
� , 
�������
����  ������  ��  
����  �����+  
��������	 . 6��  
�
����  �+����  �  
'���  �����
������
��  ��
������  ����� , ���  
���'�

���������  ���������
��  ��
���  ���������
�  ��  ������  ����������� , ��  �  
4�
������� , �

������������  �  ���������  ��  ��
��� . 
 
����	���  ��������  ����������  ��������
��+  ��
�����  ���������  
��������  �  
��
���
�������  ��  (���  �����  ����  �
����	 , �  ��

��������  �
�����  (
� . 2.5.6.7.) �����  
������  ����
�������  ���������  �  �����  ������
��  ���  �����������  �
�����  - 
��������������  �  ���+�����&.�� . 
 
��  ����  ���
��)����  ��
 -�����'�	
��  �  ����'�����  ��
  2.0 �������&�
�  �����)��
��  
���  ������������+  
��
�
��  �
��������  ����"���	  ��)��  ������  �  ���  ��
��������� , �  
��  
  ����  ������
�  
����������  ���� , ���  4��  �����  �����)��
��  ��

����������  
����	  
��)��  �������  �  �+  �����������  
  �����"��������  ��
�������&�
�  �
����  
�������� . 
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���
���  ����������  �����  
1.1.8.5 -	��  

1.1.8.6 .�
����  - %���	������  �����
��  
1.1.8.7 ������  ����
��  
����  ��

������  
��+  �
����+  

 
���	������  �

���������  
 
 ���"�	  ������
  ����
�����&�  �

���������  �����
��	  ��'����������	  
���  ��  
�������������  ��
����&  (Canadian Heritage Information Network, CHIN): �����
��
��  
$������� -������������	  �������
�  �  
��������  
  �����
��
����  ��
�������	  '�����
��+  
������  �������  
  2001 ����  - ����  
�������  ������������  �����  ������  (VMC). 
"(�.�
���&�  �������
������  ������ , �������&.��  ��������)���  �������  
����  ��)��  
���  �  ������  ������ ; ������ , ������.��  �  ��� , ���  ����	����	  �������  ����"���  
������
  �  ��
�.���&  ����� . %����  ��  ���
����  ��
���
��������+  ������� , ��  ��������  
������������  ��
�.�&�  ����	���  ��
 -
�	�� , ������
�  �����)��
��  
�����������  
���  
��
�.����  '�����
����  ����� ". 
 
�  2003 � . 
��  ������������  �

����������
��	  ������ , ����������&.�	  ������������  
����������  ���+  �

��������	 : 

·  ������  �������+  ������������	  �����
��	  ����	��	  
��� ; 
·  ������  ������������	  ������������  �����  ������ . 

 
$

���������  �������� , ���  81% ��
�������	  "�������+ " ������  �
����������  $�������  
���  ��
���  ���  ���  �������
���� , �  22% ��  4����  ��
��  �����  ��+�����  ��  ��
 -
�	�  ����� , 
�  �������  ���  
�	��
  ��+����
� , ���
�  ���"�  �����������  
���  ��
�.���� . 6��  
��'�������  ������
�� , �
��  ���
�� , ���  ��  �����
  "������  ��  ��  ��"��  ��  
�	�  ����� , 
���)��  ���  ������  �  ����	 ?" 31% ������� , ���  ����  ��
�.����  �����  ���"��  ��  �  ������  
���)������  �  ���  ��
�.����  ��  
���  ��������������� ; 28% �������� , ���  ���  �)�  
�����  +���"�  �����  4���  ����	 , �  21% �������� , ���  ��������  ��'������&  ��  �����+  
�
�������� . 
 
$

���������  ������� , ���  ��)��  �������  �  �+  ��
 -
�	����  ��)��  
���  ����)���  ��
���  

���������
��� , ��
������  �
�  
������  �������������  ��  ������  ��������� , ���&.��  
������  ���
������ . (���	  ������
��	  �������
�  
����&.��  ��'������� : 

·  ������������  ��+����  ��  ��
 -
�	�  ��  ��
�.����  ����� , ���
�  
�����������  
���  
��
�.����  �  ��������  �
&  ��������
��&  ��'������& , ���
+�����&  ���  ���  
����������� ; 

·  ������������  ��+����  ��  ��
 -
�	�  ��
��  ��
�.����  ����� , ���
�  ����
���  
���  
������  �  ��
���+ , �������  ��������
�  ��  ���
����  ������
���� . $+ ����  ���  4���  
– ��
��  �

����������
���  �  ����������  ��  ����
�����  �����	 . 

 
������� , 70% ��
�������	 , ��"��"�+  ��  ��
 -
�	�  ��  ��
�.����  ����� , ������� , ���  

������  4��  ��  ���������������  �������� , �  30% ������� , ���  ����������	  �����  

�����������  �+  ��  �����  ��
�.����  ����� . 57% �������+  ��
�������	  �����  
������ , 
���  ������������  
  ��
 -
���������  ��
�����  �+  ��	��  �  ����	 , �  43% 
������ , ���  
������������  
  4���  ����������  �����  ��  ��+  ��  �������� . �����  ��  
����� , ���  ��
 -
��
�.����  
���  �����������������  �  ��
���  �  ��+  )������  ��	��  �  ����	 . 
 
5��  ��
���
�  ��������	  ��
�������	 , ��  ���
�  ����  
��  �������  ���  ������	 : ��������  
��
�������  ��

����������	  ����  ����	��	  
���  
�
�����  ��  47% ��  ��)���  �  ��  53% ��  
)��.�� , �  ��  �����  ���  ��
�������  ��
 -
�	���  
�
�����  ��  43% ��  ��)���  �  ��  57% ��  
)��.�� . 
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�
��  ��������  �  �����
���+  +��������
����+ , �� , ���  �  �)�����
� , ��
�������	  �  �����
��  

���"�  55 ����"�  �  ���������  ��
�������	  ��
 -
�	���  �  
���"�  �  ���������  �������+  
��
�������	  (13 ������  20%), �  ��
�������	  ������)����  �  &��"�
����  �����
���  

���"�  �  �����	 , ���  ��  �����	  ���������  (23 ������  13% �  �����
���	  ������  ��  25 ��  34 
���  �  10 ������  8% �  �����
���	  ������  ��  15 ��  24 ��� ). 5��  )�  ��
���
�  ��
�������	  

���"���  �����
��  (
���"�  65 ��� ), ��  �+  ����������  
�����"����  �  �����	  ���������  

�
�������  5% ������  16% ��  �����	  ��������� . 
 
http://www.chin.gc.ca/ 
http://www.virtualmuseum.ca/ 
 
-������	�� : 
Wendy A. Thomas, Sheila Carey, Actual/Virtual Visits: What Are The Links?, 2�����  
����
������  ��  ���'�������  "Museums& the Web 2005", 
http://www.archimuse.com/mw2005/papers/thomas/thomas.html 
 
%����  �#$%�  ��  �����������  ����������  
����������
��+  �

��������	  ��  ����  
«�����  ������ : �)������  ��
�������	  �  ��'�����������  �
����  ������ », 2009 � . 
http://www.kreml.ru/ru/main/science/conferences/2009/sociological/report/ (��
� . ����	
��� ) 
 

1.1.3 �
����  
 
*�+��� , ���  )�  ���  
�
�������  �  ����� , ����&�  ��)��&  ����  �  ��������  �  ��������  
�����������  ��
����� . %�����  ��  ��������  ��)��  ��+�����  �  �+  ��������������  

�.�
���&�  �
�
��  ����"���� , 
��������  ���  
  �
�
����
����  ��+����+  ����������  �  
��
����  �  ��� , ���  �  
  �����  �

��������	 , �������  ��)��  ���������  
  4����  
����������� . 
 
*�+���  ������&�
�  ��  
�
������  ��  ��
�������  ���������� . 0������������  
'��������  ��+����  ����&�
� : 

1. 3�������  ������
��������  (���  ������� , ��
��  �  ���������� , 
�������+  
����������  ���������  ���  �����������	 ), �  ��  ����������+  ���������� , �������  
��)��  ��	��  �  
�
�������+  (�������� , ���� ). 

2. %����������  ��'�������  ��  
����� , �  ��  ��  ���������  �������� . �  ��  �����  ���  
�����  ��������������
�  �  
�
�������+  ������������� , ��+�����  �������  
��������&�
� , ���  ������� , ��  ����
+�)����&  (��  ��������  ���  ����������� , �+  

�����"�� ) �  +�����
�  �  ������������  �������  (� .� . ��� , ���  4��  ���������  +�����  
�+  
�������� ). 

3. �������  �����������  �������� . �
��  �����  ��)��  ��	��  �  �����+  
�
�������+ , �  
��
����  ��  �
��������
��  ����
��  ��  ��  ���������
�� , ��  ����
�  �  ��+���+  
����&�
� , ���  ������� , �����������  �  
����  ����  �  ��	��  �+  ���  �
������
�  �  ���  
��)��  ������  �  ��+���  �  
���"�  – ����� . 

 
���  ������� , ��
���  �  ��+������  ��������  ������������
�  �����
��������  

�����������  �  ����
��  ��  �
�����������  
���������+  ��
���������  ��������	
����  
– ��
�	����  �����
� , ��
������  ��+����	  �������� , ���

�'����������	  ��  
������� , ���������  ���  
���������  (��������� , 
����	 , ������	  �&��	  �  �� .), 
�������  ��	��  
���
��������� , ��  ���� , ���  �
�.�
������  ��������&  �  ��+��� . 6��  
�����������  ���������  ��  
��
�
  ��������	
����  ��+����  
�  
�����  �������������� . 
0����������  ��������������  ��+����  
���  
�������
�� , ��������  
  �
�
����
����  



 21 

��
����)����  ���������� , +���  
�  ��������  ���������  ������������	  ��+����  
���������
�  �  
����  ���&����  «��
�������
��� », ���)���+  ��������
���  ���  

��)�
���  ������
�� , ���  ���
��  �&
����
���� . 
 
 ��������  ���'�����  �  ��
���
�������&  ��)���������+  
���������  ���
����  
��
���������  �

��������	  �  ���������� , �
�  
����  ��
���
��������	  
�������
�  
��������  �����
��������  
���
��  ��
����  �  ��+����  �����  ��
 -�����'�	
� , �  
����������  ����  ��+���  �������  ���  �

����������
����  ���
����
���  �  ������������  
������ , �  �������  �������  ��������  ��)��  �������������  �  ����������  �)�  ��  ���  
��
�� . �  4��	  
������� , ������  �����
��������  ��
�
�	 , ��
���������  �  ��'����+  
���������� , ��+���  
����  �
�  ��.�  4�
���������������  �  ���
��)���  
��	  ���  �  
�������������  $�������� . 0����  �
����� , �
�������������  �����
��  ��������  
(���������  ���  ��+����	  
���� ) 
����  ��
��  ��  
���  �����
��������  ��������  �����  
���)�
������&  ���  ������������  
�����&  
���� . 
 
��  �  4��  �.�  ��  �
� . ��
������  ���������  �  ���  ���������	  �����������	  
��� , ���  
��
  2.0, ������&�  ���������  �  ����	����	  ���  ��+���� , �
���.��  �

���������  �  
�
�����������  ����������  ��  
���  
�
���  '����
������  («�������	 » �������������  
�����+ ) ���  
��������+  
�
���  �������������  (���
������  �����  ��������������  
$�������� ) (
� . 1.2.4.). ����������  4��+  
���
��  �������� , ���  ��+���  ������&�  ��  
���
������  ������������	 : 

·  �
�����&�  ��  ��
��� ; 
·  ����.�&�  ������'�����&  ������
�&.�+  �+  ��+����+  ���������� ; 
·  
��
�

���&�  �������������  ���������� ; 
·  �����
�����&�  ��'������&  
���+  ���

���
��	  ��'������� , 
����)�.�	
�  �  

��+�����  ���
���� , ���
�  �������������  
���  �����  ����������������  
��+�����  ��������� . 

 
���
���  ����������  �����  

1.1.8.8 %���	������  ���  *������������  ��"���  $�
������  
1.1.8.9 #�
	���
�������  ��"��  %����� �������  – /�����  ���  
���0��  

 
 

1.1.4 �
�������  ��
��
�����  
 
��
 -
�	��  '�
������	 , ��������+  ����������	  �  ��
�����  �������&� , �  �����&  ������� , 
'�����&  «����������  ���� ». �  
��������  
  �������  ��������������  ��	
������  ���  
�
�
������&�  ����������&  ���
�������  "�����&  ����
���
��  �  ����������� , 
��)�� , 
��  ��
�����  ���
�������  
���"���  ��
��  �&��	 . ��  4��	  �������  ����  ��  ��������  4��+  
��
 -
�	���  ��)��  
���  �  �����������	  
������  ��
��.��  ����������  ������	  
��'�������  – )������
���  �  �����
����  ������ . 
 
(�������  «��
 -
�	���  ��������+  ����������	 » ��
��  ������&�  ���'�

���������  

���������  ��������  �  �������������  �����
���� , 
���.��  �  
������  ��  ����������	  ��  
�������� . (�������  ����+  ��
 -
�	���  ��)��  
���  ������)���  
��"������  
«���
��������� » - �������������  ��  �������� , 
���
�����  �  �������  ������ , �������  
�
�  ���
��  ���������&�  ��
����� . 
 
%
�
��  ��������  �������
�  ����
�������&  
�����	  ��'�������  �  ����������� , ���&���  
���������  
  �����	  �  �
��������	  ��'�������	  �  
����)����  ��
�����  ���  �������  
�����������  (���  �������� , ��������� , 
���
����  �  �� .), ��
��  ����������  (����
 , 
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��������  ��  �������  �  �� .), ����  ��������  (���&���  �����)���  ��������� ), ��
�+  ��
��� , 
����+  �  �� . 
 
2����	  ��)��	  '������	  ������
�  �

��)������  ������������	  ���  �  ����	�����  
��)��� , ���  �  ��  ��
�� , ���&���  �
����  ��  
����������& , ��
���  ����	����+  
������+  
��

 , ����������&  ��
�.���	 , 
���
���  ����������� , �������� , $������� -������� , ��'� , 
�������
 , ���������  ����� , '���  ������&  �  ���

 -������ . 
 
3�������  
����)����  ����+  ��������������+  «���������+  ��
 -
�	��� » 
�������
�  
��������	  ������	  �  ��
��  ���������
�  �  ������
��  
�������  ��+���  ����+  ����������	 , 
�
��.����  �  �������  ��)��  �
�.�
������
�  ��  +����������
����  �������� . 
 

���
���  ����������  �����  
1.1.8.10 )��������  – )�����
���  
���	��������  ������
������  

 

1.1.5 ��
����  �  ��
������������  ��
���  
 
�  ������
��  ����	����	  ���������
��  ����.��  �������  �  �
�������������  ������  
+���"�  ����
���  �
�� , ���  ��
�����  �  ������  
������ , - 
�������� , �������  

���������� , 
�������
��� , ��  �  ���
��  �������������  $�������� , �
�.�
����&.��  
���
�  ��'�������  �  �����)��
��+  �
������ . ;�
����
�������  �  ��
����  �����������  
��
��  �������&�
�  ����������������  �  �����&  
�
���� , �����
�����&.�&  �����	  
�������
  $������� -�
��� . 
 
��)��  �����
��  ���)�
���  ��������  ���������
��  ����������	  ��
����
��������  

������ , �����  ������������ , �������  ��
���  � , �  ����� , �������  �  ��+����
���  
���
������������  �
�.�
����&�
�  ����	  �����������	 : 4�
�������  ������� . %���	  
����	  �����������  �����  
������
�������  ����  ���  ��
������  ��
 -�����)���	  ��  
�������� . 
 
(������  "����  �  ������)�  �����  �����
�������  �������  �  �
����  
�������� , 
��������������  �  ��������� ; ������
�����  ��
��  
����&�  ����	�����  4����������  
��+���  ���  +�������  ������+  �  ���������
��+  ���������� , ���
��+  ������  �  ��������  
������	  ���������
�� .  ����  ���� , ���  ��������&�  �������������  �
����  ���  �
�+  
��
�������  ������
����� . 
 
2��  ��������  �  ��
 -
�	��� , ��

�������+  ��  �������  �  ���
���  ������ , �
�
����  
+���������  ��
����  ��'�����������  �����
��
��  ������������	 . ���'���  
������������	  ����
��  ��  ���������	  '������ , ����������	  
�	��� , � , 
������������ , ��  

�
����  ��'���������  
��
.�
��� . %�����  �����  ��
��  �����  
�	��  �
������&�  
����������������  
�������� , ������������  ��  ��
������  �  ����� , ���&���  
�����
��������  �
�����  �  �����������+  ���������� , ����
����+  ��  �
�����  
��
����������  ����� . 
 

���
���  ����������  �����  
1.1.8.11 �������
���  ��	!���  ������  

1.1.8.12 UK-student.net 
1.1.8.13 1��
����
���  ������� , ���!�� , %����� �������  
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1.1.6 ��
����  ��  �
���

�  
 
������ , ��������������	  ��  ������
�����
�  ��
������
��  ��������
���� , ���)��  �  
�
����������  �������  �
����������  
���
��� , 
��
�
���  ��
���
�  4��	  ����  �����  �
����� , 
���
�  ������������  ��
���������  �����
���������  ��  ����
���  ���  ��
���� ,  ���
�  
����
���  �
���  ���������  �������������  ��
"�����  
���  ������  �  '����������  �  ��+  
��������  ����������
�  4���  �������� . ������  ��������  
�	� , �����  ��
������  ��� -��  ������  
�  �
����������  
���
����  ���  �����  ��  ����������  �����  
���"�� , ���  ���
��  
����  

�
�����&.�+  ���  ��
��	 . «������ , ��
������� , �������  ���  ������������	 , �
��  ������  ��  
��������  �+  ���������  �����
��
���  �  ������  4��  ���
���  ���  ��+  
��
�
�� . ���  ������	 , 
������  ���)��  ������  
���"� , ���  �
�  �
������� . 2��  �
�.�
�������  4��	  ������  
���
+�����  ������)���  ��
���  ��  �
�
������&  '������������	  
����
����
��  
�
��� ».22 
 
��  ���)��  ����������������  ���& , �������  ����'�����
��  ���
�����  (���  ���  ������  
���� , ��  ��������  ��)��  
�
������
������  ����� , ��  �
������  ��  
����  ����  ������� . 2�)�  
�
��  ��  �����	  ������  (���  ����
�������  
�
�	  ���
����
���  ���  
��
������  �������� , ���  

�
����  ��  4��������  (
�	��� ), �������  �����  ����������  ������������  ��  ������������  
���"����� . 0���	  ���+��  ��  ������������  
��
���  ������������	 , �  
�����  ������������  ��  
������� , �������  �����  ���������  
�	��  ��  �����������  �

���������  ����	������  �������� , 
����"�� , ���  
���� , 4''�������
��  4����  �

��������� . 
 
�
��  ���

���
��	  ��
 -
�	�  �  
�
������  ���������  �����  �������  ��  ������������ , ��  �����  
�.�  
���"�  �
������	  ��������  �  ������� , ������	 , 
����
��  
���	  ������� , ���������� , 
��

��������� , ��
����� , ����������  �  �
�������  ��
���  ��  ������  ��
��
�� , +�������  �  
���
���������  ����
���������  �  ��
�����
����
��� , �����������  ��
�����������������  
�������  �  ��'�������	 , �������  ������  ��	��  �  �  ����)��
��  ������+  ������  �������� . 
 
���������  �
.�&  �����������
��  ��
 -������������	 , ����
��
�����  ����������  4 ����� -
���������  ������������	 , ������+  ���)��  �

��)�����  ������ , 
�����.�	
�  
������
�������  

���	  ��

��  ��������������  �����
��
��	  ������������	 : 

·  '�������
�� /� ����������  ������������  (�������  
��������� , �������������  �  
�� .). 6��  ������  ������������	  ��������
�  �������� , �������  �
����� , ���  ���� , ���
�  
�������������  
���  �����
��
�� , 
��������  
  ��
���	  �  ���
�	 . ����
�������  �  
������)��  ��  ��
������	  �
����  ���������+  ��� -+�� , ��������  ��'������� , 
����
�����  �����	  �  ������)����  �+  �  ����������  
�
������  – ���  ���������  ��  
+��������
���  ������� , �������  ����&�
�  ����������������  ���  4��	  ���������  
������������	 . 
·  '�	�����  (0����  �  � &�� �������������  ���������� ). ���
� , ������ , ��
�� , 
�����������  �  �
�����������  ��'������� , �������  ����
�������
�  ���
+�����	  
��������  ��  �
�������������  �������� , - ���  �  ���  ����&����
�  ���������  ���  4��	  
���������  ������������	 . 
·  �����

������ : �����'�����������  
�������
��  �  ��
������  
'���  �������� . 
6��  ���� , �
������&.��  ������  �  ����
���  ��
�����  
���
���  �  �
�������  �����	 . ��  
4��	  �������  �
����  �������  ���)��  ���������
�  ����������������  �  ���������  
����������  
�
�����  �  ���
����  ���
�����  �
�+  ����������+  ��	
���	 . 
(�.�
��������  ������������  
&�������  ��)��  
���  +���"�	  ����	  ���  ������������	  
4��	  ��������� . 
·  ������� /�+ �����������  ������������ : 4��  ������������ , �������  ��
�.�&�  
������ , ���)����  �&
����������
��&  �  
����������  ����
���  
��	  ���������	  
������� . ������������  4����  ����  
����&�  ��������  ��
������ , �������� , 

                                                 
22 Cfr. Paul Miller, The concept of the portal, http://www.ariadne.ac.uk/issue30/portal/ . 
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������������  �  
�
�������  ��
��
�� . %��  ����&�  �  
�.�
��������  �������  ��  
���+  
�����	  �  �������+ , �  
�������  ���  ��+  ������
�  ������
 . �������������  �  4��	  
���������  ������������	  ��  ��)��  ��������  �  ���������  ����������������  ����
��� , 
��
������ , ���)����  �&
����������
��& , ���  �
����&�  "����	  ����������� , �������  
��)��  
��  �����  ������ . 

 
%������� , ���  �
�����������  ��������  ��  ��������  ����
��  ��  �
�����������  $��������  �  
�����  �  ��  ���  ��������  �  '�����
���  
��
��  (��
���
��������  "���������
��	  
���� ) �  
�  
��
��  �
�����������  "�����	  ���������	 . $�������  ��
�������  
���  �
�����  
��������  ���  ���������  ��
��  �&��	 , �  �����  ���  ��
���
��������  �
�
����  ����
��  ��  
��
������  ���� . ��4����  ������  ��  ��������  ��)��  
���  ������
��  ��  ������  ��
 -
������������� , ��  �  �&
������  ����������� , �����  �  �����+  
���
��  ��'�������  
  ����&  
����������  4��+  
���
�� . 
 
(�.�
�����  ����	  ���  �����  ������
��+  ��������  ��������  ��  �������� , �������  
��������&� , ��  ����	  
������  ���'����������  ������������	  
������
�  ���  ��+  
��)��	"��  '������� 23 
���.���  ������������  �  �������� . 
 

���
���  ����������  �����  
1.1.8.14 ������  " ��
���  $
����� " )� �������  ������

�  

1.1.8.15 TEL 

1.1.7 ��
����  ��  �
���

���
  �

���
  
 
5��
�  �������
�  �  ����  ������+ /�&
����������+  ������������	 , ��  ���)��  
����������������  '������  �����������  ������� 24. 6��  ����  ��������
�  �  70-�  ����  33  ����  
�  ��������  ������)��  �  ����+  ����������	  ���  $�%�  (��)���������	  
����  ������ ) �  
<��(�% . ���������	  ������  ������������  ���������	  �
���  �  �������  �����+  �������  ��  

���  ��
���
��������  �����	  ��  ��+�������� , ����"�'�� , +���)�
��������  ���  
��+��������
����  ��
�����& . 0�����  �������  ����'����	  ���  �������  �  ��)�����������  
�
���� , �  �  4���  
��
��  (���  ���������  �����  �������������  �����)��
�� . 
 
�����  �  ��
���  ���������
�  ���'���  ������������ , ������	  ��������
�  (���&  ���  
��������������  �����
��
��	  �����������  �������  (��)���� /)��.���  �  �����
��  25-45 ��� , 

�  
������  ���  ��
"��  �
����������  �  
���
��&  �  ����"�
����� ), ��)��  �������  �  
��������+  
�.�
������+  +��������
����+  �
��� , ��������������+  ������  ��  4��  ������  
������������	 : �  �������  ��'��
�������� , �������  ������  ��������&  ���
��	  �  
�
���	 ; �  
���
���  �  
�
����  ��
����  �  $������� ; �
  �
�����������  (���  ���  �����+  ����	 : 
4���������	  ��������� , ��'������������  ���
�� , ����������	  �  �� . ������������  4����  
����  ��
�������  �����'���������  ���  ��
���  �  (��� , ���&�  
������  ���  ��
"��  
�
��������� , +���"�  ���&�  �����	
��	  ����  �  ��������  ����"�
������� . 

 
���
��  ����������  �����  

1.1.8.16 Spain.Info 
 

                                                 
23 (� . http://www.abm-utvikling.no/publisert/aarbook/bib2002.pdf. (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . 
����	
���  
24 Cfr. Ricard Monistrol, Ponencia Seminario Grupo DigiDoc 24/5/07, Proyecto de investigación financiado por el 
Ministerio de Educación y Ciencia (referencia HUM2004-03162/FILO). 
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1.1.8. ���� !"��"  - �
���
�  ��
�#���$�  �����  
 

1.1.8.1  �����
���  
�
�������       $ !$%0��$  

 http://www.bl.uk/ 
 

 
 
2����	  ��
 -
�	�  
��  ��
���  �  ����
���  �������  ���  ���&
������  �����������  ��
����  �  
��������  �  
������
����  
  ����������� , ��
�������  �������������� . (�	�   �����
��	  

�
�������  ���������  ���
��	  ���+�� , �������  ��)��  ��
����������
�  ��)��	  (�  4��  
����)���  �  '����  ���
��  �  ����������	  ��
��  ������	  
������� ), ��  ������	  �  ��  )�  
�����  ���������  �����������&  
�����  ��
�����  �����������&  ��������&  ���
��  � , 
�����  �
����� , ����������
�  ��������������  ���������  �  �
������  (���  ����)���  �  
�����  ��  ���+  ���&  ��������� ). 
 
 �����
���  
�
�������  – ������������  
�
�������  ������
������� . �  ��  '����+  – 

��"�  13 ��� . �������'�	  �  
��"�  920 000 )�������  (��  
�
�����&  ��  �&��  2007 � .). 
(�	�   �����
��	  
�
�������  
����)��  �����&  ��'������&  �  
�
�������  �  ��  '����+  �  
�����
�������  ��'�����  ��
��
�  �����  ��������������&  
�
����  OPAC �  

�����������������  ��'�����  
�
���������  ������� : Collect Britain, Online Gallery, 
Virtual Exhibitions, Learning. 
 
�  ��
������  ����  �����   �����
��	  
�
�������	 , ���  �  �������  ������������� , �
����  
���
����  ��������	  �  �
��
��  
�����	  ��
�����
��  �  ���

���  �
�����������  � , ���  

���
���� , ����
�)���  �
��������  
�	�� ; �  2007 � . 
���  ���������  �
��������  ������	  
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�������  �  �����	  ����
����  
�	��  
  ����&  ��
�������������  ����
����������  ��  ���  
�������� . 
 
#����������  4��������  
����  ���
�����  '���� , �������  
���  ����.���  �  �����  

�������  �  ��������  ������	  �����	 . 6��  '����  ��)��  
���  �
����������  ���  
���
�������  ���
��  �������� , ���&���  ��
 -
�������   �����
��	  
�
������� , 
��������������	  
�
����  OPAC, ���������
��+  ������	  �  4���������	  
�
�������  
(��
����������	  ���  �����'�	
  �  ��'�����  ���������� ), Collect Britain, �  ���)�  �
�+  
�����)��+  ���
�����	  ��"�������
�����+  ��
��
�� . ;������  ���
�����  '���� , 
�������&.��  ������  ���
�  ��  4-�  
����"����  ������  �
�������� , ���������  ����������  
���
��  ��  4���  �
�������� , �
�������  ����� , ���
�.��  ��)����  ��  ��+ . 6��  �������  
�������  ��)�  ���  �������  ��  �������  ���
���� . 6���  �����  ���������  ��)����  
�����������&  
����������  ���
����  �  
��  �����  ���
��
�
���  �+  
  ������  ����	  
���	  
��
��� , ��
������  ���  ����
�������  �����  �
����� , ������	  ���������  �
�.�
������  �+  
���������  �
�����������  �  ����������� . 
 
�����  
  ���
����	  '����	  ��  �����  ����+��  �  ��
"��������  ���
�� , �  ���
������  ���  
���
��  �  ��
��������  ��  ��
"��������  ���
��  
  �����
����  �
9�
�������  ��  

�����
�
�  ���
��  �  �����+  �
�������+ . �
��  ��  ��������������  4��  ���������  
  �����  
������  +��������
���  ������������	 , ��  
�����  ������� , ���   �����
���  
�
�������  
����������  
�
�  ���  
�	�  ��)����  �����������& , ���  ������  ������
�  ��������	  
���
����	  ��"���	 , �  ���  �����������&  ��  ��)��  ����������  
��&  ��������)��
��  �  
��	  ���  ���	  ��������� . 
 
�  ��  )�  
����  �����   �����
���  
�
�������  ����������  �����  ���������������  �
����  
���  4-+ ��&����+  ��������	 : 
  ����.�&  ������  ��  ���+  �������������+  ���&  
������������  �����  ��������  ��
���  �  �
��
��� , ��������&.��  
�����������������  
�
����  �  ������� : 

·  «���  ��� ���  ���������
� »: �
����  �  ��
��
�  ���  �

����������	  �  
���������
��+  
�
������ ; 

·  «���  �
����� »: ���  ��+ , ���  ��+����  ��  ������  ��  
��)�
��+  ����	 ; 
·  «���  �
��
�
�	���� »: �������
  
���������+  
���������������+  �
���  

(
�
�������� -��'����������+  �
��� , 
�
������'���
��+  �
��� , ��
��
�  ���  
������+  �

��������	 , 
�+�����
�� ); 

·  «������ »: �
����   �����
��	  
�
�������  ���  ���

�  �  
���
��  ������������ ; 
·  «!�	���

 »: ������)����  ��
��� ; 
·  «"��
�	
� »: ���������� , ���&��&.��  �����)���  �����
�  �  ���
�
� , 

��
�&.��
�  �
��� ; ������  ���  �
�����	  
����  �  �����  ��
������)����   �����
��	  

�
������� . 

 
����
���  
�
���� , ���&��&.��  ������  ����  ���
��  ��'�������  �  ���������������  ��  
����������  ��������� , ����
�������  
�
�	  ����  ��  ������.�
��   �����
��	  
�
�������  
�  ���������  ��������  �������������  �������  ���
�������&  ������  ��  
�
���	����  
���������������  ��
����� . ����
���  ���
����  ��)��  �
�������  �  
���������+  
��������+ , �������  �������&�  
�������
��  ���������  ������'���������  ���
����  
���+���.�	  ���  
�
�  ��
������� . 
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1.1.8.2 ��& -=���
���  ��
������  
�
�������     $ !$%0��$  

http://www.nypl.org/ 
 

 
 
6��  ����
����  
�
�������  (���������+  /�����  *������ , �
��������  �  1895 � ., 
�
��������  
��	  ��
 -
�	�  ���  ����������  �����������	  ��

��  
�
������� : ��
��� , 


��� , +�������  �  �����
��������  ��
����  �  «������� , ����������������  ��������
���� , 
������
���  ��  ��+���� , ������� , �����������
��  �  �����+  �
����	 ». 5����  ��������&  
��'�������  ���  
���������  (NYPL Collection of Downloadable Media25) ��)��  �������&  
��	��  ��  �
"����	  '���  ����������  ��  �
�����  �  �������� , ��
�����������	  ��  
����������  ��'����+  ���������� , ���&��&.��  ������  ����
������ , ���
��)���� , 
����� - �  ����� -'�	��  �  4����������  ����� . 
 
�  �&��  2006 � . 
�
�������  ����
����  ��  
����  
�	��  ����	  ������  «e-audio» ��  
����
�������&  ��'����+  �������+  ���
�	  700 ���� , ���
�����+  
  ������  ���
��  �
�+  
��������	  ������������	 . 
 
#�'�����  �����  �����������  ��������  ����"����  ��)��  ����������  �  ������� , 
��
�����  �����  ��  �������  ��'����+  ��
�� , �����  
������ , �����"��  ������� , �������  
�.�  �
����
�  ��)��  ��
������	  �  �
���	  ���������� . �����  �  
�
�������  4���������&  
�����  - ������  ��	��  ��  ��
 -
�	�  
�
������� , ��
����  ������
�&.��  ��������  �  ���������  
���  ��  
��	  �����&��� , ���
�  �����  �������  4���  '�	�  �  ������  ���  ���  )� , ���  ����&�  
������������  ����� , ���������  �  �������� . #�'�����  �����  ���
��  ����������  ��)�  
                                                 
25 http://ebooks.nypl.org/E941605F-4683-48A4-B7D4-129693E394B0/10/257/en/Default.htm ��
� . ����	
���  
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���"� : '�	� , 
�
������  �����)����	  
  ������
������  ��
���&.���  
�	��  (24/7), - 4��  
����
� , �  
��"���  ���  ��)��  ��  ������  ��  ������
���  ���  
�����������  �����&���� , ��  
�  ��  ���
��+  �  �
�����������  ������
��+  ��
�����+���������+  ��������+  ��
�������  
��������� , ����+  ���  CD-������ , �  ��  ��'����+  ����������+  
������&.�+  
�
���	
���+ , ����+  ���  MP3-������  ���  ��)�  �.�  
����  ����������  Ipod. �  �������  ��  
�����������+  ��������� , �������  �����&�
�  ��  ��

���+  �  �������  ��)��  
��"���  
������  ��  �)�  �
�����"�+  �������������+ , 4����������  ����������  ������&�  
������  
)�  ��
�� , 
������  ��'����	  '�	� , ���  ���  ��  Ipod ��)��  ����
���  
����  ����+  '�	��� . 
 
��  
����  ����  ������  "������  ��
���
��������  MP3-�������  �  Ipod 
����  ������)�  
��
�����  ��& -=���
��&  
�
�������  ������)���  4��  ����&  �
����  �  ����  �  ����  
�  
�������� . (������  ��+����
���  ��������
��  
�
��������+  ������������	  �������  ��"� , 
���  ����"� , �  ������  �������  ����&����
�  �  ��� , ���
�  ���������  ��  ��������  ��
���  �  
������  �  ���
���  ���  ��+  '������ . %�
&��  - �����)��
��  ������  
������  
����  ������  
��  
��"����  '�	���  �  �&
��  �����  �  �  �&
��  ��
��  
  ����
�������  ������������  

�
�&����  �
���������	  �  ���������	  
���  �  21 ���� , ������	  ��& -=���
���  

�
�������  �
��������  ���  ������  ���������� . ��  �
�������  ����������	  ����  
��'����	  �����  '�	�  
�����  ����
������ , ������  ���  "
�������	  ��&��� ", �
��������	  
�  ����� , �������  ��  ���
���� , �  ���  �  ����  ���������  �
������  �  ��  
��
��� , �  
  4������  
��"�+  �����&����� . 6���  �������  ������������
�  �����

��  ����	����	  ����
������  
��������	 -�������� , ��)��	  ��  ������+  �����  ���������	  ���  �����	  ��  
����  10 ��'� , 
�������&.�	  ���  ��
���  �  ��'����	  
�
������� , �  ������	  ��)��  ��	��  ��  ������  
�����������&  ���

��� , ����&  ���  "��
�  2�� " ;������  ��������  (Moby Dick, Herman 
Melville) �  " ����� " 2)���  ;��"4��  (Broker, John Grisham), ��  �  4

�  0������  *�����  
(Theodor Adorno), ������  �
  �����������
����
��+  ��������+ , ��
������  �

���������  
��  4���������� , ���������� , 4��������  �  �
�+������ , �  ���)�  
������  �  ���
�  
���
������+  ������ . 
 
�  ����������  �  
���"��
���  '�	��� , ��
�����+  �  �������  21 ��� , 
�
�������  ����������  

���������	  �������  "��
������  ��
�����+  4���������+  �����  '�	��� ", ���&��&.�	  
100 �������	  ��'����+  ���� , ��  ���&.�+  ����������	  ��  ������)�������
��  ������ . 
 
������  
�	��  ��& -=���
��	  ��
�����	  
�
�������  "#�'�����  ������� " �����
�������  
�������������  �  
�
������	  ��
���  �  275 000 ���
��)����� 26 ����
�����  �����"����  
���  �
������������+ , ������
��+  �  ������+  ����	 . ;������  - 4��  ��
������  �
���������  

���  �����+ , 
����)�.��  ����������  �������	  ��  ���'�����  
�
��������+  ��������	  
'������'�	 , ����
������� , ����
��+  ����&� , �����  ��& -=���� , ���� , �����+  ����������  
�  �����  ������� . $��
��)����  ��
���	  �����
��  ���  �������  �  ���'�

����������  
�����������  ��)��  ��������  �����  �����  "1������'���
��+  �
���  �  �����"���	 " 
(Photographic Services & Permissions)27. 

                                                 
26 �  2010 � . #�'�����  �������  
����)��  �)�  700 000 ���
��)���	 . ��
� . ����	
���  
27 2�����  ��'�����  ��������� , ��
������  ��  
�	��  4��	  
�
������� : 4����������  �����  ���  ����	  (e-books 
for e-kids); ���������  ����  
�
�������  ��  1923 ����  ������� , 
�����������+  Google; BookFlix ��������
���  
Scholastic - ����  «�������	  '����  �  4����������  ����� » ��  ����	 -��
�  ������	  ���� . �����  ���� , 
�	�  

�
�������  �����
�������  
����
  «
���
�  
�
��������� » �  �����.���  
���� , ����� , ��
�������  

�
���������	 , �  ���)�  ��:��+  �  ��
�����	 , ������&.�+
�  �
������  
�
������� .  ��
� . ����	
���  
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1.1.8.3 ������  ";������ "   6!��0�%��>�   $ !$%0��$  

http://gallica.bnf.fr. 
 

 
 
";������ " - 4��  4����������  
�
�������  �����������	  
�
�������  1������  (Bibliothèque 
Nationale de France). %
��������  �  1997 � ., ���  
����  ����	  ��  �����+  �  ������  
4���������+  
�
������  ���������  ��
���� . (  �����  ������  ������������	  ";������ " - 4��  

�����������  2����������   � ������� , ��������  ���  �
�+  ��������	  ������������	  - ��  
���
����  �����'����������+  (����������+  ������������	 , ����+  ���  
�
���������  
4���������+  
�
������ , �

���������� , 
������� ) ��  ��������  �����'����������+  
(������&.�+  ������������	  ���  ���
��  �&
����������+  ��
�������	  
�	�� ). 2��  
������������	  �������  ���� , � .� . ���  ������������
��� , ������
�����  ����&�
�  ��  
+��������
����  (��� , �  
���  ��  
�
�  
����  $�������� . �����
������  �
����  �
.���  
+�������� , ���  ��
����  �  �������  ��  ���
���
�  ������  
���������	  ������������ , 
";������ " ���������  ��	��  ������
�&.�&  �������  �  �����������	  ��������� , � .� . 

���
���������  
'����������  
��	  ���'��� : ��� , ������  "Gallica Classique" ������������  
���  ��
��  ������	  �  ������
����
��	  ��������� , �  ������  "Voyage", ��������&.�	  
�����	  ��������  ��������	  ��  ����  "����"�
���� ", ������������  ��  �&��	 , �
�)�&.�+  
����"�
����  �  
���"�+  ���'�

��������  �  4��	  �
��
�� . ������  "Help" ����������  
���9�
�����  ��  ���������  �  ��
������  �������  ����������  �

��������	 , �  ����	��  ��  


����  �  �������  ��
��  ���������+  �����
��  (FAQ), ������������  ��)��  ���������  �  

�
�������  ��
���  ��  4���������	  �����  
  ����������  �����
�� 28. 

                                                 
28 $����'�	
  ;������  ��
�����  ��  '������
��� , �����	
��� , �
���
���  �  ���������
���  �����+ . �  2010 
����  ;������  
����)��  
����  ��������  ���'�������+  ����������  (����� , ���������
���  ������� , 
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����
������ , ���
��)���� , ����� , �����  '�	�� ). %���  ��  �������� : «5�	��  ;������ »  �	���� , �������  
1833 ����  ��  �����	
���  �����  
  �����
������  ��  '������
���  ����� . �����
�������
�  ��
���  �  
���'�������	  �����  �  �����'�	��  – �
�  �����  ��������  ��  '������
���  ����� . (� . 
http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k206886j.r=.langFR . ��
� . ����	
���  
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1.1.8.4 ������  ";����
��� "   6!��0�%��>�   $ !$%0��$  

http://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page 
 

 
 
������  ";����
��� " - ������  �  
����  �������  ������  
�
�����  
�
������+  4���������+  
����  - "eBooks". 1�����������  ��

��  �������  ��)��  ���������  ��  ����  ������� , �  
������	  �������
� , ���  ��

��  �������  ";�����
��� " ���
�� : 
������������  
�������  �  
��
���
��������  eBooks. -����� , ��

��  ����&����
�  �  ���
�������  �����)���  

�������������  �
�+ , ���  ��������
����  �  
�������  �  ������  eBooks. 1������
�� , ������  
";�����
��� " �������������  �����  99% �
�+  �����
�� , ��
����&.�+  ��  ��+ , ���  +����  

��������  eBooks �  �����
�������  �+  �  ��
���  �  
������
����  
  ������������� , 
��������  

  ��������  �
  �����
���  �����  �  �����+  
�����+ . 
 
������  ";�����
��� " ��  ��������  '����
���	  ���  ��������
��	  ������)��  �  �����
��&  
����
��  ��  ���������� . 1���  �������������  ��+���  �������  ";�����
��� " (Project 
Gutenberg Literary Archive Foundation, GLAF) - ����������
���  ���������� , 
������
�����������  �  "����  ��

�
���  ((/* ), 
�
�����  ��)����������  ��  ������  
";�����
��� " �  ���������  4����  
���
����� . 
 
%���	����	  ���)��	  �������  �������  ";����
��� " ���&����  
��"�  20 000 
�
������+  
���� 29 ��  
����  ���  50 �����+  �  ��������+ . �
���  �����  ��������� , '������  �  ��
��
�  
�������  ";����
��� " ��
�����  
��"�  100 000 �����������	 . ���
�  �  ��������  ��)��  
�
�.�
������  ��  ������� , ��������� , ������ , "��
������  ��
��������� " ���  ��  
                                                 
29 �  2010 ����  – 30 000 �������	 . ��
� . ����	
���  
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����������  (����� , ���������� , ��"���� -������������  ���������� , �����������  
������������ , '��������� , ������  ������� , ������  ����
� , ���
��)���� , ����'�����  �  
'���
����� ). (���������&  ���
�&  �&
�	  eBook ��)��  ���������  �  ���������  
  
����.�&  ������	�����  ���  
����'���� . 
 
������  ";����
��� " - ���
����  ���������  ��������������  ��������  Yahoo!  ��������  
4����  ���
��&  ���
�  ��)��  �
�.�
������  ��  ����������  ����  (������ , �������& , 
��������  ���
���&  �  ��&�����  
����� ). 
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1.1.8.5 !���          �7-�$  

http://www.louvre.fr 
 

 
 
!���  
���  �����  ��  �����+  ������ , ����
�����"�+  �  ����	�����  ��)���  
��&  
4���������&  ���
�& . (�	�  �����  
����)��  ��'������&  �  ��
���  ����� : ��
�+  ��
��� , 
����+  �  ��)���+  ��
�.���� , ���  ��������  ���
�������  ������������	 , ��������&.�+
�  
��
�����  "�������	 " ����	  �  �������  �����
��  �����������  ���� .30 
 
2��  3-+ ��������	  ��
�������	  �����
�����  ����.�����  ���"����  ��
����  ��  ���&  
���������  
  ������	  
������� .  ��������  4����  ��)��  ���������  �������  �����������  �  
������)���� , ���
������  
  ������  �������  ������������ : 

·  ���'�

������  �  
����
���� ; 
·  �&�� , ����"�&.��  
���  �
��������� , �������� , 
������� ; 
·  ������)�  (��  26 ��� ). 

 
�������������  �����
�������
�  �������
  �
��� , �  ��
��  ������+  �������
�  - 
���������������	  ��������  ����������	  �������� , 
�������+  
  ��
����� , 
4�
�����������  �  ����� ; ���������  - ��������  �
���������+  ���  ����������  �
���� , �  
                                                 
30 $����'�	
  
�	��  ��
�����  ��  '������
��� , �����	
��� , ����
���  �  ����	
���  �����+ . �����  
��������
��+  ����
�	���  �  
��  �����+ , �����
����  ��

��������  ��������+  ��
�� , ��������
��+  
��  
�����+ , �����������  ����"�
���	  
  ��������  �  �����  ������� , 
�	�  !����  �����
�������  ��
���  �  
�
9����:�����  ��������  ������  1������  ��  ���
������������  �
��

���  «2)������ ». ��
� . ����	
���  
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���
�����  ��"��� , ���&��&.��  �
�  ����	���  ����������� , ���  ���������  �������������  
���������  ���
�  ��  ����  ��������� : 

·  ������  �������  ���  ���� ; 
·  ���  �����������  (��������������  4�
���
�� , 
����� , ������ , ������ , '����� , 

�������� ); 
·  ���'���  ������������  (�
�  ���������  ��
�������	 , ����
��� , ����  �  
���� , ������ , 

�������� ). 
 
7������
����  ��  ��������  ��������	  !����  ��)��  �������� , ��
���������"�
�  �	��� -
����
  (��  �����	
���  �  '������
���  �����+ ), ������	  �  ���������  �����  �����  
��
�������	  ��  �����  �  ��������  ��)��  ��
������  ��  "����� ", ���
�  ���������  ���
����  
��������
����"�	  ��
��� . 
 
�
��  ���)�  ����������   �������  ��

�  �  
������  
	������� , ������	  ��
�����  ���  
��
���.�	  �������  
  ��
������  �
��������	  ��'�������	 , ��  ������	  ��)��  ��
������  
��)������  �  �������  ��
�������	 . 
 
������  ���� , ���  
�	�  !����  ������������  ��
��)����  ���������  ����������  �  
�������  
�������
��  �  ����������
�� , ��  ������
��  �.�  �  ��� , ���  �  ���  ������������  ��
������  ��  
�������  ��
�� . �����
������  ���"����  ���  
�������
��� , ������)� , 
�������� , 
�������������	  �  �&��	  
  �������������  '�����
����  �����)��
���� , 
�	�  ���������  
�������������������  �����	  ����  ��)����  �������� . 
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1.1.8.6 �����������  ��������  6�����)�  - �����������  ��������   
�7-�$  

www.hermitagemuseum.org 

 
 

(�	�  6�����)�  ���&���  �  ��
��  ��������  ����������  ����� , ������  ���  ������  
�����
��������  �
���  ��
�����&  ��  ����������  ����������&  �������& , �������  
����
�������  
�
�	  ��
��  "���"����� -�������'�	 ", �������&.�+  ����	������  ��
������&  
6�����)�  �  (���� -�����
����  �
����������  ����������	���  
���
���  ���  ������
���������  
������
���  
  
�����  �������������  
������.���  ����	��+  ��������	 . 2��  ����������	  
��������  
���  �����
�����  6 ������+  ���"����� : ��  �
�����  ������  �  �
�����  ���� , 
�������&   �
��� , ��������  ������	  �  ��������  ���
������ , �  ���)�  ���&���  ��

���  �
  
�
�����  -������  ������ . 
 

��)��	  ���"���  �

������  ����������  �  �
.�
�������  ��������  ��
�� , 
�
�����&.�+  
�
������&  
����  ����� . %�  
����)��  �������  �����
����� , ��&.��  �
.��  
������� , ��  
�������.��  ������������  ������  
����  ��)��  ������������  "�������  ��  ����	��	  
���������  �  
������
���&.��  ��������  �������  �  ��������	 . 
 

2��  ������������	  (���  �����������  ��������  �����
�������  �����)��
��  ������  �  '����+ , 
��
������
�  �+  �����������  �  ������  �+  �������� . ����������
�  ����������	  ��������	  
��)��  ���  ������������  �������  �  (���� -�����
��� , ���  )������  ��������  
��������������  
�������  �  +���)�
�������  ������������ , ��+���
�  ��  
�������  
"���"���� " (�  ������������  �
9���  ����
����������  �  ����	��  ��������� ), ���  ���  

���
���� , �������&.��  ��������
�  �  ��

��������  �  ������  
���  ��
�.����  6�����)� 31. 

                                                 
31 (�	�  ;�
����
��������  6�����)�  ��
�����  ��  ��

���  �  �����	
���  ����� . ��  ��

��������	  ��
��  

�	��  �
��  ������  «������"���  �  �

�)����& ». �  4���  �������  ������)���  ��
������  ��� ; ��  ��)��	  ����  
����������
�  ������  
�������
�� , ���������  ������+  �

��������	 , ���
��)����  �  �� ., �  ���)�  
��
����&�
�  �������  ��
�������	  
�	�� . ��
� . ����	
���  
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1.1.8.7 ��)��	  �������  ��)��  ��

������  
��&  �
����&   �7-�$  
 
�����  ��������&  
����&�  ������������ … 
%
�
�	  ������
  ������  4�
�������������	  ������  "��)��	  �������  ��)��  ��

������  

��&  �
����& ", �����������  ��������  
���  ����	  ��������  �  *��
����  
����
���  
  
����	���  �������
��  Tyne&Wear (%
.�
����  �
��
������	  �
�����  �  ������
��	 ), 
������   ���������  �  �������   ��	���� -4�� -;���� . $���������  
���  ��

������  ��  
��
�������  �  ������������	  ������  �  �

������  �����
��  ��

���������  �
����	  
(
������������ ) ���  �
���.����  ����	��+  ��������	 . %
.�
������
��  �����
���  
��������
�  �
������� , ���&.���  ������  ����"����  �  4�
�������  ��  ����	��+  
��������	 . ������  �
���������  ���������  �������	�
���  ������������
�  ��������  
���  
�������  ������  
��
�
�  ��������	
����  
  +���)�
��������  �����������  �  

������
����  
  ������
���  ��
������ . 
 
��

��  �������  ��
�������
�  �����  ��  ������	  
������� , ���  
���  ����
��� , ���  
"��)��	  �������  ��)��  ��

������  
��&  �
����& " - 4��  

�����  �
����	 , ����
����+  
������  )�  �&���� , ���  ��  �
� , �  ��������+ , �������  �����  ���� -��  ��������
����� . �
��  
��������  ������)���&�  ��
�  ���  ����"�� , ���  �
��  �  ��������  �
��  ��������� , �
�����	  �  
������	  ��  +����  
�  ��������
� , ��  ��)��  ���������  4��  �
����&  �  ������ , ���  �&��  
����&�  �  ��������+  ��  ���  ��������� . 
 
���  �������  ���
���  �  ������� : ���  ����  ���
��  ��
����  ������� , ������	  �
�
����  
������
� , ���������  ����  ���  ���  ���  ���
��)����  �  ���������  ��������  �  ���
�  �
�����  
���  ����� - ���  ����� -����
�  �
����� , ������&  ��  +�����  ��

������  �  
����  
  4���  
��������� . ������  �
��.���  �
�
��  ��������  ��  �����
�   �����
��
��  �  �����
����  
����� . 
 
5�
��  
�	�� , ��
��.�����  '�����  ������ , ��  ������������
�  ����������� , 
���������  
����	����  ��
�������� . ������������  �����  �
�������  
���  ��

�������  ��  �����
  
�  ��)�  �����.���  �
����� , 
��������  
  '������ . 0����  �
����� , 
�	�  
����)��  
���������  4�
������� , ���)��������+  ��  9 �
������  ����������  (���
�����������  
�
��

��� , ����������� , ���� , ��� , ���
��� , +�

� , ������� , ���������  �  ����
�������� , 
�����  �  ��+���� ). ���������  ���&��&�  ��������  ���  �+���.��  �  ����	��	  '��� , ���  �  
��  �+���.��  �  ���� , ����
���������  �  ���
�����  
�����  �������������� , �  ���)�  

����������  �  ����������  ��������	 . %
�.�
������
�  ���������  
�	�� , �  �����  �
�����  
���+����  ��������  ���)�� , ���)��  ���  
����  ���
��������  ��  
�	�� 32.  
 
������  ����
��  
����  ��

������  
��+  �
����+ : 
�
�� , ���	!�+&��  ������  ��  

!��  ��	!����  ����
���� , �
�+&�"
�  ��
�  �  �  
	���"  
http://www.everyobjecttellsastory.org.uk/index.html 
 
6���  ������  
��  ���'����
������  1�����  ��������  �����	  ���  /�''���
���  
������
����� , ������	  
������
�  �
������  �������  �

���������  ��  ������  �&��� . 
�������������  ������  �������
�  "(����  1��+�� " �  '����
������
�  1�����  «2��
���� , 
�������� , ������'������ » ��������  
�����  ��  �
��

���  �  �������� . #���&  �������  

���  ��������  ������
����	  ��)��  ���������� , ���&.���
�  ���� , �  ��

������  
����
���
��+  
���	  �
  4�������� . ������  �
9������  5 
���	 , �������  �����  ��

������  
                                                 
32 http://www.vam.ac.uk/vastatic/microsites/1303_every_object/. ��  
�	��  �����  �
��  ������  “Things to do”, 
��������&.�	  �������������  
���"�	  
��
��  �������  ����  �����)��
��	  ��� -��  
������  
�����  – 4��  

���� , ������
�  �  ������  ������ ; �  ���  ��
�� , ��)��  
������  ��
��� , �
��)��  ���
��� , ����	�  ������  �  �� . 
��
� . ����	
���  
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���  �
�����  �  ��������
�  ��+���.���
�  �  ��+  ����������  �����������  ��
�����  
����
���� . (�
������  ��������  �  �
�����  
���  ����
�������  ��  ��
�����  �  #�����  
�
��

��  �����+4��  �  �����  2007 � . 
 
 
 
 
�	���  ����� : ������  ����
��  
����  ��

������  
��+  �
����+  
http://www.dockmuseum.org.uk/Default.aspx?page=29833 
 
-���
��&  ��������  ��������� , ��+���.�+
�  �  ����	��+  ���������+ , ����
��  ��  ��
�����  
��
������  �  ��  �
����	 , �������  ��

������&�  �
  4��+  ��������+ , �  ��  ��  ���� , ���  ���  
��������  �  ���  ����  ������������� . 6���  ������  ��
 -
�	��  
�����  ���  ���� , ���
�  
�������� , ���  �����  ��  ���+�����  �  ����	  ����� , ��  ��)���  ������  
���"� , ���  ��)��
�  
��  �����	  ������ . ������  ���������  ����
�������  �  ��
������	  4�
������� . (�����  ��  


����� , ��  ��)���  ������  �  ��+  
���"� , �  �������  ������  ��������  ��  ��������	 , 
�������  ������&�  ��  ��

������  
���  �
����� . 

                                                 
33 6���  ������  
�	��  ����
�����  (����  2010). (�	�  �����  http://www.dockmuseum.org.uk/Default.aspx?page=0 . 
��
� . ����	
���  
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1.1.8.8 �����������	  ��+��  *�
������  - ����������	  ���   *�3$�>  

http://vroom.naa.gov.au/ 
 

 
 
������  "����������	  ��������	  ��� " 
��  �����������  �  �����
����  ������������  
��+����  *�
������ 34. %�  
������  ����	����&  
����  ���  �������������  ��������  
��
������  ��
"���&.�+
�  ��������	  ���'�������+  ����������  ��  �������������  
��+���  ���������
���  *�
������ . "����������	  ��������	  ��� " �����  ����  ����)����&  
� �����������	+  �����������
�� , ��  ���������&  ������	  �  2006 � . ��  
��  ���
����  
������  «!��"�	  
�	�  ���  
�����	  "���� ». 
 
%
�������  ������  
�	��  ����&�
� : 

·  ������)���  ����	����	  ��
�������  ���  ��
���  
  �����������  ��  ���
����  
��������  
�
�����  �  �����  ��  �
�����  *�
������  33  ���� ; 

·  �������  ������)��  ��������  �  ��������  �  �+  �

���������+  �  �  ��
���  
  
��+������  ����
���  (��'������  ����������� , '������'���� , ������� , 
��������� , '�������  �  �� .). 

 
$	������� , ��  ������&  ��

�����  ������ , ���&���� : 

·  ��������  (��������	  �  
�����	  "��� ); 
·  �������������	  �  ��
��������	 . 

 
                                                 
34 6���  ������  
�	��  �����
����  
����
���  
  1��������	  �
���������  (The Le@rning Federation). ��
� . 
����	
���   
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;������  
�������  
�	��  �����  ���
��  �  '������������ . %��  �
��������  
�������� , 
�������&  ���  ����	����+  
��  �����+ : 
  ����	  
������ , 4��  «������������  ���� », 
�������  ����������  ��������  �&
������������  ������������ , ��"��"���  ��  
�	�  
��  
�����������	  ���� ; 
  �����	  
������ , 4��  �����  ��
����  �  ��
��
�� , 
���"�  ���+���.��  
���  ������������	  
  �������  ��'������������  ���
�������� . 
 
������  «(����  ��������� » ����
�������  ��  
���	  ������	  
�������  3 ��+�����  ����
� , 
�������  ���������
��  ����&�  ��
���� . %��  ����
�������  ��� , ���  
����  ����&�
�  
�������������  ���������  �  
��
�
��  ��������
�����  ������������  �  ��������  ���  
�������� . 
 
��)��  ��  ����  ��  ����������  (�������� , «*�
������  – 
�����  �����)��
��	 »), 
������������  ��+����  ��  ��+����&  ����
� , 
�
���.�&  ��  ��������  �  ���
�������+  
4�������� . (����  ��+  �
��  �  ��&�����  
���� , ��
����&.��  �  ����  ����� , 
������'�����&.�+  �  ���

�'�����&.�+  ��
��
�  ��  �����	  �������� . ���������  
����
�  
������)��&�
�  
��������	  «$�'�����������  ���� », ��  ������	  �������
�  

����)����  ��'����	  ����
�  �  ����"���
�  ��  �
�������������  �����
�� ; 4��  

����������  ������
  ������������	  �  ��
��
�  �  
����)��  ��������������  ���� , ����  �  
��'������& . 
 
«����������	  ��� » ���������  ������
�����������  �������������  «
�+������ » ����
�  �  

���	  ���
��������  � ��
��  �  ��
������  �  ���  ����������  �  �����������  ���  
��
����&.�	  ��
��� . 
 
1������  «$

��������� » ����������  2 ������  ��
���� : 

·  ��������&  ��  ����
��  ��  �����������&  ���� ; 
·  ���
�  ����
�	  ��  ����  ���  ���� . 

 
���������  ��  ����
��  �
������  ��  ��������
��	  ���

�'������ . $
�����������  
«������.�+ » �����  ���������  
������  ���

�'���������&  
�
����  
����  ����������	  
���  ������������ , ������	  ��)��  ��
�������  ��������������  
��	  ��
��  �  ��	�� , �  
�����  ������ , ��  ������
�&.�	  ���  �������� . 
 
$

����������
���  '������  ���������  ��)����  �����������&  �
�.�
������  ���
�  ���
��  
��  ��&�����  
�����  ���  ��  ����  ��������� . ���  �  ���  ��������� , ������������  ��)��  
'����������  ����
�  ��  ������&  ���  ��
��
���&  �  ��+  �
��������������  �������� , 
���&.���  ����"����  �  ��+����	  ����
� . 
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1.1.8.9 #�
	���
�������  ��"��  %����� �������  –  

/�����  ���  
���0��        $�1�%3  

http://www.nationalarchives.gov.uk/teachers/kids.htm
35 

 

 
 
�  �����+  
�������  �  +���"�  ���������������  
�	��  ;�
����
��������  ��+���  
������
�������  �
��  
����  ������������"  ���  ���  ����	  «0�����  ���  ����"�	  – ����  
�  �������  ���  ����	 ». 6��  ��
��
�  
�
�����&�  ��
��  
����  ��������  �������  «������  
�
������ », ��
��.������  �
��������&  �  �
�����&  ��  �����)����  �
�	  )����  ��  
�
������
��	  �������� , ������	  �
�.�
������
�  ���  �������  «%)����  �
����& ». 
 
(������� , �������&.��  ��
���  �  8 ������  �������������  ��
��
��  «0�����  ���  
����"�	 » ��
�����  ���  )�  ���  �����������  ;�
����
��������  ��+���  �  ����
���  ���
��� , 
��  �����  ������ . 
 

1. «/+����  – �����
���  �	����� » - 4��  ����  ���������  &���  �����������  
�������  ��
����  ��
��+�  �  �������  ���
���  �  ������� . ��  ��)���  4����  ����  

                                                 
35 6��  
�������  �����+���  ��  http://www.nationalarchives.gov.uk/education/students/activities-and-games.htm. �  
2010 ����  ��  ��	  ����
�������  �)�  17 ���  �  �������� . ������  «%
��������� » 
�	��  ��+���  ������:�  ��  ����  
«���  �������������	 » �  «���  ���.�+
� » �  
����)��  �����
����  ������  ��  ��
�������  ����� , ����������&  
���

��&  �������  �  �����  �����+  ����������� , 
���������  ��������������+  ��  "�������  �
��������� . 
��
� . ����	
���   
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�������  ��)��  �������  ����.�  �  ����  �����&  ��'������&  ��  �
����������  

�����  �  ��������  (���������� , ��
��+� , ���� , ����  ������  �  ������ ). 

2. «%���	������  
��  12���  ���
��  /+����� » - 4��  ���+������  �����������  
�����
�������  34���  - ���������  !������  - ��  �������  0&����� , �
��������  ��  
�����+  �
������
��+  �

��������	 . (�	�  ����  
�����&  ��'������&  �  
���
�������	  )���� , ��+����  
��������
���  �  �������+  ��
��+  
�������������  
������  *����� . 

3. «����� » ������"���  &��+  ��
�������	  
������  ����������	  ����� , ������	  ����  
��  
�����  ���� . 6��  ����  �  �����  
���  
������  ���  ������������  ��
������	  ����  
«0������  ���
�&� »; ���  ������)���
�  ������  ���  �
����� , ���  ������  ��&�  
����������  ������  ��  �����
�  ��  �
�����  �  �
����� . 

4. «���
�	������  ��  ���
���  ��������  %������� » - 4��  ����  ����������  
��
��������  «�������������  ����� , ���������"�
�  �  ���
��
�� , ������  
���
��������  �  ����������  �+  ��������� ». 2�	
����  ����
+����  �  
�������  XIX 
���� . ������  ���� , ���  4��  �������������  ����  (�������  ���&����  ������  ��  
�
������
���  �����
� ), ���������  ��  '��������  �
������  ��  �����������+  
�
������
��+  ���������+  �  ���
�����
��  �  
���
�  
  ��& . 

5. «�	����
���  	  %�
  ��
� » ������"���  ������������  «��������  �  �������  �  
��������  ����  ��  �������  ���������  ��  �����+  
����  ���� ». (��
�  ����  
�
����  �  
��� , ���  ��)��  ������������  
���"�&  ���������  �  �������������  ���+
�������  
��������  ����
������  ��  *����� ; ������������	  ���
��  
������  �������  ��  �����  �  
�&
�+  
�����+  ���� . 

6. $���  «'�������
�  ��  0����
 » ���������  «%��������  �  ��������  
��"�'��������  
��
.����  
  �
������������  ��
���.�+  "�'��� , �������  
���  �  
+���  �  '������
��+  "������ ». 

7. «���
�	������  �  ��������� !» 
�
����  ��  ���+  ��������+  ��� , ��
��.����+  
���
��������� , 
���
��	  ���������
��  �  ���������� , �������  
�.�
�������  �  
������  �������  �
����� . ���  ����������  ����� ? 4��  �����  " ����� ": « )��  
  
����
����
  	
��"�
 » �  «%������ »? (���&  ��������&�  ������  ��  �������  ��  
����������  �����
�  ��  ���� . %�������  ��  ��+ , �
��
������ , ��)��  ������  
��������  
������
���&.��  ���������  �  ��������� . 

8. «����  %�����  
������  ����� : !��  ��   	����  ������ ?» 6��  ����  
�
����  ��  ���+  
�����+  ��� , ��)���  ��  ������+  ����
+����  ��  �����  �����	  ������	  ��	�� : 
)�
 �	 ���&� , ���  �	����  ����	���  ��  ���
�  �����  �  )��
���  ��  
 �������� . �  4��	  ���� , ���  �  �  �������.�+ , �
������
���  �����
�  ����
�������  
��  �
����  ��+����+  ����������  �  
��
)���  ���'���	  ��
�����  ����
��� . 
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1.1.8.10  ��������  –  �����
��	  ��)���������	  ����'�
������
 http://www.berlinale.de/en/HomePage.html   

�������>�  ���%��$80$8  
 

 
 
 �����
��	  ��)���������	  ����'�
������  – 4��  
�
���� , �  �������  �������&�  
���
���  �&��  
�  �
���  ���� : ��)��	  ���  ������  �������	  �  ���  ���
���&�  19 000 
���'�

�������  ��  �����+  
����  ����  �  4 000 ��������������+  )������
��� . �  
�����+  ������
�  �����
�����&�
�  400 '������ . 
 
��  ��
 -
�	��  �
��  ������� , ��
��.�����  �
.�	  ��'�������  �  �
�����  ���  ��
����  
(�������  ��  �����������  ���������  �  ��
�  ����������  '�
������  ��  ����	����	  
�����)�  
������  �  ������� ), �  ���)�  ����
���  �  
�����������������  �
�����  ���  
)������
��� . ,������
��  �����  ��������  �&
�&  ������
�&.�&  �+  ��'������& : ��  
������������ , ���������&  �
����  �  �����������  '��� -
�

�	 . 
 
(����  ����	����+  �
���  
������  ��������  «My Berliner » - ���
�������&  �
��
�� , 
��
���  �  ������	  �����
�������
�  ������  ��
��  ����
������ . �  4��	  �
��
��  
������������  �����  
���  ���������  ������  ���
����
����  ���  ����
�  ���  �  �������  
�
���� , ��'�������  �  ���

 -�������  �
  ���
���&.�+  �  ������
�  '�����+ . 
 
 ��  ����
������  ��)��  ���
�������  �  ���
�����  ����������  �����  �  ��������  
������� , ���  ��������&�  ���
����  ��)���  �������  ������
� , �����  ���  ��������  
������  �  ���

 -���'�������  ����&
���� , ���  '�����  ����&�
�  ���
�������  
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'�
������ . ��  ��
 -
�	��  ��
�����  �
�  �����  '������ . �����  ���� , �  ��+���  ��)��  
��	��  �  ���
�������  �����  ��  �
��  �����  ���+����"��  '�
������� . 
 
���
�  ��  ��
 -
�	��   ��������  ��)��  �
�.�
������  ��  �������  – �������  
  1951 ����  
– ����  ����������  �������  '�
������ , �  
  ����.�&  ���
����	  ��"��� . ��  ���  

����)��
�  ��'�������  �  ������
��+  '�����+  �  )&�� , ���

 -������ , '������'��  �  
�����  ��������� . 
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1.1.8.11 $������
��	  ������	  ������         
 http://www.ricercaitaliana.it36   

�*75�>�  $  % �*-%�*0�!?�>�  (!7, >  
 

 
 
�����������	  ������	  ������  $�����  
��  
�����  CINECA - $������
���  
��)������
����
���  ���
��������  �  ������)��  ����
���
����  ��
����
��������  
�
��������� , ������
������  �  �

��������	  (MIUR), ��������  �������������  �  
������
������� . (  ����.�&  4����  �������  ���)����  �����  �
�����������  ��������  
  
�

������������  ��  �
�+  
�������  4��������  (������������� , ��
����
�������� , 
��
����� , ��������  �  ���������� ), ���  �  �
��
��  ���������+ , ���  �  �
.�+  
�

��������	 . ������  ������������  ��  �
�  ���������  ���)���  �  ��  ������������	  

���������+  ��������	  (
�������� , ������
�����  �  
����
 ). ���  ������	  ������	  
������
�  ���������  �

����������
��+  �������� , ���  ������+ , ���  �  �����+  � , �  
�����&  ������� , �������� , ��
���  ���  ��������  �
�.�
������
�  �  ��
��������+  
����������	  �  �  ������+  �
��
������+  ��
��������+  (��
��
� , ��  �����  �  �  ���� ) - ��  

�
�������  
���"�+  ��  
�
�������  ����+ . 
 
������  ������  �������  - ������)���  ��
�������  ���  
����  �  �����������  ������	  
���������
��  �  $�����  �  ���  ����"����  ��  ����  ��  ��)���������	  ����� . %��
����  
��������  ��������
�  ��  ���+  �����+  - �������
���  �  �����	
��� . ������  ��������
�  
���)�  �����
���  
����
� , �������  
����
���	  ���������
��  �  �
����  ��������  
��)��  �������  �����  �  �����  
����
� . 6��  ������  �
�.�
������
�  
  ����.�&  

                                                 
36 (�	�  ��  �������
���  ����� . ��
� . ����	
���  
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��
��������� , 
��
�

���&.�+  ��������  ��+������	  ��  ����  �����  �  ���  
����
�  �  
��
"�����&  
'���  ����������  ����������� . 
 
%
�������  ��	
���&.���  ������  �  «$������
��+  �

���������+ » ����&�
�  �������  
��
������ , �������  �
�����&�  ������ , ���
����  ��������� , �����������&  �  
��'������&  �  ������+  
�����+ , ���
���������+  �  �����������+  �  ��)���������+  

����������������+  )������+ . 
 
������)��  �������  �
�.�
������  
�

������	  ��������
��	  ��������� , ������	  
����
�������  ���
����  ��
��  �  �

��������	  ��  ���
���  �����  �  ����  �
����� , 
��������  �  �������&  ���  
�������������  ������
�  ������������	  �  ��������  ��  
����.�  �  �����

�  ���������  �  ������ . 
 
������  ������  ��������
����  ����������  �  ������'�����&  ���
����  ��)��+  ���  
��������+  �������� , �
������&�
�  ��+�������  "���!�
������  ���
��� " , 
�������&.��  �
�.�
������  ����������
��	  ������  �����+ , ��
�	  
  �������
�  
���
��
�
������  
�#�����

 . 0���  ���
��  ������
�  ��)��
����������	 . ���
���  
������  ����������  ��  �����������	  ����  ��  ���������  ��
�������
��  �������  
�������&  ���� , 
�����&  ��  ��)��
������������  
������ , ���  �������  4��  
���� . (  
4��	  ����&  ����������
�  ������  ���
��  �  �����  
  ����.�&  �������  ��+�������  
"�����
������  ���
��� "; ��� , ������  	���
������  ����
��  (����������
����  
�
9��������  �  ������ ) ������&�  ���������  �  ���  ��
��� , � .� . �������&�  �����)��
��  
���  ������'������  �
�����+  ��������
��+  ����� . (�
����  ����������
��  ����������  
���������&  ��'������&  ��  ����� , ���  ����  �����)��
��  ������'���������  
���
����  ��)���  ����  ��  ��
��  ������  �������� . ������  4���� , ������&�
�  
����  
��)��  ��������  �������  ������ , �
������&.���  �
.�&  �����������& . 
 
$

����������
��&  ���������
��  ��)��  ����������������  ��  �������  
��������  
���

�������� , �����
������	  ����
���
���� . %��  ���&����  �

���������  ��  
������ -��+����
��	  �������� , ������'��  � , �  ��������+  
�����+ , ��  
���������
��	  
��������� . �������  ���

�'������  ��  	����+  �����
����  �����  
  ����&  �
��������  
���
��  ��������� , ������
����  ���  
����
� . 0����  ��
���  ��  ���

�'������ , ���  
����������  ������& , �����
�����  
�  ���
���  �������
�����	  ������  
�������
���  �  
�����	  �
��
��  �  �����������  ������� . �  
�����  "$������
��+  �

��������	 " 
���  
��"���  �
����������  ���  ���
���  ����������
���  
�������.��� . 0���	  
�������.��  
����
�  ��
���������  +��������
����  ����������+  ��������	  �  ������  ��������������  
���

�'����������+  ����������  �  ��)��  ���

�'���������  �&
�	  ����	  ��������  �  

������
����  
  �&
�	  ��  ��������	 . 
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1.1.8.12 UK-student.net    

�*75�>�  $  % �*-%�*0�!?�>�  (!7, >  

  http://www.uk-student.net 
 

 
 
"UK Student" - 4��  
�����
��	  ������ , ��������������	  ���  
��������  �  
�������������	  ������
������ . %�  ����������  
���������  ����	����+  
�
������������+  ��
��
��  ���  �

����������	 , ��
���&.�+  ���  ����������	  
��'������  ���  ��

������	 . (���������  
����)��  ������������  ��  �
9���  
�
�����  

����	 , ����
����+  ���  
��������  
�����
����  �  ���
��������  ������� . ���  ����  - 

������  ��
��  ��������  �  ������	  
���� . 
 
2�
��

��  �  ��������  - ��	
���������  ��)���  ����  �  ������
�����+  �  ������+  �����+ . 
��  ������  �
���� , ������������  "Times" 
(http://www.timesonline.co.uk/tol/life_and_style/education/article630886.ece), �����  

��������  ������
������  ��������
�  �  ����������  "����������� " ���	  ��  ����  ���  ��  
$�������� , �  ��)��	  ��
���	  ������ , ���  �
�.�
�����  ����	����	  ���
�  ����������  
���  
���+  �

��������	 . 
 
(����� , ����
���������  �  "Academic Directory", 
���  �����
�������  ����
���
������  
����.���  ��)�����������  �������  
  �������  
����
��  ����������  �����
��+  ���� . 
(�������  �����  �������  
�����  �  ����������  �+  �  
���+  ��������+  ��
���+ , 
�����  
����������  �  ����������
��  ������
������� , �  ������  ��  ��  ��)��  
����  "��������  �  
�
������� ", � .� . 
����"���  ��	
���� , ���  ������+  '��������  ��
�� , ��	�����+  �  
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$�������� , ������&�
�  �  �
�����&�
�  �  ����&  ��
��� , �������  ������
�  ��  
�����������	  ��'����  
������� . 
 
%���  ��  ��������  ��
��.��  ��
�
���  ��  
���&  ����
����  ������+  ��
�� , �  ������+  
���9�
����
� , ���  �����)��  ��
���  ��������& , ��'���� , ����
�  ���  	��
	��  
�
����#
�  (CV). ������������  �������  �����  ���)�  �
�������  
���  �����������  ��  
�
��  
������  �  �
��������
�  ���  
��������  
���
���
  
��������"  
���� . 
 
1������  �������  ���)�  ����
�����&�  ������
  ���  ���'�

����  �  �������������	 , 
��
������  
  ���  ����.�&  ���  �����  ��	��  ��'������&  �
  �

���������+  �  ������  �  
����������+  ��
���  
���+  ������ . �������  
���  ���  ��+  ��)���  �
������  
��������	  
��'������� , ������	  ��)��  ������  ��  
4��������  �����  �  �����

�  ����������  �  
�������� . 
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1.1.8.13 3��
����
��	  ������) , 1����� , ������
�������     
 http://ccflearning.com/school/37  

�*75�>�  $  % �*-%�*0�!?�>�  (!7, >  
 

 
 
3��
����
��	  ������)  1�����  - 4��  
������  "���� , �  ������	  ����
�  �����  1 000 
������� . ��+����
�  ���  �  !������ , �  ��	���  ��
�����	  1����� . ��
 -
�	�  "����  
�����
�������  ��'������&  �  �
����  �������� , ���'�

����  �  ��������� . ;������  
��
��  
�	��  �
������  �  ������� , �  ������	  ��������
�  ��'�������  ��  ���������  
��������
���  �
��
��� . ��������  ������
����  �  �������  ���&  �  ����	  ��
��  
������	  
������� . �  4���  ���&  ������������  ��)��  ��
����  ������
�&.�	  ���  
������ : ����
�� ; ����
��  ��  )����  ������)� ; 
�
���  �������� ; ��
��
����  ������	 ; 
"�
��	  ���

 ; )����  ������)� ; '������'��  �  4������� . 
 
(�	�  ���)�  ���������  �������������  ������
���������
�  ���  ���������  
&�������  �  

��
��  ��

���� . $�  ��������  ���&  ���)�  ��)��  ��	��  ��  ���  
����������������+  

����
� , �����
��������+  ������)�� : %���	����	+  	!� �	+  
���	  (VLE)  �  

                                                 
37 �  2008 ����  
�	�  �������  
��������  �  �����+��  ��  ����
�  http://www.ccfplus.com/school/ �  ������  ��  
�����
��&  
������
�����  ���
���& , ������:�����  �  ������  ������� . ������  ���
�����  ���
�  �
����  
�����
������&�
�  �����  e-portal (http://212.85.13.28/eportal/index.jsp) ���  ������
����������+  ������������	 . 
��
� . ����	
���  
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ccfplus.com, ��
���  �  �������  �
�.�
������
�  ��)�����  ��  BLOG. VLE38 - 4��  
�����������  
���� , ����������&.��  �
������  ��  
���  �
�����������  ������  
����	����+  
���
�� , �������+  ���  �������  �  ������������  ��)��  ���������  �  
��������������� . VLE ����������  �  ������  
���
��� , 
����  ������+  ������ , 
�����������  �����  
�������� , ����
����  �������� , ���� , 
����  �  RSS. 
 
�  ����� , ������  �������  ����"���  �����������&  �  �
������  
�������� . �  ����	  
�������  VLE 3��
����
����  ������)�  1�����  ��)��  �������  
��
��  "������+  
��������� : ��)��  ��  ����  ��  ��+  ���  �����  ��������  ������  ��  ���
��+  ��������� , 
��  
��)���  (��
��  ����
������  ��  
�	�� ) ��������  ��
���  �  ����������  ��  �������  
��������  �  �  ��'�������  �  �������������+ , �+  +��������
�����  �  ���������� , 
�������  ���  �����
������  ���  
�	�� . 
 
�  ����������	  ��
��  
�������  ����.��   ��� , �  ������	  ��)��  ��
������  
���  
����������� . 
��  ��)���  �������  
��
��  ������
����������+  ������������	 , ��+���.�+
�  �  �����	  
������  ��  
�	�� ; ��)��  ��  ���  ������������ , ��  
��)���  ��������  ��'������&  �  
��� . �
��  ���)�  ��
��  ���  ����
��	 , �������  �����  ��  BBC, �  ������ , �  �������  
��)��&  �����&  �
9�
����
�  ��������  ������  
���� . ��
"�������  �  ���������  
ccflearning.com (VLE) ������
�  ccfplus.com. 
 
-�	����  ��  iTunes store �  ��  
��)���  
�
������  
������  ��  
��	  �����&���  '�	��  
mp3 �  mp4 ��  �
������������	  �������� ; ���  )�  ��  ��	����  
����  ��  ������  
��������� . 
 
��)��  ��  ��������  ���� , ��  
��)���  �������  ������&  ��������&  �  ���������  
�������������  '�	��  (���
�����  '�	�� , mp3 ���  mp4) ���  ��
�����  ����������	 . 
��  ��)���  ��
����  ������
�&.�&  ��
  ����  ����
���
������  ��  
��
�� , ��
�������  
  
������	  
�������  
����
� , ���  �����  
��
������  ���
��  ��  ���
�� . 
 
(  �������  
����
�  ��  ���)�  ��)���  ��	��  ��  
������� , �������  ���������  
������������  �������� , ��
�����	  �  ����	����	  '���� , ��  
����&.��  ������ : 

·  
�	�  "������+  ����
��	 ; 
·  
�	�  "������	  VLE; 
·  
�	�  "��������  �����  �  ����� ; 
·  
�	�  "������+  '������'�	 . 

                                                 
38 http://212.85.13.29/vle/ ��
� . ����	
���  



 50 

1.1.8.14 ������  "������  *������ "  �
�������  ������

�   

�%�0*!>  �%  �7!?07��  

http://memory.loc.gov/ammem/index.html 

 
 
������  «������  *������ », ��
���  ���  �������  �
�.�
������
�  ���  �������
����  
 �
�������  ������

� , 
��  ����.��  �  1990 � . �  
�����  
  ���������	  ���'�����  ���)����  
�  ����������������  ��
�����   �
�������  ������

� . #���&  �������  
���  
�������  
«�����������	  ������ » �  ��'�����  '������ . ��  ���������  �������	  
�����  ������  
«������  *������ » 
���  ����.��  �  «�����������	  ���������  4���������+  
�
������ ». 
6��  ���������  ������)�����
�   �
�������	  ������

�  �  
�.�
�����  
  ����&  
�����
��������  
�
��������  �  
��
������  ����	������  ��
����  �  �������  
���'���������  ��
����&  ��  '�����   �
�������  ������

�  �  �����+  ��
����
������+  �  
��
���+  ����������	 . %��'��������  ��
�����  ���&����  ��
�������  �  ����
����  
��������� , ���������
� , '������'�� , ���&
������ , ����&�� , '����� , ������'���
���  
�����  �  ������  ����
� . 
 
$�  ��
��  �
������������+  �  ��'����������+  ����	  
�	�  ������������  ��  
����&.��  
���������  ������������	 : 

·  �������������	 ; 
·  
��������  �  �

����������	 ; 
·  ��  
�������
��� , ��  �&
����������+  �&��	 . 

 
5��
�  �������������  ���
������  �
�+  ���+  ������+  ��������	 , �������  
�������  
�	��  
����������  3 �����������  ���������  �  �
��.����  �  ��
��
�� : 



 51 

·  ������  «0�������
��	  ���
�  �  ���������+ » ���������  �������������  �
��.���
�  �  
��
��
��  �����  ��������� -��������������&  ������������&  
�
���� ; 

·  ������  «%
������  ���������  ��������� » ��'��������  ������������	  �  �������  
��������	  4���������+  ��
��
�� , ����
�����&.�+  �
�
�	  ������
 . 0����  
�
����� , ��  ����������  «
&)���� -����
������������ » ���"����  ��������� . 6���  

��������	  �����  ��+����
�  �  �������  ��������  �������������  ��������  �  
���������  
��)��& , ��  ��)��&  ������ : ��������  �&
�����������  ������������� -
��
�������
��� , ��  �
�.�
����&.��  ������+  ���������+  �

��������	  �  ��  
���&.��  �����+  �����
��  ���  ���
�������	 . 

·  ������  «������������� » ����������  
���������	  �����  ��
����  �  ��&�����  
��
��
�� , �������  
���  ���
����  ���  ����)����  «�����  ������  �������������	 ». 
$�  ���������  �
9����  
��"�  7 ��� . 4���������+  ����������  4���  ������  
��
�����  �  ����������  ��������� , �������  �����  �������
�  ���������  ���  
����������  ������	  �  ���

�+ . 

 
0�������
���  ���
��������  �
�
����  ������� , ������  ���  ������������  ��)��  �
����  
��
��
�  �����  ��
���������  
����"��
��������  �����	  �  �����+  ����	  ���� . ��  
�	��  
�
�  ���������  ����
�������  ��  ���
���  �  ��������  ����� . 0�������
���  ���������  
����������  �����'�	
  ���
��  �  
������
����  
  ������&  «��� », «4�� », «#�� » �  «����� » �  
���������  ������������
�  �  ����������  ����������  ������������ . ������  
��������
����  ���
��  ��
��
��  ������������  ��)��  �
�.�
������  ��������&  ��  
�
������
����  ������� , ����  ��
��
�  �  ��
�� . ���
����  «������������	 » ������  
�	��  – 
«%
������  ���������  ��������� » - ��+���.�	
�  �  �������  �������������  �������� , 
�
��.���  ��  2 ���������  �  �������  �������������  �������  �������  
  ����&  
��������������  ��
���  �  4���  ����������  �  ��
��
�� , �������  
��  4��+  �
���	  �����  
�  
��������
�  �  
��
��)���  ����  ���'���������  ��
����� . 
 
���������  �������������  «�������������� » ����  �  ����	�����  ��
��
��  - ��
��  
���������������	  
�������� , ��������������	  ��  ������������ . %
9��  ��
�����	  
��'������� , �  4��  �
�
����  ��
���
�  4���������+  
�
������ , ��
������  ����� , ���  
��)��  ���������  ������������ , �
��  ��  �&
��������� , ��  ��  ������  ����������
�  
��������
��	  ���������	  ���  
��  �������  ������������  ���
����  ���
�� , ��  ������	"���  
�
�����������  ��������� . ������������  ����
������������  ����������  
�
��������+  

�	���  ����������  ������
�.�&.�	  ����	� , ������	  ���)��  ��������  �����
��
���  
�&
����������+ , �.�.�+ , ��  �����'�

��������+  ������������	 . 
 
�
��  ����	  ��  ������+  �����  �������  «������  *������ » ������
�  
���	
����  ���
��  
�
��� , ���  
�
�������  «��������
��	  ���� », ��  ������  �
��
������ , ���  4���  ������  
��������  ���
���  ���������� , ���������  ��������������  ��������  �  ��������� , 
���
+������  ���  ��
���  
  ���

�� . ������  «������������� » ����������  �������
  
'�����	  �  ����������� , �����������+  ��  ��������������  �����
��
��	  �&��	 , ������+  �  
������������ . ����������
���  ���
�  ��  �����  ����� , ���  �
.��  �
�����  �  ��������  
*������ , ��������������  
�����  ��������������� , 
�������
�  ��
�������  ���  
"�������  �����  ������������	 . ���������  �
������������+  ���  �  ������+  ������  
�
������  ��  4���������+  ��
��
�+  �������  «������  *������ » �  
��������&�  
�&
����������
��  ��������  �  �+  ����  �  ���
� . ����+���  ��)��  �����������  ����&�
�  
��	
�������  
���
���� , ������&.��  ��������������  ��
��������  �  ��������  
�������
���  ��"�����  ��  �
����  
��������  ���'�������+  ���������� . �������  �  
�
��
��  ������� , ���������������  ���  
��
.�
���  �������������	  �  ���  �+  
���'�

����������  �������� , ��
������  �������&�  �
��������
�  ������  �  ����������� , 
������  ���  ��������
���  
�
������'�� , �  �
.���
�  �  ���� . 
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«'���
�  	   � ��������� » - �
����	  ����	����	  
����
 , ���������	  ������  
�������������  ���  ���
��  
�
������'���
��	  ��'������� . $
�������  �����  
���
��� , 
���  '�����  ���  
��+��������������  ���������  (!�� ), ��������	  ������������  ��)��  

��  �����  ��������  ���
+�����&  ����.� . 
 
�  ����&�����  ��  +�����  
�  ��������  �����  4''�������&  ����	����&  
�
����  Help, 
��	��  ��  ������&  ��)��  ��  ��������  ��������������  ���&  �  ��  ��������
��	  ��������� . 
(����  ���������  �������  �  4''�������  �  ����������  ������  ����  ����.�  �  ����
���
��  
��  
�������  �  ��  ��������������  ������
�� : ����.�  �  �
�����������  ����������	����  
�������� , ����.�  �  ��������
��	  ���������  ��  ��
��
��  ���  ������  ��  ��
��  ����������  
�����
� . ������  «�������� » ����  �������������  �����)��
��  ��������	
�������  
  
���
������   �
�������  ������

� : �����"�����  ��'������&  �  ������  
���  �����������  
���  
��
.���  �  ��+����
��+ , �������'
��+  ���  �������+  �"�
��+ . 
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1.1.8.15 TEL – ������	
���  
�
�������      

�%�0*!>  �%  �7!?07��  

http://www.theeuropeanlibrary.org39 
 

 
 
������  TEL �����
�������  �
9��������	  ��
���  �����  �  150 ��� . ����������  
(
�
������'���
���  ��������  �  4����������  ���������� ) ��  23 �����������+  
������	
��+  
�
������ , ��
�����  �����  
�
�	  ������  ����������  �����
��  �+  �����	 , 
��'�������  �  �����������  �������� . ������  ����������  �
��
.�	  �������	  ��
���  �  
��'�������  �  ��������  ������
�����  ������	
����  �����������  ��
����� . 
 
�����������  ��������  ����)���  4��  �����
�� : ������  
������
�  �  ���� , ���
�  
�����������  ������������&  �  «�����������& » ������� , �  ��)��	  ��)��  
��  �����  
���������� , �����  ��
��
�  �����
�������  ����	  
�
�������	 , OPAC ���  
���������	  
���������	 . ������  �����  ����������&�  
���������  �  ���'������  ���  ������  ���)����  

����
�����  ��)��	  
����� . 2���"���  
�������  ����������  ������"���  �  ���������&  
���
����  ���
��  
  ����.�&  '����  «;�����
����  ���� » 
  �����)��
��&  ��  ���������  ��  
�����  ����������  ���������� : 
���������	  ��������  ��������	 , �����  �  ����
� , 
��������'�� , '������'�� , �������  �  ���
��)���� , ��������  �  �� . 
 

                                                 
39 $����'�	
  �������  ��
�����  ��  37 �����+ , �  ���  ��
�� , ��  ��

���  ����� . �  �������  ���
���&�  
��

�	
���  ������������  
�
�������  �  ��

�	
���  ��
����
�������  
�
������� . ��
� . ����	
���  
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����
��������  ��'�������  ��  �������  
������
�  
���  ���
���  �  ���������� , 
��������  
���)�
��������  �����'�	
� , ������������  �
����������&  ���'���  �  ��������  
"��'�� . �����  ��
��  ��������  ���  �������  "%���������� ", ������	  
����)��  �������&  
��'������&  �  
����  �������  �  ���������  �
�.�
������  ��������	
����  
  
�������������� . 6��  ��������	
����  ������)�����
�  �����  
����
�� , 
����  ������+  
�������
���  ���  ������������	 , �������  ��"��"�+  ��  ������ ; �����
��	  ��������  ��
��  
���������+  �����
�� ; ��+����
���  ��'�������  ��  ������)�������  
��������  �  
������������  
�
����� ; ��
���  �  ���+��
������  
&������& , ���&���  ���  
�����  
����
�� ; 
��)
�  �
.����  
�  (�$  ���  ����������  ����&����  �  ���

 -������� . 
 
$
�������  ���
���������&  ����
�����& , ������������  ���&�  �����)��
��  
�+������  
����������  
���+  ���
���  ���  ���� , ���
�  ������)���  �+  �  
����&.�	  ��� . ������  
"��������  �  �
������  
���� " - 4��  
������� , ��
��.�����  
���������� ; ��  ��	  
����
�������  �+  '������'��  �  +��������
���� , ���
�  ������������  �����  �
������
�  �  
���  �  
�����  �������������  �����
��  ���  ��  ����������  �����
��	  ��'�������  ��  
��������
����"�	  �+  +��������
���� . (������  ����������� , ���  ������  �

��)�����  �
�+  
������������	  �  
������
�  ����
����  �����

  ���
��  ���  ��)���� , ����������  �
�������  
���'�

��������	  )�����  ���  �����������& . ����
������ , 
��)
�  ����
��  
&������� , 
�������
���  ���  ������&.�+  ������������	  �  �������  ����.� , �����
���������  ��  
��)��	  
�����  ���
�� , - �
�  �������  �  ������������
��	  �����������
��  �������  ������� . 
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1.1.8.16 Spain.Info      

�%�0*!>  �%  �*75�%�7  07�$-�7  

http://www.spain.info 
 

 
 
������ , �
��"��  �������"�	  '������ , 
��������  
  ����������  �������� , - 4��  
Spain.Info - �'��������	  �
���
��	  ������  ��  �������  (Segitur)40. %�  ����������  
�����������&  
���  �����+  ��  ������  �  ��
���������������
��� , ��
���  �  �������  
�����
�������
�  �����  ���
��	  ���  ��
"������	  ���
� , ������������&  �����  �  �� . 
 
$
�������  ���&  ���������  �  �����	  ��
��  ������	  
������� , ����������&  �
��
�� , 
�������&  ���  ����
�� , �  '����  ���
��  �  ����	  ��
��  
������� , ������������  ��)��  
���������  ������'���������  ����������  �������  �  ��	��  ������  ��  ������
�&.��  ���  
�����
� . 
 
1����  ���
����  ���
�� , �
����������  ������������� , ��  ���&.��  �������  
����
��������  �  �����������
��  
���+  �����
�� , 
������)����
�  �����	  '����	 , �������  
������'�������  �  ����������  ��
��
�  ��  ����������  
��
.�
����  (�
��
��� ), 
����������  �  ������� . �
��  ��  ����  ��  4��+  ���������  ���
��  ��  ���+����  
�����������& , ��  ��)��  �
�.�
������  ���
�  ��  ������������	  ����� . 
 
������  ����������  ���)�  ��
��  �������������"  	
�	� : 
                                                 
40 ������  �����������	  – ��  27 �����+ , ���&���  ��

��	 . ��
� . ����	
���  
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·  ����
�����&  ������������	 : 
��������  ����
������  ������������  ��)��  ��������  

&�������  �  ����������
�  )�������  ����"�
�������� ; 

·   &������� : ��  ����  �����������&  �����)��
��  ��������  ��  4���������	  �����  
����
���&  ��

����  �  �
�������� , �������  ��)��  ���
���'���������  ��  
���'��&  �  ���
������� ; 

·  ,�����  ����"�
��������� : 4��  �
��
�� , �  ������	  ��)��  
�
�������  ����  �  
��
��)�����  ���"���  ����"�
���� , �
��������  �
�������  �  �� .; 

·  �������  ������ ; 
·  ��'������&  �  ������+  �  ���"����+ ; 
·  �����������  �������� . 
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1.2 ����	�	���	  �	��	��

  �  ������
  �	�	���  ����
 : �	�  2.0-
3.0 
 
�  ��  �����  ���  �����������  ��������  ���������  
������  '����  ���������
�� , ���  �� -
���)����  �
����������  ������  ����
���������  ��.���� , �  
������
����  
  ������	  
��'�������  
������
�  �  ��
������
�  
�����  �������������  �  ��
���
�������
�  ��  (���  
�������
������  ������������� . -�  ��
������  ���  ����  (���  
����  
����  �����������	 , �  

������  ���  �����
�������  ���������  �����  �  ������������  
���"�  �����)��
��	  ���  

�������)���� . -�  �����  ��4�������  ��������  ��
  2.0 
  ������  2000-+ �����  �)�  �����  
����
���  �  ���  �����������	  ������� . -�  4��  �����  �����������  ��������  ������)���  
�����  ������������+  ��������  – ������  ��  ���
�������  
�����  �������  ��
  2.0.41 
���������  ���� , ���  
������  ����
���  ���  ���  ������  ��
  2.0., �����
��  
  
�
�	  
���� , 
����  �  ���� -����
���  
���
��� , �������&.��  ��������  �������������  ��  ������  ������  
������� , �����
��������	  �������  �&���� , ��  �  ������������  �  �����.���  
��&  

�

������&  ��'������& . 
 
(���������  
���
���  �  �����
���  �����'�	
� , +����������&.��  ��
  2.0., ��  ���
��  
���
���&�  �����  ��
���  
���������  ���  �
��� , �  '������
��  ������&�  
����  �  ���������  
��"�+  �������  �
�����������  $�������� . �������&.��
�  ������  ��������
�  ������  ���  
��������������  ������ , �  ������	  (���  
��)��  ����������� , ���+���  �����  
��
�����������  
��� , 
������&.��  ��)��  
�
�	  ��  ������  �����������  ��������  �  �+  
������������	 , ��  �  �&��	  ����  
  ������ . 
 
 �����  ��������  �������
��  �&��	  �  
��
.�
��  ��  �����'�	
�+  ��
  2.0. ��
�������  ��
  
������  ����������������  ����  ����������	  ��������  �  ��'�����������  �
.�
��� , �  �
��  
��������  ������ , ��  ����  ����  �  ����&.��
�  ����  ���
��
����  ����������	  �  (��� . 
2�����	"�	  ��+��������
��	  ������

 , �������.�	  ��
  �  ��
  3.0., ��)��  ��
������  �.�  

����  
��)���  ������  �����  �������������  �������� . ��
  3.0 ��)��  ���
���  ���  �� -
��
���.���  
��������
��&  ������� , �����
�����&.�&  ���
���	  ��
���  �  ��'�������  �  
(���  �  �������&.�	  ������  �  �����  �����  
��������
��+  ����� . 6��  ����  ������"�&�  
�&��	  ��� , ���  ������� , �+  �������� , ��+�����  �  ���� , �������������
�  ������  ��+  �  
���+�����  ��  ����������  – �  
����"���  �
�  4��  ������
������  ��	
����  �  �.�������  

��������������  ���+������  ���
��)���� . 6��  
�	��  ��  
������
���&�  ����'���  ��
 -

������� ; ���
��  4����  ���  ��
������&�
�  �  �������  ������
�������+  �
������ , ��  
������+  ��)��	  ��)��  ��
������  
��	  ��� , �������  �����  �  
�

�������  ��������  �  ��)�  

������  ����&  
�
�������  ���  ����	  ���  �����+  �������� ; �
�  4��  ��)��  ���������  
  
����.�&  ���������+  
���
�� , �����
��������+  �  4��+  ����+ . 
 
�  ������  �������  ��  ������  ��

������  ������  ����  ��
��  
  ��
  2.0 �  ��
  3.0 �  ���"�� , 
���  �
��  �  ��+  ������ , ���  ��������  �+  ��  �����������	  
����  ��
  1.0 (��  ������  ��  
������  2008 � .). ��"  ������  
����  ���+�����  �  ������
��  ����������	  ��������  (
� . 2.1), 
��  ��

������  
��
�
�  ��
��������  ����������	  ��������  �  ��������  �������  �  
����������  ����  ��  ����  �+  ������)����  ��  ����  ��  ������  ����
���������  ��.����  �  
������  ��
���
������	 . ���������  ����  �
���  �  ��
  2.0 �������&�  ���  �����.���  ��"�  

�

�������  �������� , �����)���  �&
����  ���
��)���� , ������
�  �&
���	  ������	  �  
����� -����������� , �  ��)�  ���������  �  ����	��  
���  �������� , ��������  ������  �&���  
�
����  ��"  ������� ,  ��������  �  ����  ��
���  �  �����
��  �������  ��� , �  ��  �����  ���  ��  

                                                 
41 Susan Hazan, Weaving Community Webs: A Position Paper, DigiCULT Thematic Issue 5: Virtual Communities 
and Collaboration in the Heritage Sector, 
http://www.digicult.info/downloads/digicult_thematicissue5_january_2004.pdf . 
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���  ��)��  ��+�����  ��  ��'������& , ���������&  ��  �����+  �&��	 . (������  ��
  2.0 
����������  ��
�����&  (� .� . ���  
  ���� ) ���)�
���  ��������+  �����)��
��	  ��  
������&  
����+  �������������+  
����	  
  
�������  ��  ��+�  �&���� : ��������� , �������� , 

�����.�����  �  ��������  ���������� . 7
�������  
��������� , ��  ��������  �  
�
�  
������ , �����������  
��
�
��� .  ��������  �������������  �������  �����������	  
��
���  ��  ��)��  ���
�������  �  ����+  ����+  ���������
�� , �������  �������&�
�  ���  
����������	  ��������  �  �+  ������������	 . ��  4���  '���  ��  ��
�&����  ���������  
����������	  �������� , �������  �)�  ��
���
���  ��  
�
�	  ��
��  �  4���  �
��	�����  ����  � , 
���  
���� , ������  
��������  
�
�  ������ . 
 
���
��  ���� , ���
�  ������)���  �
�������&.�	  �����  �  ��+����
��+  ��"����+  ����'���  
��
  2.0, ��  
�
���������
�  ��  ��
���  
  ���  
  �����  ������  ������������  �  ��  �����
�+  
4�������  ���
��� . �  4��	  �����  ��  ��
������ , ���  4��  ������  – 
���  ��������  
���
������  �����

��  
�������  �  ��
���
��������  ���
����������������  �������������  
�������������  �  ������������  ��������  – ������������ , ������� , �  �
������ , ��  
���������  �������  ��	
�������  
  ������  �����������	  ������  ����
���������  ��.���� . 
 
�
��  �  �����+  ��
�������+  ���
���&�
�  ������  ����  ����'���  ��
  2.0 
  ������	  
+���������  �  ���������� , ��
������  ��
�����������  �������
�  �����'�	
�  �  
����
��  
��������� 42, ��  �  4���  �������  ��  ��

������  �����'�	
�  ��
  2.0-3.0 
  �������  ��)����  
��  ��
  ���  ������������ , �  ��)��	  �������  ���  ������������  
����  ��
������  ��  �����  
���� . 0�����  “prosumer” (���
�&��� =������������� +�����
����� ) 
��  ���
�����  
6������  0�''�����  (Alvin Toffler) �  1980 � . �  �����  “The Third Wave” («0�����  ����� »43) 
���  �����������  �������"�	
�  ��
��������
��  �  ����  �������������  �  �����
�����  �  
���  ���
����  ����	  �  �������&.�	
�  ���� , ��  �������&.�	  
����  ��  ���  ����  ��  
����
���+  ��������	  ��  ����'����+  ��
  2.0. 7�������  ���������
��  
���	  �����������	  
������������  (������&.�	  ��'������&  ��  ����  �  ���� ), 4��  ��)��  
���  
��
��  ������  
�������  ������  ����������	  ��������  (
�
������ , ������ , ��+���� ), ������� , ��  
���������  ��
  2.0., ��������� , �  �
������ , �����������& , ������  ����
���������  
��.���� . 
 

1.2.1 ���$�  
 
 ���  - 
����  ����
����  ����'����  ��
  2.0. ������"�
�  �  1997 � ., 
����  
����  ��
�������  
��
���
���������  ��������  �  2001 � . 
��������  
�
��������  �����
�������&  
�����+  
����'���  ����������  �

��)������� . 
 
 ���  - 4��  ��
���  ��������  �  )������
����  �  ����	�����  ��)��� , ���  ��������  
+���������  +����������
���  ��
����)����  ��'������� . 1������  
����  �������� , ���  
�����)��
��  ���
��������  ��������  �  $��������  ���������
�  ��  ����������  ���  
�������+  (������
������  �  ������+  ������� ) ��  �����  ���  �
�+  (� .� . 
������� ). 
;�������������  
���  
����� , 
���������+  ����  
  ������  �
��������  �����'�	
�� , 

                                                 
42 "The Horizon Report", 2008, ���
���������	  "The New Media Consortium", ���
�����  ��+��������
���  
��������� , ������������  ���  ��
"���  �
���������  �  ������
��	  ���������
�� . 6���  �����  ������������  
������  ���������  ����'���  ��
  2.0 ��  3 4���� : �  �������  1 ���� , ��  2-+ ��  3-+ ���  �  ��  4-+ ��  5-�  ��� . �  "The 
Horizon Report"��  2008 � . ����������
�  ���������  �����  ���"���  ������  �  �����������+  
���	  (Grassroots 
Video & Collaboration Webs) (�  1-	  ��� ) 
  ��
�����	  "���������
��
��&  (�  �������  2-3 ��� ). �����  ���� , 
�����  4-5 ���  ����������
�  ���������  �4"��� , �������������  ������  �  
��������+  �����������+  
�
��� , 
����
�����&.�+  
����&.��  ���������  
��������+  
���	 : http://www.nmc.org/horizon/ . 
43 http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Culture/Toffler/_Index.php ��  ��

���  ����� . ��
� . ����	
���  
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����
���  ���  ���������  "
����
'��� " - ���  4���������	  ������  ��
�����	  
'���  
���"����  ���� , 
'�������������	  <������  3�
����
��  (Jürgen Habermas44). 
 
���  ������� , 
��������  
����  ����������
�  ��)�.�	  �  ���  �
����  ��������
��	  
���������	 , �������  ���������  ����������
��  
��������  ��
 -
������� . 0����  
��������  
��)��  
���  ����
��&  ���
�������������  
  ����.�&  ���'���  �  ������	 , ���������+  
""�
������ ".  ���  ���������  �&
���  �������� , ���&.���  ��+��  �  $������� , �����  

������  
��	  
�	�  �  
����"����  
���
���������  �����.���  ��  ���  
���  �
����� , 
��'������&  �  ������ . ��)���  
�����  �
����  
������  
  ����	  (thread), �  ������	  
��������  �����  �
�������  
���  �����������  �  
��
.����  ���  ������ . ��)���  
�����  �  

����  �������������  �  ��)��  
���  
���������  �
��������  
  ����.�&  permalink - 


���� , �������&.�	  ����
���
������  ��  �����&  
����& .  ����� , ���  ��
������  

�������  ��"��  �  ����  
��� , �  
���&�  
�	�� , ��+�)��  ��  
���� , ��  ��������  ���  �
�+ . 
 
(�.�
���&�  
����������  ����  
����� : 

·  1���
���  ('��� +
��� ) - ���  
���� , �
������&.�	  
���"�	  �������  ���
��)���	  �  
���������
  ���
�� . !&
�	  ���
�  ��)��  
���  ���
��  ������������  �  ���
��)���&  
�  ��4����  ���  ������������	  �
�
����
��&  
����  ������
�� . 

·  �����
���  (����� +
��� ) - ���  
���� , 
����)����  ��������  ����
������� , �  
�
������ , �����'�	���� . ���  ������� , ���
�  ������
�  ���
��  ������������  �  
�����  �  ��4����  ���  ������������	  �
�
����
��&  
����  ������
�� . 

·  ;��
���  ���������  
��������  �����  �  �
����� , �����.�����  �������������� . 
������������  ��
����&�  ��
�������  ���  ���������������  �������� , 
���
�������  �+  �  ����	�����  ������'���
���  ������ . 

 
$����'�	
  
����  ��)��  �
�������  ��  
���  ���)����  - 
���������+  ���'���
��+  
4��������  (����+  ���  ������  ���  '��)�� ), �������  �
�����&�  �������������  
��������	
����  
  ���������	 . %��  ����&�
�  ��
��&  ������������  �
�
������� , �������  
"�����&����
� " �  ����'����  
���� , ����"��  ���  '������������
�� . 
 
 ���  �����  
����&.��  ������.�
��� : ��  ��  ���
���  ������+  �������������+  
�����������)���	 , 
���"�+  ��
+����  ��  ���������� , ���  �������  ����������
�  
������������� . ��
������  
����  '����������&�  ���  �����  �����������+  ����	��+  
������� , ���  ����
�����&�  
�
�	  �������������	  ����
  �  �
.��  ������  ����
��	 . 
 
��)��  �����
��  �����  +���"�+  ��������  ����	��+  
����� . 3���"�	  �
���  
�
�����������  
�����  �  ����	���  
������  
��  
�����  �  2006 � . 2)����  (���������  (Jim 
Spadaccini) ��  "Ideum"45. ����� , 
�
�������  �  ��+���  �)�  ������&�  ��������  ������  
��
���  �  
����+ . 3���"���  ��
��
��� , '��
���&.���  ����	"��  ��+����
���  ���������  
�  
'���  ����������	  ��  �������� , ���&���  ��
��������������  
���� , ����&�
�  
���'������� , ����������  �������
����  «Archives & Museum Informatics», ���'�������  
«Museums and the Web»46, �
������	  
�
��������	  �  ��'����������	  ������

  
$1!* 47, �  �����������  �)�������  ���'�

���������  ����������� . 
 

                                                 
44 http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%81. 
��
� . ����	
���  
45 "Museums: 2.0: A Survey of Museum Blogs & Community Sites", 
http://www.ideum.com/?s=A+Survey+of+Museum+Blogs+%26+Community+Sites . 
46 Museums and the Web, www.archimuse.com/conferences/mw.html . 
47 IFLA World Library and Information Congress http://www.ifla.org/IV/index.htm . 
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1.2.2 ����  
 
(����  "���� " ����
�������  ��  ����	
����  ����� , �  �������  ���  ��������  "�����  
�
���	 ". 
����  - 4��  ��
 -
�	�  ���  
��������
��  ��������
����+  ���������� , ����'���������  
�������  �����  
���  ������������ . (����)����  ����  ���������
�  ���
��  
  �&���� , 
�������  ������&�  �  ���  ��
��� . ����'������  
����)����  �������  �  
�
������ , ��  �
�  
���������  ����
�����&�
�  �  +����������
���  ������� , ���
�  �+  ��)��  
���  �������  �  
�������.���  
�
�����& . #���  ����  - �
�.�
������  ������������  ����������� , �
��� , 
+�������  �  ����������&  �����	  �  ����
'���  
���������
��� . 
 
����  ���&�  �����
��&  ��������
����	  +�������  �  ������	��&  ������������&  

�������� . ���  ������� , ��)���  
�������  
����)��  
���"��  ��
��  

����  ��  ������  

������� ; �  ������+  ����  �
���������  �
��  �����+���
���  ��������� , ����������
�  
������	  ��  �
��������� . 0�����  "���� " �
��������  ���)�  
����
����  �����������  
�
�
������� , �
����������  ���  
�������  ��
 -
�	�� . 
 
 ����  �  ����  �
����&�  �����  �
.�+  +��������
��� , �������  �������&�
�  �  ������  
����������  �
���������� , �  
���
���+ , �������&.�+  ���������  �
�������  
���  
����������� , �  �  �
.�	  ����������  ��  
�������  ����+  ����	����+  
��
.�
�� . 
 
��������  ����  ������
�  �
������  ����
����  ���������  - '������ , ������	  ������  �
�  
������������  4����������� . %���������� , �����.�����  ��  
�	��  ��������� , ���
�� , ���  
4��  �����������	 , 
�����	 , 
�
������	 , 4������������
��	  ������ . ��������  
"��������� " ����
�������  
�
�	  ��
���  ��  
���  "���� " (���  �������������  ��
 -
�	�� ) �  
4����������� . 
 
��&�  �  �
��+�  ���������  ��)��  �  �����������	  �������  �������������  ��������������  
�������� , �  ��������� , 
��������  �&���� , ��
�������  �����  ���&.���  �  �����������	  
�
��
��  ���  �
�
����  �����������  
����.���  ��  ��� , ���  �  ��	  ����
+���� , ���&.���  
�����  �  )������  
�
�� , 
������  ���  ���������������  ������� . ��  ������  Wikipedia.org. �  
�����	  ��
��  2008 � . 
  ��	  �������  
�����������  
��"�  75 000 ������� . %��  ��
�����  
���  9 ����������  
����	 , ����
����+  ��  
����  ���  250 �����+ . %
��������  �  2001 � . ���  
���������  "Nupedia" �  �������"��  ������	"��  ��������  
��������  �.���������  
��������������  ���������  �������������&  ���������� , ���������  ��������  ��
����  
"����� ", �
������&.�+  �����������  �
�
�������  MediaWiki, �  ���������  
  ��������  
�
+�����  ����� , �������  ���������  ��+��������  ����  ���  �
�
�������  ��
��  
�����+  
'������  �  
��  �����	 . ���������  - 4��  ������
�����������  ��������  �����  
����������
����  '����  "��������� " (Wikimedia Foundation), ��.�.�����  ��������	  

��
����	  ������������  GNU (GNU FDL). �����
���  ���
����  �
�����  ���������  ��  
��	����  ��  ��  �'���������  
�	�� 48. 
 

                                                 
48 "The History of Wikipedia", http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_Wikipedia. 
�  ���������  ��  ��

���  �����  http://ru.wikipedia.org/ – 
����  500 000 
����	 . ���
�  ��  
����  «����	 » ���  
18 612 �����������  (����  2010 � .) ��
� . ����	
���  
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�
��  ��������  �
  �����������+  �������� , �������  �����������  ����)��  ��
��)�����  
��������  
���+  ������������	 , ��  ��  �
��  ��  ��+  �����  ���������
�  ������������  
�����  
��������� . 8����
�  �����������  �������������  ������ , �����������  ��  ��������  �����  
��  
����
���
�  
  ����  ���
������� , ��������  ������������  
��
)�&�  4�������  
��������	 , ��+���.��
�  �  �+  ��
����)���� . $  �����  �����������  ���)��  ��"��� , 
����  
��  �	  ���"���
�  �  �
�������  ��
��  ����
������  �"�
��  – ���
��  ��  
��
��)���	  ��
��	  
����  – ���  �������  �����  �  �
������  
���������  �  ��
�������  ��������
���  ��������  ��  
�����  ��
���� . ��  
����  ���������  
����'���
��+  ��������
��+  �"�
�� , ��
��  
������&.�+
�  ��  ��
 -
�������+  ����������  ����������	 , �  ��  
����  �������������  ��  
��+  ��������  ��  
�������+  �������  ��
�
�� . (��)��  ������ , ���  ���
��	  ������  
�	���  
��
������+  ����������	  ��������  �������  �  ��� , ���  �+  ����
���  ��  
������
�����  

�������� , �������  ��  )���  ��  ����������	  ����
����  ���� . 
 
�����  �������  ������&.�+
�  ��������  ��������+  ����������	  ��������  – 
�
������ , 
������  �  ��+����  – �������  �  ��"�  ����  ������  �  �����������	  �������	  '���� , �����  
4����������  
���
���  ��

���	  ��'�������  �  ����'�	
�  ��
  1.0, ��  �  ��
  �
����  
���  
�.�.���� , ���  4����  ��������  ��)��  
������������  �������� . -����� , �������  
����
+����  
������  ��  �������+  ���� , 
���������+  �������������  ��	
������ , �����  
��������  ��  ��������
� . ����  4��  ����  ��
  
�	���  �  ��������  ��  ��
�����  �����  
�
�	  
����  ��
����  ����  ������  ����
���
��  �  �������  �  ��+  ���'�

��������+  
��������� , ��  
�������  �������������  ���������
��  �
������  ����
���+  ����������	 , 
�	�� , ����
���  
��������� , �����  ��  ��
����  ��	  
������  ������� , ������	  ������&�
�  �����������  
�������� . (  �����	  
������ , �����������  ��������  �����  
  ������  ������  �������
�  
��� , ���  ��� -��  �  ����  �
��  �&�� , �������  ��
������  ���������"��  �  ����	  ��  ��+ , ���  
������  ���������  
���  ������  �����  ��  ���
����  ��  ��+����+  '����� , ��������	  ���  
4�
������� . 
 
���������  �����������  ��"��  ������  �����  �  ������
���  
���+  ������������	  �������  
���
���  �  
�������  
�

��������  ��
���������������  ���� . ��������  ���  ��+  ��
��)��  
��
 -
�	�  �������������  ��+���  ������
������� , ������	  
  
�����  ������  �����"��  

����  ����	�����  �������������  �����)���  
�

�������  �
����� , ������  ��  
�����������+  �
�������� . 0��  ���  4��  
����  ������
��	  �����)��
��&  ���  ��+  )�  
���+  
������������	  ���������  
���  �
�����  �  �
.�
�������  ���
����
��� , ������&.��
�  
���)�����  �������������  �  ��)�����������  
��
.�
��� . ��������&.�	  �����'�	
  ����  
“Your archives” (��"  ��+�� ) ������  ���  �
�+ , �  ��  ���� , ���  ���  
��)��
��  
��)���  

��������  ������������  �����'�	
� . ��
�����  ��  �� , ���  �  ������  ����
����  �����	  
��
���  ������  �
�  �.�  ����
������  
�
�	  �������&.��
�  ���
����
��� , ��  ��������  
��������&.��  �����)��
��  ���  ��������+  ������������	 , �������  �����  �����)���  

�

�������  ���������  �  ��
��������  �+  �  ����	�����  ��)��� . 6��  ��)��  
������  
��)�
�������  "���� , ��
������ , ���  ���  
���  �������  (
� . ��
 -
�	� ), «�����  ��
��
�  
������
��  “Your archives” 
��
�&�  �����  ������������  �������  
�������  ���������� » �  
�������&�  ��  �� , ���  «���  �������&�  �����)��
��  ���  �
����  ��'�������	  �  �����  
����������  ��
"��
�  �  
��
�

���&�  «�������& » �
����� » ���  �
�+ 49. 

                                                 
49 Your Archives, http://yourarchives.nationalarchives.gov.uk. 
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YourArchives – 5���������  
�� &�
���  �������������  *������������  ��"���  
 
��������	
����  
  ��������������  �����  ����  ����������� , ���  ��������  
����  
����������  ��	��� , ���'�

��������  
�
�������������  �  �����
��&  ��
����� . ��
��  
����
������  �������� /������  
�����  ������)���  ��
���  ��  
������& , �������������&  �  
���
��������&  
������  ����
���
������  ��  ��
 -
������� . (���  ��  ������  ������� , 
“Your archives” �
��������
�  ��  �������� , �)�  ���&������  �  ������� , ��  �������
���+  ��  
���
�� , %���	����+  ���������+  �  ������������  ���
���  ��+���� . ��)���  
�������  
��������  
����)��  

����  ��  “Your archives”, ���  
����������  ������������	  �
����  

���"�  ����������  ��  ������
�&.�	  �+  ��������  �  ������)���  ����
�������  
���  
��������� , ����
�.��
�  �  ����������  ����
��  �������� . ��  ����������&  
�������������  ��+���  ��)���  ����  �����  �����  
���  ����)����	  �  ��������	  
����� , �  
��������  �����  ����+�����  ��  
������
���&.�	  

����  �  �������  ��������  
�

��������  
��������� . 6��  
������  
������& , ���  ������	  ������� /������ /�
�����  ������
�  
����
���
������  �  
�����  
���������������	  '����� , ���  ��  ������  ��
"�����  
���'�

��������  ���������  ��+�����  ��
��
� , ��  �  
��
�

�����  ��
"�����&  �  
�
���.���&  ��+��� , �������  �������  �  ����������� , �  �������  ������	  ��+����
�  
���������	  ������ . 
 
“Your archives” ��
�������  ������.���
�  �  ���)�
�������  ���  ������������	  
������  
���
����
��� . %�  ���������  ������������	  ����
�������  
���  ���������  ���  ���� , ���
�  
�+  �����  ���������  �
������� , �  
����������  �  ��	
���&  ���)�
���  ������"����� : 
«2��  ������  ��  ��)���  ���
��  ��
���"��  ��������� , �
������ , �������� , 
��'����'���
��&  �"�
�� . ��  
��
��	��
�  �  ������)�	��  – �����  
����  ��  ��	���� , ���  
4��  ���
�� . http://yourarchives.nationalarchives.gov.uk”. 
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1.2.3 %������  �  ��#�����  
 
�����
����  – 4��  
�
���� , �������&.��  ����������
��  
��������  ���������  (���  
������� , ����� - �  ����� -'�	�� ), ����������  «�����
���� », �
�������  ���������  
(«��������� -������ »), �������  �
����  �����
�������
�  
�
������  �  ��������
�  «'���� ». 
�����
�  – 4��  '�	� , �����
��������	  �����  $�������  ��)���� , ���  ��+����  �����
���
�  
��  ���������
��&  ��

���� , ������&  ��)��  ����������
��  
��������  ��  
���������	  
��������� , ���������	  «'���� », ��  RSS-������  (
� . 4.4.). 
 
2��  ���������  �����
��  ��  ���)��  ����� : �����&�����	  �  $��������  ��������  (�� , 
�������� ), 
���������&  ������
��&  ���������  (��
��  �����
��������&  
�
������ ) �  
�����
��  �����  �����	����  �����
���  (���)�  ��
��  �����
��������&  
�
������ ). 
 
�����
�  ��
�����  ���  �����
��  ��  ���������
���  ������� . ��)��  
������ , ��� , 
�����&������  �  $��������  �
���	
���  - 4��  �������	  �.�� , ������  – 4��  ��������� , �  
��
���.��  �����
��  – �������� . �����
���  ��������  �������  ���������  �  ��)��  
��"���  
�+  ���  
�������  �  ���
���  ���  
�
�  �����  �  �  ���
���  ��
��  (
� . Wikipedia50). 
 
������
�����  ����'��� , �������  ���+����  ���  ��
���  �  ��
  2.0, 
������  ���
�����&  

������&  ���  ������� , ��
���&.�+  �  �����������+  �������� , �������  ���
+�����  
��"��� , �����  ��  ����'���  
���"�  ���+����  ���  �+  ����������	 . ��
��  ���� , ���  
�����������  ������  �  ��"���&  �  ��� , ���  ���"�  �
���  �
����������  ���&.��
�  ��
��
� , 
���  ���)��  ��
����  ����  ����'����  ��  
���"���  ��
��  �����������+  ����'��� . 5��
�  
�
��������  
�  
�����  ��������������  ������  �  �����
������  ����"���� , �����������  
��)�� , �  ����  �������� , ������)���  ��  �����
��  ��  
�����	  ������� , ������	  
����  
��
������  �  ���  ��
���"���  ��
�������
��������  �������� . ���  ����"����  �  
������ , 
4��  ����� - �  ����� -�����  
������  
���������  ���  ��
������������
��  ���� -������ , 
�������������+  �  ���
�����  ��  ��
���"�+  4�����+  ���������+  �
���	
��  (
� . 2.5.6.1.) – 
iPhon’�+ , ���
�������+  ��'����+  ����.����+  ���  ��
�����+  ����'���+ . ��
��  4����  
'�	�  
��������
�  ���  ��
�����
�  ����
���
������  �����������&  ����������
��  �����  
���������  ���  '�� -����� , 
��
�
��	  �
����������  '�� -'������ , �����������  RSS51 (
� . 
3.4) ���  Atom52 �  ��
�  (�����
�  �  ���������
  
�����
�� ). 
 
��������&.��  ��������  ����+  �����+  
����	  ������
�  ���������  �����  
�����������  
�
��

���  (�� -1�����
��  (SFMOMA) Artcasts53, ��  ������&  ����	  �������  �����+  
��
��)����+  ������  �  2007 � .54. ���  
������  ��  ���  ��
 -
�	�� , “Artcasts ��
���  �����  
����� -�������� , ���������  
����  �������  SFMOMA �  (�� -1�����
��  ������  ��  �������  
�+  '�����
��+  ��������  ���  �&
�����	  �
��

���  ��  �
��  ���� . (����	��  ��
������  

                                                 
50 
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D0%BA%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%
BD%D0%B3 ��
� . ����	
���  
51 RSS (Really Simple Syndication) (�����  ���
���  ���������  ��'������� ), 
http://en.wikipedia.org/wiki/RSS_(file_Format). ��  ��

���  �����  http://ru.wikipedia.org/wiki/RSS ��
� . 
����	
���  
52 ATOM (Atom Syndication Format), http://en.wikipedia.org/wiki/Atom_%28standard%29. ��  ��

���  �����  
http://ru.wikipedia.org/wiki/Atom ��
� . ����	
���  
53 SFMOMA Artcasts Program, http://www.sfmoma.org/education/edu_podcasts.html - 4��  
�������  ����
����� . 
*����'�	��  �����.���  �  �������  Multimedia – Audio http://www.sfmoma.org/view/page.landing/audios (����  
2010 � .) ��
� . ����	
���  
54 �������  SFMOMA Artcasts, «Museums and the Web 2007», �������  «!��"�	  �  (��� » (Best of the Web 
Award) �  ���������  «!��"��  ���������  �  �
��
��  4�
���������������  �����)���� » (“Best Innovative of 
Experimental Application”); �  �������  MUSE ��  2006 � . *�������
��	  �

�������  ������  (American 
Association of Museums Muse Award) �  ���������  «2��
��������  
���� » (“Two-Way Communication”). 
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��
��������  Artcast �  ��
��"�	��  %��'���  6���

���  �  ������  ��
�������	  �
  ���  
�
�+�������
��	  ��
�����  “Take your time”. 
 

 
 
SFMOMA Artcasts 
 
�
��  ������
��	  ��
��
  ���  ��+ , ���  +����  ������  
���"�  �  �����
�����  �  �����+ : 
�������	��  
����&  �  
�����
���  “24HourMuseum”55; �
������  ��������  ��  
��
��  

�
������  �  Wikipedia, �����
�����&.�+  �����
�� 56,– 4��  ������
��	  ��
��
  ��  

�
����������  
��
.�
��� . 6��	  ����'����	  
  �
��+��  ������&�
�  ��  ������  
�����������  ��  �������� , ��  �  ������������  ����	���  ����������� , �����  ���  BBC57, 
��������  �������  ����  InfoWorld58 � , �
��
������ , ��
���  
������� , ������+  
���"�  ��  
�����������&�  �+  ���
�����  �������� 59. 

                                                 
55 (�����  �  �����
�����  �  �����  ��  
���  
�����
����  �������  “24 HourMuseum”, 
http://www.24hourmuseum.org.uk/nwh/ART37770.html. 
56 “Libraries who podcast”, http://www.libsuccess.org/index.php?title=Podcasting. 
57 BBC Podcasts, http://www.bbc.co.uk/radio/podcasts/docarchive/. 
58 InfoWorld Podcast, http://weblog.infoworld.com/daily/archives/podcast/archive.html. 
59 �����
�  ��
�������	  �  ��.���  �����
����  ������  �  ��������  �����
���  Rambler: 
http://audio.rambler.ru/users/riazankreml2007/329358/ ��
� . ����	
���  
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1.2.4 	��
�������� : ������������  ����������� , �������  �����#��  �  
��&�������  ��$�  
 
%��	���  ��  �����������+  ��������������  �����������+  �����	  �  ��
�����  4���  ������  
���  
�	���  ��
  2.0, �������  ��)��  �+��������������  ���  
�	��  �������������  
�����������  ��������������  (
� . 2.5.6.4.). 
 
(���������  �������� 60 – 4��  
�����	  
����
 , 
  ����.�&  ��������  
��
��  �������� , 

�������+  �������������� , 
�������
�  ��
�������  ���  
�
��������  ���
�����  �  �
����  
��)��  �������������� . (�
�����������  ��
��
��  ����
+����  ��  
���  ����� 61, 
�
������  
��
������+  ������������� . �  �������  ��  �����������+  ���
����+  ��"�� , 
«�����.�&.�+ » ��
��
  ��  ������
���  �������&.�+  ��  ����  ���"��+  

���� , 
«
���������  �������� » ����������&�  �����.���  ��
��
  
  ������  ���  «���������	 » 
������ , ��  
���  ����  �  
�������
�  �������  
����  ������
����  ���  ������������ . 
 
(�.�
���&�  
�	�� , �������&.��  '�����&  +�
��� , �����������  �  ��������	  �����+  
�������� 62. �  �+  ��
��  “Delicious” (http://del.icio.us), “Magnolia” (ma.gnolia.com), “Raw 
Sugar” (http://rawsugar.com), “Library Thing” (www.librarything.com). (�.�
���&�  
�	�� , 
�������  ��
��.���  ������ -��  ������  ��
����& , �������� , 
�	�  '������'�	  “Flickr” 
(www.flickr.com) ���  
�	�  �����  “YouTube” (www.youtube.com). 
 
������  
�
����  
��������+  ��������  ��������&�  �����
��  ��  ������  RSS (
� . 4.4.) ��  
������������  �������� . �  4���  
�����  ������������ , �����
��"�	
�  ��  
����
 , ��������  
����������
���  �����������  ��)��	  ��� , �����  ������  ������������  ��
����&�  �����  
��������  �  ������
�&.�	  ���  ������ . ������  
�
����  ���)�  ��������&�  
����
�  

��������+  �����  ���  ����������
��	  ���

�'������  ��������  (
� . ��"� ). 
 
(  ����.�&  ����+  �  ��+  )�  �����  ��)��  ���
���  �������  �����+  �
9����� , �  �������  �  
���������
��  ����+  �
9�����  ���  �������  ��)��  
���  �������������  �������  

��
�
��� , �������� , �
�
��  ������ , ��������  ���  �����.����� . ����������  ��)��  
���
�����  ���  
��� -��
�� , '������'�� , �����  �  � .� . � , ���  
���� , �
�������  ���
�  �  
�����+  
���  ��������������  �������� . ���

�'������  
  �
������������  
��������+  
�����  ��  �
������  ��  �����+���
��	  
��������  �������� , ��
������  ������������  ��)��  
�
�������  
���"�  ������  ��&������  
���� . 5��  
���"�  ����	 -��  ���  �
��������
�  
�������������� , ���  
����  ����������  
�������
�  ������  �  �����
��  ���  ���

�'������ . 
��4����  �
������  ���
�����  ���������  
����  
��������
�  ��  
�	��+  ��  
���  ��� , �  
�������  ������������  �
��.�&�
�  ��.�  �����+ , �  �������  ��.�  ���
�����&�  ���� . ���  

���
���� , ���

�'������  
�������
�  «������������	 », ��  ���������	  
���+� , �  
����������	  
����  �  �������&.�	
�  
�������� . 
 
0�����  «'����
������ 63», ���
�������	  0���
��  ������  �����  (Thomas Vander Wal) �  
2003 � ., ����
+����  ��  
���  “folk” ( ����� ) �  “taxonomy” (���
������ )64. �  ������  
�����  
��  �������  �  �����������	  ����������  ���  
��������+  ����+ . 

                                                 
60 http://ru.wikipedia.org/wiki/Bookmarklet ��
� . ����	
���  
61 http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%B3 ��
� . ����	
���  
62http://www.bookmarks.ru/, http://zakladki.yandex.ru/welcome.xml ��
� . ����	
���   
63 http://ru.wikipedia.org/wiki/Folksonomy ��
� . ����	
���  
64 «1����
������ » - 4��  ���������  ���
���������  
��
������  ���
������  �����  ��'�������  �  �
9�����  
(�
��� , ���  �����  URL) ���  ����������  ���
�� . ���
������  �����  ����
+����  �  
��������	  
����  (���  
������� , �����������	  �  �
.���
�����	 ). 1����
������  
������
�  �  ����������  ����  ���
������  �����  
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6��  – '����  ��
����������	  ���

�'������ : ������������ , ���
�������&.��  4������  
�������� , ���

�'�����&�  ���  �  ���
�����&�  ���  ���� . �  
������
����  
  ��
+���.��  
���+����  ����  ��  ����&�
�  �������  ��
��&  ��������	  �  �����������	 . 
 
%����  ��  ����
������  4��	  
�
����  ������
�  ��������������
��  ������  �������  
(
�������� , �������� , �
�����������  �  ����
�������  ���  ���)�
�������  ��
�� , 
����������  ���  �����
����  
������  �  �� .). 5��
�  �
�	��  4��  ���
���� , �
������&�
�  
������  ������ , �  ���  ��
��  ���
��������� , ���  ������	  ���������  4�������  
�
9�����&�
�  �  ������  �����  �  ������  ����  ��

�������&�
�  ���  ����  (�������� : 
1����
������ , '�����
������  ���  '����
������ ). 
 
(�
����  '����
������  �
��������
�  ����� , �����  ���

�'�����&  �������)��  ���  
��)���������  �����
��  ��������������� , �  �����  )���������  ����  �����)��
��  
��
�����&  �������  ���
���  �  ���

�'������  �������� , ���
�  ����������  ������  
��
������  
���� . 
 
������.�
�����  4��	  
�
����  ����&�
�  
�
���� , ��
�����������  �  ������������  
���

�'������ ; ��
"��
������
�� , � .� . 
��
�
��
��  �����������
�  ���  �����"���
�  �  
��
"��
�  �  �����  ��  ���
������  ������������ ; 
����  ������  ����  �  ��
���"��  �������  
�������  ��  �&
�&  ������� ; �����)��
��  ��������  )�������  
��  �
�
�+  �
���	 , 
���

���  ��
��� ; "������  ���������
�� , 
�������  �
.�+  ���������������+  ������	 . 
 
5��  �
9�������  �
�  4��  ����  
�	���  ��
  2.0, ���  4��  �������  ���
������  ����� ; ���
���  
�
�����������  �����+  «��&���� » ���  ����.������  ���������+ , ����������+  �  �
9���� . 
 
0���  ��
��  ������&�
�  �
������ 65, �  ������+  �������  
�������
�  ���
���  
��
�
��  
���
��)����  �  ����	  '����  
�������������+  �������������  ����� . ���  ������� , �������  
��������
�  �  ��'�������  �������  �  ��������&�
�  ��  ��
����  ������
�����  �  ��������	  

�
���� . �
��  ��� , �  ������� , ����
�����&�  ��"  
�

������	  
��
��  ��������  
  ��"�	  

�������  �  del.icio.us, ���  �������&�  ���  ������ , ���  ��
��  ��  
���  �
����������  
���������	  ������ . 0����� , ������	  �
���������
�  ��.�  �����+ , 
����  ��������
�  

����  �������  ���  )�����  "��'���  �  ��������
�  ��  �
������+ , ��)�  �
�����������+  
�������� , �������  ��
�����  ��  �����	  ����  �  
����  �
��������
�  
����  
������  ���  
������  "��'��� . 
 

                                                                                                                                                             
����� , �����
��&.��  ��'������& . #����
��  ������  ���"����  ���
������  �����  ����
��  ��  �&��	 , 
�
������&.�+  
��	  
�

������	  
������  �  ��
����&.�+  ������  �������� , �������  ��)��  ����
+�����  ��  
���������  ���������  ��'������� /�
9���� . !&��  ��  
������  ������&�
�  ���

�'������	 , 
������  
�����
�����&�  
���
���  ���  �
9��������  ������  (
�����  ��&��� ) ���  ����
��������  
�����  ��������  �  

�

�������  ��������� », - 0���
  ������  ����  (Thomas Vander Wal), 2003. 
65 http://www.w3school.ru/blog/web-development/tag-clouds-gallery-examples-and-good-practices.html ��
� . 
����	
���   
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���
��  � ����  ����� 66 
 
(����&.��  ������.�
����  ������  ����  ���
��)����  ��"�+  
�

������+  �����  ������
�  

��
�
��
��  �
��������
�  ������  
  �������  �������������� . �����  ��������
�  ��������  
�������������+  �������� , ���  ������&�
�  ��������  ����� , ������	  ���������� , 

������  �����+  ������������	  ����������  4��  �������� . 6��  - ������
��	  
��
�
  
��
��)������  ���������+  ���  �  ���������+  ��
 -
�	��� . 
 
0���  �����+  ������������	  ���)�  ��)��  
����������  ��  
�����
  (���������� ) �  ��  
��������  "
�����  ��
����  �
����������� "; ��  ���)�  ��)���  �������
�  ����� , ���
�  
��
������ , �����  ��
 -
�������  ��������  ���
����  �  ��+  )�  �������+ , �������  
�
����������  �� , 
�����  ��  breadcrumb trail67, ���
�  ��	��  ��  ������  
�	�� , 
�
������&.��  ��  )�  
����  ���� . �����  ���� , ������ , ���  �.�  ��������
�  �����������  
  
����  ������ , ��  ��)���  
��  �����  ������� , ���  �&�� , ��
��.��  ���  )�  ���  �� , 

�+����&�  �  ���
���&�  
���  
�

�������  ��
 -
������� , �  ��)�  ��
������  ��������  
�����������  �������� . 0����  �
����� , ��  ��)���  
���  �  ���
�  �������)���	  4����  
��������  ��  (��� , 
�����  ��  ���  "��  ����� ", �����  ��  
������  ��������  ��  
����  
������  
���� . 
 

                                                 
66 ������  ����  
  �������  '������'�	  http://flamber.ru/photos/tags/ . ��
� . ����	
���  
67 �������������  ������� . 0�����  ��
+����  �  +��
���  ���"��� , �������  ���
��
�����  ;������  �  ;������  
��  
�����  
������  ;���� , ���
�  ��	��  ������  ����	 . ��
� . ����	
���  
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���

���  �
�����������  ��������  ��  ����!�
��	  �  �������
	  ���	  
 
����
�������  ����&�
� : ����
����  �����
�� ; 
���"��  ������  ���  �

��������	 , ���  ���  
�������  ���
�� ; ��
�  ��
��  ���������  ������  ������� ; ��
������
��  ��'������� . 
 
�����  ���� , ����	  ���  �����������  ��������  ��  ��������  ����
��  ��  ���� , ���  ��  
��������  «
�
9�������	  �������	  ���
�������+  ���
���	 ». 0�� , �������� , ��)�  ��  
�����  ����� , ���� , �������  �  
����&  ��������� , �����  �������
�  
����"����  

�
���������  �  
���  ���
��������������	  �������  ����	������  ����������� . ������� , 
���  �
9�
����
�  4��  ��� , ���  ��  �
�  )�  �
��������  ��  ����  �  ��  )�  
���� , �  ���  �������  
�����  
���  ��
������  
����
������� , ���  ��  ��)���  ��)�  ��  ������ , ������  �  ���
���  
��������  ���  
����&  ������  �����  �
����� . ��  
����  ���� , �
��
��  ��������������	  
���
��� , �
.��  ���������  ���'�

����������  ������� , 
����������  �������
���� , ��)�  

����
�������  �
�����������  ��'�
� , ��������  ��������  �

��������  �  � .� . �����  
���  
��
������  �����������������  �  ����+ , �������  �
�����&�
�  ��  
�	��+ , ���  �  �������
��  
���  ����  �����  �������
�  ���  ��
  
����"����  
�

��
������� . �����

  �����������  
�)�  �����
� , �  ��  ����  ��������  4��+  
�
��� , ���'������  �����  �  �����)��
��  �+  
�������������  �
�����������  ���&�  �
�  "��
�  
����  
����  4''��������� . 
 
�  ������
��	  
�����  �  ��� , ���  ��	
���������  �����  '��������������  
�
����  4��+  
����� 68, �������  ;�	  (Marieke Guy) �  6���  0�����  (Emma Tonkin) �������  ��
�����  
'����  �  �������)�����  
�.�
��������  �
��
������	  ���������  �  

��)���&  �����  �  

�������	 , �������  �����  
������������  ��������  4��	  ��������� . *�����  ������&�  
�����  "The Language Instinct" (������  �������  (Stephen Pinker) ���  ���������  �  �����  
"���)�� " (������	  �
��������  ���
������  
���  ��  �����+  ������  
��  )�
���	  
����������
��	  
�������� ) �  "������
��� " �����  (������	  �
��������  ���
������  
���  
��  �����+  ������ , �
9��������+  )�
���	  �
��

������	  ����������
��	  
��������	 ). 
������  ��
�����  ��������)���� , ���  "���)�� " ����	���  �  "������
��	 ", �
��  ����  
�&���  �����)��
��  �
.���
�  ��  ���  ���  
���	  
���� , �  ;�	  �  0�����  ���������  ��� , 
������ , ���  �����������  �
����  
����������  �����������  
����&�  �����  
���� , �  ������+  

������  ���������+  �����  �����  ���������
�  �
��
�������  �
����� . 
 
0����  ���  )� , ���  �����������  '������'��  ������������  ���
����  ���
��)����  ��  ������  
���  
�
� , ��  �  ���  �����+ , ���� , �������  ��
����&�
�  �������������� , �����  
���  ���  )�  
�������  �  ������
��  �����������  ��������  ���  ���
����  �
9���� , �����  ���  
+���)�
��������  ������������  ��  ��������� . 
 
��
������  ����+  ���
�������
��+  ������  
���  ���������  �  �����������+  �������� . �  
��
��  �����+  
��  ������  «Steve Museum»69 . 
 

                                                 
68 "Folksonomies: Tidying up Tags?", http://www.dlib.org/dlib/january06/guy/01guy.html. 
69 Steve Museum, http://www.steve.museum. 
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������  «Steve Museum» 
 
��  �����&   ����  7�	����  
  
���������  (Wyman, B., et al.) "0����������  ���������  ���  
���
��������  ��"  �����
��	  ����
  �  ����
�  ������������	  �  
��������  ��������������  

���
���  ���  ��
����  �  �
��

���  ��  ��������  ���  ��+  ����� . 2��  ������  ���
+�����
��  
���������  4��  ��������������  ����
�  ������
�  
�������  �������������  
�����  �  
������  

����  �����������  ���������  ��"���  ��
��  �  ������
������  
��
.�
���  �  ���������
��  
������  ��������  
��������	  �
.��
��  
  ��"���  �������������� " (2006). 
 
��
�����  ��  4��  ��
�������� , ��  ��
��	���  ��
+�.����  ��������� , �������&.��  ��  
��������  ������  ���� , ��������  �&��  ���
���&�  �
9��� , ��
 -
�	�  ���  '��� , ���  
���������  ������  �����
�  �  ��� , ���  ������� , ��  ������&.�	  �  
'���  ��	
����  
����	��+  ������� , ��)��  ���
��  �.�����	  �����  �  ������������&  ����	����  �
9���� , 
�����  ���  �
�������  
�

�������  
����
������  ���
����  �����������  +���)�
��������  
������������ . ;�	  �  0�����  
����&� , ���  �����  ��  
��
�
��  ��"����  4��	  ������  
������
�  ���������  ����+  
������	 , �  ��  ����  ���� , ���  ����  
����  ����
������  
���"�&  
���������
��  �  ����	���  ������
��  � , 
������������ , 
��������
�  
����  ��������� , ���  
������  �����  
����  ���������������� . 
 
��  
������"��	  ����  
�.�
�����  ���)�
���  
�	��� , ��  ������+  ������������  �����  
��
������  
���  ���
���� . ����	  �����  "Powerhouse" ((������  
������ ) �  (�����  �������  
'����
�������
���  
�������� 70 ���  ���
����  
���+  '�����  �  ����������  �  
������������  ����	���  ��+�������  ���
�� . 6��  ��)��  
����  ������
���  ��������  ���  
�
�+ , ���  +����  ������ , ���  ��
���&�  '����
������  �  �����������+  ��  �������� . 

                                                 
70 Powerhouse Museum, Sydney, http://www.powerhousemuseum.com/collection/database. 
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�	���  Powerhouse, '����� : ����������  �����������  
 
7���������  
���"���  �
9�����  ������������� , �����)������  �������������� , 
������.���
�  �  �������	  )����  �  ������  ����

�����	  
��)��
�� , �
�
����  ���  �����  
������  ��
��
����  ���
�������
��	  
�������� , ��  ������&  ��)��  
���  
�  �������
� . 
5��
�  
���  �  
�
������  ������)�����  ����	  ���  ���
�������
����  �������  �  
����  
��������  
����  ���
��)���	 , Google 
����������  ������������	  ��
������  �  ��������  

�

�������  ���� 71. ����
+����  4��  �  �����

�  ����	����	  ���� , �������  
����������  
������������	  "������ " 
  ���������  ���������  �  �
����  ��+�)��  �����  �  10 
���
��)����� , �������  �  ������������  �������  �����)�&�
�  ���  �
��+  
"��������.���� ", �������  �����  ������  �+  ������������ . ���������	  ���  �������  
������
�  
�
����  ����� , ��
��  ������+  ����
��  ��  
����'���  ����� . ��  ����������&  
Google 
���"�  �����  ��)��  ��������  ��  
���������  ���  ���
������  
����  ���
�������+  
����� . �������� , �����  ����  �������� , ��  ������	  ���
��)���  ����.��  ����� ; 
���"�  
�����  �������  ����� , �
����&.��  
���"�	  ����
������	  4�
���

����
��& . 0�����  
"��
� " �����
��  ������  50 ����� , "����� " - 60, "����.�� " - 120, �  �
�����������  �������  
"����� -'����� " �����
��  150 ����� . "Google Image Labeler" 
��  ����������  
�����  !��  
'��  *���  (Luis von Ahn) ���  $���  ESP �  ������  ��  ��������  Google. 
 

                                                 
71 Google's Imager, http://www.images.google.com/imagelabeler. 
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"Google Image Labeler" 
 
6��  ����  ����	������  
���������
��� , �
������&.��  «����� » �����  �
����� , ��)��  
�������  ��������  4�
���������
���� . ������������  ������ , �������  ��)��  ��������  �  
����������  ������  ����  ��
����������  
���������
��� , ��)��  
���  �� -��
���.���  
��+����� , �  +���  ������  ������
�  ���
�������  �  4���  ����  
����"����  
�
����
��� , ���  
����  ��  
���  
�  ���  ������� , �
��  
�  �������� , ���  �+  ���
���  �����
��  ���� -��  
'����
���	  ��+�� . 6��  
�������  
���  ����������  ���  ��������	  '������  �  
����  ���  
"�����  �

�)����
� , ���  ��)�  ��������  
�

������	  ������  – �����
��
���  
(crowdsourcing72), ������	  
��  ������  2)�''��  3���  (Jeff Howe) �  
����� , 
���
���������	  �  “Wired Magazine” �  �&��  2006 � .73 
 
%����������  ��������  ��	
���&�  �  �����+  �
������  ���������+  ����������
��+  
�
9�������	 , �  �����������  ��	
����  (�  ������  
�����  – ��

����  
�������  
'����
�����	 ) ���&�  �
�  "��
�  
������
�  ������������  ��	
����� , 
����"�����  ��  
��
��+  ��������	  
�����  ������������	  �  ���  �+  
���� . 
 
�����
����  ����
����  ���� , ����
+���.��  ��  �
�	  �����  ��
  2.0, ��
�������&�
�  �����  
�����������  ��
�����  
����  ��
��)��������� , �����  ����)�&�  ����������
���  
��������� . �
��  )�  ��������  �
  �����������+  �������� , ��  ��  ���������� , �������  ����� -
��  
���  ����������  ����������  ���  «��
�������������� », ��)��  �������  
������  

�
���������	  �  ����	��+  ��
������� , ��
��  ���������&.�+  �����  ��
��  �  ����)��  
������ , ���  ��  ���  ���� , ���  ��)��  «���.���  ����	 ». %����  ��  ��������  ������  ����  
                                                 
72 crowd — «����� » �  sourcing — «�����������  ��
��
�� ». ��
� . ����	
���  
73 %����������  “Crowdsourcing”, 
'��������������  2)�''��  3���  (Jeff Howe), 
http://www.crowdsourcing.typepad.com/cs. 
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�������  �  �����+  ��
  2.0 ������
�  
���������
���  Flickr, ��+���.���
�  �  �������  
Yahoo!, �   �
�������  ������

� . #���  4����  
���������
���  �  ��� , ���
�  «�
�������  
�����

  �����
��������  �&���  ���
���  ���  ���
����  ����������  ��  ���������  
'������'�	 , ��+���.�	
�  �  �
.�
�������  ��
���� ». �  4���  
�����  ������������	  
������"�&�  ���
�����  '������'��  ��  '����   �
�������  ������

�  ��  Flickr �����  
��
�������  �����  ���  ������������  �  ����  ���������� : «1930s-40s in colour» (30-�  �  40-�  
����  33  ����  �  ����� ) �  «News in the 1910s»74 (����
��  �������  ��
��������  33  ���� ). 
Flickr 
������ , ���  «4��  ������
���  �
������
���  '������'��  ��  '����   �
�������  
����
�����&�  
�
�	  ��������� , ��  �������   �
�������  ��  �����  ����  ���������������	  

�

������
�� . Flickr ��
�����  
   �
�������	  ������

�  
  ����&  ��������  4���  
����������  
������
���&.���  
����
� . %�  ������  ��� : «���  ����
���+  ����������	  ��  
�����
���  ����� ». 3���"� , ���  4���  �������	  ������  ��)��  �
����������  �  ����
���  
������ , ������&  
�����  ���+������  ������  �����������  �������� , ���
�  ���&����
�  �  
�
���  �  ������
����������  ��
�����+  ��������	 , +������+  �  �����������+  ��  
�����������  ��
����&  ��  �
���  ���� ». 
 
$�����������  ��
�����  
���������+  '������'�	 , ��������������  ;������	  0�	�  �  
!������ , ��������
�  “How We Are: Photographing Britain” (���  ��  )���� : '������'����  
 ������& ). !����  2007 � . �������  ������
���  ����
��������	  �
.�
������
��  ����  
���  
���������  �  ��
�����  �����  ������  Flickr “How We Are”. %��  
������������  ��
����  
�����)���  
���  
�

�������  ��
���  ���  �&
�	  ��  4-+ ��
���  ��
����� : ������� , 
����"�'� , ���&�����  �  �����������
���� . ����
���������  '������'��  
���  
��
�������  �  ����	�����  
��	� -"��  �  ��  4�����+  �  ������� , �  40 '������'�	  ��  ��
��  
����
��������+  – ��  10 ��  ��)��	  ��
����  – 
���  ���
����  ���  ����&����������  ������  
�  �������  
  6 ����
��  ��  2 
����
��  2007 � .75. 
 

                                                 
74 Flickr Commons, http://www.flickr.com/commons. 
75 http://www.tate.org.uk/britain/exhibitions/howweare/slideshow.shtm. 
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���  
�  ����
 : ����������	�  )������+   

 

1.2.5 '�(��  ��&�������  ����(  
 
�����&�����  �  $������� -���
��  
��������	  
���  
�������
�  �
�  
����  ���������� : 
���  

��������+  
����	 , ������&  ��)��	  ��  ��
  ������  �)�������  �  �����+  �
��
��+  )���� , 
��)�� , �����  �
����� , 
����  ����	����	 , �������������	  ��  ��������  
��������	  
"����� " �  �
���.���
�  ��  
���  ����+  ��������� . 1������  
��������	  
���  �������  
���  
��������  ���  �  ���'�

��������	 , ���  �  �  �����	  
'��� . 5��
�  ��	��  �  
��������&  
���  �  
����	�����  ��)��� , ���  ���
+�����  
������  
��	  ���
�������	  ���'���  �  ����  �  
�
�  
��'������& , �������  
  ����
�  4���������	  �����  �  ����������  ������
��� , 
����������� , ��
����  
��)��  �  
������
���&.���  

������ . ��  4���  4����  ��  ��)���  
������
���  
���+  �������+  ���  ���
���  �  ��"�	  
��� , �  ��� , �  
��&  ������� , �����  

������  ��  )�  
���� , ��
������  ���������� , �����  �
����� , 
���  ��������� . �  ����������  
�
����&�
�  ��������
���  
��
.�
���  ��  
���  ������
��  ���  
'��  ���������
�� , �  ���  
���
������&�
�  �
�  �����  ������������  �  
����&�
�  ��������  ��  �
����  ���)
�  ���  
�
.�	  ���������
�� 76. 2�����	"�&  4���&��&  �
�.�&�  ���  �����

���	
�  ���
������  
��

 , �������  �
9�����&�  ���  �&��	 , ���  �  
������  )������ . 

                                                 
76 �  
��������	  
���  «�  �������� »: ��
���
��	  ����	  
�����������  �
��

���  
http://vkontakte.ru/club1968483; ;�
����
������	  ����	  �
�����  �������  http://vkontakte.ru/club11147079 ; 
 �
�������  '���������  ��)���������+  ����"���	  (�
;7  – !�
����  http://vkontakte.ru/club3416956 �  �� . 
�  «,����  )������ » 
������  �����  ����	��+  
��
.�
�� , �������� : ;�$$  �� . * .( . ��"����  
http://community.livejournal.com/tvoy_muzey/; ;�
����
�������  0��������
���  �������  
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(���������  
���  ��)��  ������������  ��  
����&.��  ��������� : 

1. (��������	  ���
����  ��'�������  (Del.icio.us). 
2. (���  ��  ������
��  (��  �
����  �
.�+  ������
��  �  ��������	  ������������	 , 

�������  �������  ����  ��  �����  �  ������&�
�  ��  
����  
�������� -
�������'���
���  +��������
����� ) (Flickr). 

3. (���  ��  ���������
��  (�����������  #
�
���	��  ���������
��  �����  ��
 -
�	� ). 
4. ���
��������  
���������  
��� : ������������  
��� . 

 
��
�����  ��  �� , ���  
�.�
�����  
����  100 
�	��� , �������  ��)��  ����
��  �  ���������  

��������+  
���	 77 (
� . 2.2.9.), ��  
�
���������  
���  ��������  ��  3-+ 
�	��+ , ��������  
������+  ����
���  ��������
��  ��)��	  
���� . 
 
��  ��
������  
����
����
���  ������ , �����������  �  Wikipedia, "MySpace" ��)��  
��+��
����
�  ��������  217 000 000 ������  (http://www.myspace.com), �  "Facebook" �����  
��  
������  58 000 000 ������
����������+  ������������	  (http://www.facebook.com). �  ��  
)�  �����  
�	�  ���  ���'�

��������	  ��
���  �  
���  "LinkedIn" �����)���� , ���  �����  
�����  16 000 000 ������
����������+  ������������	  (hhttp://www.linkedin.com)78. 
 
�
�  ���������  ��"�  ����'����  �������������  ��  ������������  �
�����������  ��������  
�  
���������
���  �  �
��
��  �����	 , �  ���)�  "�����  �
������&�  ������������  '������ , 
��  LinkedIn �  
���"�	  
������  ������������  ��  �
.��
��  ���'�

��������+  ����� , ��
�  
������+  �
�.�
������
�  
��������  ������  ������������� . 
 

���
���  ����������  �����  
1.2.8.1 MySpace 
1.2.8.2 Facebook 
1.2.8.3 LinkedIn 

                                                                                                                                                             
http://community.livejournal.com/tretyakovka/, ����
���  +���)�
�������  �������  
http://permgallery.livejournal.com/   �  �� . ��
� . ����	
���  
77 Wikipedia ��������  
��
��  
�	���  
��������+  
���	 : 
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites. �  ��

���������  
������� : 
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0
%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C_(%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B
D%D0%B5%D1%82)  ��
� . ����	
���  
78 6��  ������  2008 ���� . ��
� . ����	
���  
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1.2.6 	��$�����������������  ��
�
������  �
�#�  (MUVEs) 
 
����'����  ��
  2.0, �  ������+  ��  ��������  ��"� , '����������&�  �  �����+  ����������  

�������  ���
����
���  �  �������&� , ���  ������� , ��)��  ������
���������  ��
 -

���������  �  ��
�������  ����'����� . (���������  ���
������  ��������  
��������
�  
��������  ��
 -�������� , 4��  ����  
��������+  
���	  
����"��
���&�
�  
������  
��������  

������  �����������  
����� , �  ������+  �&��  �
�����&�
�  ���  "������� " �  
��������	
���&�  �  �����������������
��+  ����������+  
����+  (Multi User Virtual 
Environments, MUVEs) (
� . 2.2.11 �  2.5.7.). 6���  ������  ����
��
�  �  ����	����� , 
�����������������
���  �����������  
����� , ����������  ������  "������������  
������ ". (����������  MUVEs ��������  ���+�����	  ����������
��	  
���'���	 /���'���	  ��  ��������  ���� ; ��
���  �  ���  �����
�������
�  �����  $������� ; ���  
�������&�  �����)��
��  ���  ��������������  ��������	
����  ��
�������  ��
����  
������������	  �  ����
�����&�  
�
�	  �
��	����	  ����������	  ��� . 
 
!����  2007 � . "New Scientist" ���
�������  
���������	  �����  �  ���+  ��
��+  ��  "�����	  
)���� " (Second Life79), �  ��������
��  �  ��  )�  
����  �����  ����������	  ���  �����  ��  
�����&  ����
�  "Newsweek". 6��  ����  
����  ������  �  �����
������	 , 
�������	  
+���)�
�������  ��������  ��
����� -'����
��  ����  (�����
���  (Neal Stephenson) �  ���  
������  "Snow Crash" (!����� ); ���  ����
����  
���  ���������  '�������  ��
��+  
4
����
��� , �  
����  ��
��&  �
��	����+  �����  - ��+  ����� , �������  ������  ��  �
����&� , 
��)�  �����  ��  ��+�����  ��  
�
����  
��
.�
��� , �  ������)�&�  
����  ���������
�  ��)�  �  
��"�  ��
��
���� . 6��  ��� , �  ��������  ������������  �����&��&�
�  �  �������  ���  (���  
���� ), ���
�  ���
.���
�  ����  
  ������  - ���  ���� , �������� , ������
���  �  �

��������	 . 
"������  )���� " - 4��  "�����	"��  
���  �
������ , �  ������	  24 ��
�  �  ����  7 ���	  �  �����&  

����"���
�  �
���  �����)���
��& , �������  
�

������
�� , ����
��������  «�  )���& », 
�
������  �  ��������  �������  �  ����	  
���  �����+  ��	
���	 . 
 
0����  �
����� , ��  ����+����  �  �������&  ���� , ���  �����������  ��������  �����  
��
���
���  ��  
�
�	  ��
��  �  4��	  ����	  �
��
��  ���������
�� . 2��  ��������  ����+  
�����)��
��	  ���������  �  ��
������+  �����������+  �������� , �������  �)�  ��������&�  
�  4���  ���� . 
 

���
���  ����������  �����  
1.2.8.4 %�����  ��
  6�����  ��  " %�����  ����� " 

1.2.8.5 (�����
����  �����
��� , 5������  
1.2.8.6 �	���  -	��  ��  5 -��  /�
�
��  

1.2.8.7 ���������  �������  
����"  
�
�����  �  #�
	���
������
  "	����
������
  

	���  7�������  

1.2.8.8 8��������  
���	��������  ����  
	����  ��  " %�����  ����� " 

                                                 
79 www.secondlife.com ��
� . ����	
���  
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1.2.7 )���*�����  
 
�
��  ��
  1.0 ����)���  �������  �
����  ���  
�������  ��
 -
�	���  ����������	  ��  �������� , 
��  ����'����  ��
  2.0 
����  
����  �������������  �  �������������� . %��  ��  ������  
�������  �����)��
��  ���  ����+���  ��  
�������  ������������  �  
������&  ��������  �  
������������� , ��  �  ��
"�����  �����
���  
�	���  �����	 . 6��  �������  �  ���������
���  
�����)���  �  �������
��  ���
�� , �

���������	  
  �����������  �������� . ���  
������������  +��������  ��  ������  '�����
��+  ��������	 , ��  �  �����	 , ���������+  �  
����������  �+  �������� , �����������  ��������  ���)��  ������  �����  ����� , ���
�  
�������� , ���  �
�.�
������  ��������&  �  ��
  2.0 �  ���  ���
��������
�  �  
����
����  
��	
�����  �  �����+  
��������+  
���	 . %����������  ��������  ��  �����  ���
��  
���������������  4��  
���� , � .� . ���  �)�  ������  ��������  ��������  ����������  ��  
�
������	  ������� . �  ������  2008 � . ��������  "Technorati" ��'��
�������  

�.�
��������  �����  112.8 ��� . 
�����  �  �
�.�
�����  ����������  
����  ���  250 ��� . 
4��������  �����������+  
��������+  
��� 80. �  4��+  ��'��+  - ��������  �

�)����	 , 
���������+  ��  ���������  �����������+  
���	 . 6��  
�������  ����
�������  
�
�	  
����  �  
���������  ��"���  ����
��������  �  �
������	  ������� , �  �
�������  ����  �)�  ��  
���� . 15 
�����  2007 � . ����  
���  ���&����  �  "Oxford English Dictionary Online", �  ��
������  ������  
����)���
�  ������  �  
����  ���� , ��  ��)�  ��
�������  ���������  �  ����  '���� , ���  
������������  ��
�������  ��  �
����  ���������  �����

��  �

�)����� . ����  �  
�����������  �������� , �������  ����� -��  �
��������
�  ��  '�����
���  ���
��
����  �  
�����	  ��������  �������  �  
�
�������� , ������  �  ��+���� , ��)��  ��
�������  �
�������  
��  ����  ���� , ���  ��
���� , ��
�.�&.��  ��
 , ������  �������� , ���  ������  ����
������  
���
�  ��  �����������	  �����������	  �������� . (  �����	  
������ , �
��  ���)�
���  
������
��+  ��������  ���� , ���  ��
�������  ��������  �� -������  �������&�  
���  
���������  ���  "�����	  ��
����  �  ���
������&�
�  �  �����  �����  ������� . 
 
�  ��"��  �������  �
����  ��
  2.0-3.0 ��  ������  
�����  ���������  ���"���  �	

����  ��  
�����
��  ���������������	  
�

������
�� , �������  �������&�  4��  ����  
����
���	  
���������
�� . 5��
�  ��

�������  4���  �����
  �  ������+ , ��  ���)��  
���  
�  �����
��  
�������
"��
���  �

�)�����  ��  
���+  �����+  ������+ . �����
�  �����
����  �����  
��)��  
���  
�  ������
��  �����
�����  ��  �
�������  �������	  "Creative Commons"81, �  
4���  �����
��  �)�  ������&�
�  �  ������
��  
�	���  ��
  1.0 �  ����������	  �������� . �  ��  
)�  ����� , ��
�����  ��  ��������  �  �����
�+  �����
����  ����� , �������  )���  
�����  
��"���� , 4��  �����)��
��  ������  ��)��  
���  
�  �
����������  ���  �
9��������  
��������	 , �������+  �  ��
�������������+  +������.�+ . $���������  ����'���  ��
  2.0 
  
��
 -
�	����  ��  ��������  ��)��  �����
�������  ��
���  �  ��
��������������  '�����  
������  
��
�
��� , ��������  ��
����  �� -������  �����������  �
9����  �  ��������  �����  
�����)��
��  ���  ��
���
��������  
�����	"���  ��������  ��  
����  
  ��+����  ��  �������  
����������	 . 
 
���  ����	  
����  ��  ��)��  ����  ���������  4��	  ����� : ���
��  ��
�����  ����	  ���)�� 82 
(�����)����  ���  ������������  �  
��&  
����  �����+  �����)���	  �����  ���'���
���  
������ ), ������	  ��������  ��
��������  ��"���  
�	��  
�
"����  �����&����
�  �  
����'�����  ��
  2.0 ��  ������  "����� ". ������������ , ��+���.��  ��  ��"  
�	� , 
�����  �  
�����

�  ��
���  ������  ��������  �  ����  ��  ��"�  ����������& . 

                                                 
80 Technorati, http://www.technorati.com/about. (�������  ����
�����  (����  2010 � .). ��
� . ����	
���  
81 % ��������+  Creative Commons 
� . http://ru.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons ��
� . ����	
���  
82 
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82_%D0%B8%D
0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%84%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%B0 ��
� . ����	
���  
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���
��  �������  ��  
����  
	��� 83 
 

(� . ���)��  �����  ����	��	  
�������   http://addthis.com/84. 
 
6���  ������	  �
��� , �������� , �����  
���"�  �����
�� , ���  '�����������  ������� , ��  ����  
�����  
��)��  ��'��
�������  �
�  ��
���
����  �  �������  ��
  2.0 �  3.0, ��������  ������+  
����
+����  ��  ��"�+  �����+ . ����� , 
�
�������  �  ��+���  ����)���&�  ��������  ������� . 
��  ����  ���� , ���  �������&�
�  �����  �����)��
�� , ������  �����  ��)��  
������ , 
���  ��  
�����������  ��  "�������  ��  �����  ���������� ", �������  
����"���  �����������  
�������� 85. �
��  ��� , ���
����  �  ����+  �������+  ���  Facebook, Wiki �  "������  )���� ", 
                                                 
83 6��  
�	�  �����  $������  http://www.english.imjnet.org.il/HTMLs/Home.aspx . �  2010 ����  4��  
��������  
��������  �� -������� : ��������  ��������  �  ������  ���& . ��
� . ����	
���  
84 6��  ����
  
�	��  ���)����  (��  �����	
���  ����� ). �  ��

���������  
�������  ���������  
� ., �������� , 
«���)�� -��
�������� » http://widgetlab.ru/ ���  ���)���  ��  8����
�  http://widgets.yandex.ru/. ��
� . 
����	
���  
85 %
 �����  5���"
����  ��
����
��������  +���)�
��������  �����  ��

��������  �����  ;����
 : «%���  ��  
���
����  ���������+  �  ���+���.�+  ��  �����
���������  �����)��
���  
��������+  
���	  �  5�
��
���+  – 
«�  �������� ». %��  ���������  
��������  ������  ��  ������
��  �  ��������������  
�
����  �  �+  �����+ , ��  
�������  ������"���  ������
����������+  ������  
��� . 
;�����  «���
  �����	  5;3� » http://vkontakte.ru/club3746921 
�.�
�����  �)�  �����  ����  �  ��  ��
���.�	  
������  ���&����  113 ������� . ���  ����������  
����
����  ������ , �
�����	  ����������  ��  ���
������  – 
)��.���  (��  60 ��  100 ���������  ��
�������	 ). %
������  ��
��  ��
�������	  – �  �����
��  ��  18 ��  30 ��� , 
������  ���
����  ���������  ���
�������&�  
�������  ������  ���
�����  27-30 ��� , �  �����
����  ���������  
18-21, 21-24, 24-27 ����������&�
�  �  
����  
  �����������  ������  ������������� . 
�
���
��  ������
�  �  ������  ��
��  �������
��	  +�������  – ��  
�
����  �  
�
���&  (�  
������  �)�������  
���
�������&�  
�������  ������  2-4 �������� , �  
����  
  ���
��)�&.���
�  �������������  �  ��
��  ��+  – 
15-17). ��  �
�����	  ��
�������  �����������  ��������  �  ����	���  
�
�����  – ������"����  ��  �
����� . 
��  ��)���  
��������  �  ������  
�
����  ����
�������
�   ��  90 ��  220 ���
������ . ������  ��"�  ��
��  ��  ��+  
���������
�  ��  ����
������  
�����������  ������"����  (60-80%), �
�������  ������&�  ��'������&  ��  
�����  �������
��  �����	  �  ����
�����&�
�  
���
��������� . �������  ����+  ���
������  ���������� , 
��
������  ������
��  
�
����  ������  
��� . 
%�����  ��  ��9�������  )������  �����
�������  «�  �������� » ��  ��
�.����  ����  ���  �����  �����������  

���"�	  ���� . 0�� , ��  ���
���  �  �����  «����	���  ���� » ������
���������
�  92 ��������  (�����  ���  
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���&�  
�+������  ���  �������  �����
������
��  �  ��������
�� , ������	  ���+������  �+  
��������&  ��  �����)����  �����+  ��� , ��  ���  
�����  ������)���  
��&  ��
���  (�������  
�)�  
�������
�  ��
�������  ���"���� ) �  
  ��������
��&  
�������  �  
���.�� . 
 
��	  $���  (Roc Fages), �����  %������  (Ramon Sangüesa) 
&
��
  �����
�����  "ePractice.eu" - ����	
�� , #
����
������  '�������	��  "��
��
��  
"State-of-the-art in Good Practice Exchange and Web 2.0" 
http://www.epractice.eu 
 
(
  ����
  (Lee Rainie) - �
��	
��  ����	
�  "Pew Internet and American Life" 
)�
����� : "Author David Weinberger Describes How Tagging Changes People's Relationship 
to Information and Each Other", 31 ������  2007 � . 
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Tagging.pdf86 
 
�
��	�
�  ��
�����
�  
  ����
���  !��  2.0 
http://www.go2web20.net 

                                                                                                                                                             
������"����  ��������  ������  43 �������� )  - 4��  �������  �  ����"�����  ��������  ������  
���  �  �������  

�
���& , ������
�  �  ������  ������& . ��  ���  ����
�  ��
�������	  4����  �����������  (���+  
���  �
���  14) 
���
����
� , ���  ������  2 ������  �  ���  ��  «�������� », 5 – ��  �������+  �  6 – ��  �'�" . ������  4 ��������  
�������� , ��� , +���  ������  �  
�
����  ��  �'�" , ��
�����  
�������  «�  �������� » ���  ���������  ��'������� .  
0����  �
����� , 
���������  
���  ��
���&�  �  
���"�	  
������  ��  
�������  «�
����  ����� », �������&�  
��������  ��������  �  ���������
��  �����  ������)� , �  
����  
  ��� , ���  ���  ����
��������	  �����	  
�����
���	  ���������  
���������  
���  – ����  ��  ���
����  ���������+  �  
�
���+  �
��������  ��
�������	  
��'������� . �����  ���� , ��
��
�  
��������+  
���	  �������&�  ��
������  «�
�����&  
���� », �  ��  ������  

����
����
����  �������� : ��
�������  ��  
��
��&�
�  ����)���  
���  ����"����  �  ����	���  
�
����� , 
�����
�  �������������  �
  ��������� . %�����  �  ����
���  ��
��������  �����������  ��
�������  �  ����	  �+  
4''�������
��  ����
���  �  ��
��
����� ». (�&��  2009). ��
� . ����	
���  
 
86 (�������  ����
�����  (����  2010 � .) ��
� . ����	
���  
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1.2.8 ���� !"��"  – �
���
�  ��
�#���$�  �����  
 

1.2.8.1 MySpace     (*=0>  (%#$*!?�%=  (�0$  

http://www.myspace.com 
 
MySpace, 
�������	  0���
��  *����
����  (Thomas Anderson) �  ���
��'����  2�����'��  
(Christopher DeWolfe), 
��  ����.��  �  1999 � . �������  ��  ���������  �����+  
�	���  

��������+  
���	 . “Friends Reunited” 
��  �'��������  ����.��  �  �&��  2000 � ., �  
“Friendster” ������  '������
��  �  2002 � . �  
���  
�
���  ���������
�  
��������  �����
�� , 
���
������  ��  4���������	  ����� .  ���"��
���  4��+  ����'���  ���&��&�  ���
�������	  
���'��� , 
��� , '��� , ����� , ���  �  ���������  �����������  �
����  
��
.������ . MySpace 
��������  
���  ���
���  ��  ��������+  
�������  �  �  ��
���.��  �����  ��������)��  “Fox 
Interactive Media” �������  �������  (Rupert Murdoch). ����  �
���� , ����
+���.��  ��)��  
������
������������  �������  
��� , ���.�&�
�  ������  ������������� , ��������  
��������  ����&�
�  
���  �����  
��� . 6���  ���
�������	  ������������  ����
�����
�  ��  

���  ��  �������  
��+�����	  �  �
��+�����	  ������������ . 
 

 
 
����	  !������  ��  MySpace87 

                                                 
87 �  2010 ����  ����	  !������  �":�  
  MySpace ��  Facebook. ��
� . ����	
���  
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1.2.8.2 Facebook     (*=0>  (%#$*!?�%=  (�0$  

http://www.facebook.com 
 
Facebook, ����.�����  ��
��	  2004 � ., 
���  ��������  ���  
���������  
���  ���  
��������  
;������� . ��
������  
���������  
����  �
��
�������  �
�����  ��"��  ��  �������  �����
�  
������
����� , 
����  
�
���  ��
��  �  ����	�����  
��� . $���  
�������  
���  
���  ���
������  
�����	  '������������ , ��
���
��������	  ��  �����
��  ������
����� . 0����  ������ -
������
����
���  �������  �������������
�  ���  
��������  �  ���������  ��  �����  
���������
�  ����  
  ������ , �����  ����  �  �����  �  �������  
��������  ��  '������'��� . 
(������  
����  ��������������  
�	��  �  ������)�����  �)�������	  ���  ���
��  ��
���	  
�������  
  ����������  �  
���  �����  ��)�  �� , ���  ��  �����  �����  �
�����������  ��������  
4���������	  �����  .edu ���  .ac. (�.�
���&�  
����  ���� -�����)���	 , �������  ��)��  
�
��������  �  �����'�	
 . ���
��	  «���� » - �  ��  ��)���  ��
�����  �  
���	  ������	  

�������  
����  �����+  «�������� », �������  ��  ArtShare, Causes, Chat, Crowd Cloud, 
Events, Free Gifts, Groups, Live Chat, Notes, Photos, Slide Shows �  ����������  ��"���  

�

��������  Super Wall ���  ���
��)����  ��  4�����  ��"�+  
�

������+  ���''��� . (  
�����  ������
����  ���)����  ��  ����  
�������  Facebook ��  
����  ��+�)�  ��  �����& . 
Facebook 
��)��  ���  �����&�����  �  ������  ����'�����  ��
  2.0, �����  ���  Twitter 
(http://www.twitter.com) – �����
�������	  �����'�	
 , �������&.�	  ��)����  ��
�����  

��	  «.�
�� » - ���
�����  ��
��  �����	  ��  140 
������� . ����
���  
�	��  ��������  
������)�����  ��"�  ��������  �  
��� , �
��  ��  +�����  ������ , ���  +����  ��  ��)�+  ��  4��	  
������ , ���  
  ���  ��

����
�  ���  ���  ������  ���  ��
����  ����	"�&  «�������� » �  
���	  

�������  ��  Facebook. ������� , ���  �������  
���  Facebook, �
9�����&.��  
����  �&��	 , 

�.�
�����  ���  ��+ , ���  �����  ��������
�  
  ��
��������  ��
�������  �����
��
����  

���	  ���'�

��������	  �  �����	  )���� ; �  �����	  
��"&��  ��
  ������
���  �����
 : ���  
��)��  ���  ���  ���)��  ������  �  4��	  
���  �����������  ��  �������� ? 
 
ArtShare – 4��  �����)���� , 
��������  /����   ���
��	�  (Shelly Bernstein) ��  
 ������
����  ����� . ���  ��)��  ��
�����  �  ��"���  ���'��&  ��  Facebook. ��
��  
��
�������  ���  ���������  ��
�����  ��
���  ��  '����   ������
����  ����� , ���������  
��
���  ��  �����  ��������  �  *��
����  �  !������  �  ���
��)���  �+  �  ������������  
�������  �  ��"��  ���'��� . $���  ����&����
�  �  ��� , ���
�  ����  
����  �������  
�����)��
��  ������� , ����	  ���  �
��

���  ��  ������������� ; �  �
��  ��  ��  ��	����  
������  ���+���.���  �  4��+  '����+ , ��  ��)���  
������  
���  
�

�������  ������������  
�
��

��� . ������� , ���  4��  �������  
���������  ���
������  
  �����
���  ������ , ��  
����
���  �����)����  ������)�&�  ���������  ��  
�	��+  ��
  2.0, �����  �����  
��������+  

���	  ���������  
�����  ���������  ���  �  
����  �&
����  �������������  �  
���+  
�&
���+  �����+ , ���  �  �  
����  �&
����  '������'��� , �����������  ���  ��������� . 
�������  �+  �����������������	  
���  �����������  4����  ��
��
���  ���  ���  - �����	  
�����
 . 
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�	���  ������� , ���	
���
  ��  Facebook 
 
�
��  �  �����	  
��
�
  �
����������  ������.�
���  
��� : 
������  
�������  Facebook ���  
�
���  ����� . �
��  ��
������  ������ , �������  �)�  
������  4�� , �  �  �+  ��
��  ����	  $������  
�  $���
����� , ������	  �����&���  
��&  
�������  Facebook �  ��
 -
�	��  ����� . ��  
������  

�.�
�����  
��"�  50088 «'������ », ��
��)���&.�+  ����������� , ����������  �  ����� , �  
��
�����
��  4��	  ������  
�
���  ��
��� . 
 
2��  ����������	 , �������  �.�  ��  ��"��� , 
����  ��  ��  «��
���
���  ��  
�
�	 » ��
��  ��  
Facebook, �  ������  Facebook ��������
�  ����	�����  ��
��

��  ��  ����  «�����  �  
Facebook»89, �  ������	  ��)��	  ����  4��	  
���  ��)��  ��������
�  
����  ������� .  

                                                 
88 �  �����  2010 ����  – 2964. ��
� . ����	
���  
89 ;�����  “Museums on Facebook”, http://www.facebook.com/group.php?gid=8173798651. 
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1.2.8.3 LinkedIn     (*=0>  (%#$*!?�%=  (�0$  

http://www.linkedin.com 
 
 
�  �������  ����  
��������+  
���	  ����
��
�  
��� , 
'������������  ���  
�����

���������  �������
� . "LinkedIn" ��
�����  ���  )� , ���  �  ������  
���������  

��� , ��  ���������  ����)�����  ����  �����	  ����'����  �  ��� , ���
�  
������������  
���'�

��������&  ���������
��  �  
��� . ��  ���������  ������"����  ��  �����  
���  ��  
���)��  ���  ����������� , ������  ���'�

��������&  �

������& , 
������&.�&  ��
  
  
4���  ��������� . 3���  4���  4���  ��)��  �
�	�� , ����������  
��	  ��
�������������	  

����
 , ��  ��	����  ��
������� , ���  '������&�
�  ��  ��������  
���  ��  �
��  ����  - ��)���  
�  �����+  
���	  ���'�

��������	  �

������� . 5�����  
���  ����������
�  ���������  
���+  
������ , ��������)�������  ���  ���� , ���
�  ����
���  �+  ��������������
��  ��  ��
����  
��
�� , ��  �  �����
��  �������&�
�  ��  ��
  �
���  ��  ��

������  ������  "����� ". 5����  
���  
�����  ��������  ��  �����
��������&  ��  �����+  ������������	  
��� , ��  �&
��  
����  
���
����  ������
��  �������)��  
��  �����	  ����
������ , �  ���  4����  ���
+�����  ���
��  
����
���������	  ����
 . ���  �  �  
�����  
  �������  ����'������  
��������+  
���	 , 
���
��
�����  �����
��  ��  ������������  ��
��  �&��	 , ������
����������+  �  �����	  
��� . 
5��  ��
���
�  ��"���  ���'�

����������  
����
� , �� , ���  
����&�  ��"�  �����������  
�������  ��  LinkedIn, ��)��  ������  ������������ , ���  
���  ��)��  
��
�

�������  ��"���  
����)���&  ��  ��)����������  ����� . 
 

 
 
��	����  
���  ��  
	�����
	  � ��������+  ��  LinkedIn 
 
������� , ��)��	  ��)��  ���������  ������"���� , ��
����&.��  ��  �&
���  ��  ����+  

�	��� ; ������� , ������"�&.�	  ��
 , ���  ������� , ��  ����� , ���  ���  �����������  
�������&� ; ��  ������ , ���  ���  ��������&�  ���  ��� , �����)�� , ���  ������"����  ���  �  ��  
������  �  �������	  �.��  ����
��� . 
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1.2.8.4 �����	  ���  /�����  ��  "Second Life"   MUVEs 
 
/���
��	  ��
����� 90 ������
�  �����  ��  ���
����  ��������&.�+  �
��������	  – 4��  
����������� , ��
���&.��  ����  �
  ����  
  ����
���
����  ���
������+  ���  �  ��
�����"��  
��
���
���  /�����  ��  
����  
���������  ����������  �
�����  �  Second Life. 3���  4��  
��
���
���  ��  ��������
�  ������	  ��
������  ���  ���  ���)�����  
����� , ���  �
9�
����  
�������� , ���  ��)��  ������ , ���
�  ��������  ���
+������  ���������  ���  
���+  «�����+  
� » �  ��������  ���� . (  30 ���  2007 � . $�
�����  ��
���
�������  ��'������&  �  /�����  
�����  
���+  ����
��������	 , �������  ��������  �
�����  
  ��
�������  �  ������������ , 
���������  �  «�������	 » ��
�  �  
���������  ����������  ��������  /�����  ��  
�����������  �����������
���  ������� . %�����  ���  ����	  ��"�	  ��
��

��  
���"�	  
������
  ����
�������  
���������
���  ��)��  /���
���  ��
�������  �  ������������  
������  �  (��������� , ������	  «������  ��  �
�������� » ���������  ���
����  ����
����  
������������  �
��

���  "�������  ����  /����� " �  Second Life. -����  ������
���
�  ����	  
���
��)��	  �����������	  �����������  ����������  
���
���  �  ����
���  ��������� ?  
 
��  ��
 -
�	��  /���
����  ��
������  ����
��� : «������������  )�����
�  �  ��
��
�  ��  ����� , 

����  ��  
/����&  �  ��  ���������  �����  
����  ������  �����.���  �  ����������	  ���
��  ������  ������  ��
���
���  �  
��"�������  (%����  �����
�� ), 
���������  ��+���������  ;�����  �������+��  (Gert Wingårdh). �������� , 
�����
���������  �  �����������  ��
���
��� , �+����  �  ��
��  ���
����  ����
���+  �����������	  �
��

���  ��  
��������	  �������������  ����� . %��  ����)�&�  ������  4��+�  �  �
�����  �
��

���  �  ����	���  ���������  
�������
��	  �  '������
��	  )�����
�  XVII-XX ����� ». (/���
��	  ��
����� , 2007 � .). 
 

 
 
���������  �'��������	  �����
��  �  �����  ����  – ������
���  ������)����  �����������	  
�����������	  �������� , �  ��  ��������  ��
���
���  /�����  �  Second Life ��������  
�����.����  �  ������  ��
���
���  – �  �����  ������  ��
���
���  
����� , ��
��������  
��+���������  ;�����  �������+��  �  ��"������� , %����  �����
�� . 6��  ������  �
��������  
���  )�  ��+���������	  ���+��  � , ��)��  
��� , ��  )�  
����  ����������
��  �����������  
�����)� . ���  ��)��  
��  �����  ������
����  �  
��������
��	  ��� . �  ����������  �  
�����������  
������.��  ��  �������������  �����  ��
���
���  ����������  ��
�����  
'������'�	  ��  /�����  �  �������
��&  ��
�����  �  )����  �����  ������
���� , 
�������������&  
����
���  
  «OSA Archivum»91 - ��+����  %��������  %
.�
���  �  

                                                 
90 http://www.si.se/English/. (� . 
��� , ��
��.����	  «�������  ����  /����� » ��  Second Life 
http://secondhouseofsweden.com/ ��
� . ����	
���  
91 OSA – ��+��  %��������  %
.�
���  (http://www.osaarchivum.org/) – 4��  ��+��  �  �����  �

��������	  �  
�
������ . ���  '����  �  ���������
��  ��
��.���  �������  ��
��  ���������  �����	  ������	  ��	�� , �  
�
������ , 3������	  ��	�� , �
�����  
��"�+  �������
����
��+  
���� , ������  ��������  �  �������  
���
��������� .  
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 �����"�� . ������  ��
������+  ��
����� , �����������
��	  �����
  «�����	  /����� » 
��
�����  ��  ��
�.����	  ��������� , �������  ���&����  ����������  
�������� , �����	  �  
������  ��
�����������  �
������ , 
�
��������+  ���  ����������  ��
�����	  ���������  
�����������
��+  ��	
���	 . ��
����)�����  ��  ���.���  �  �+�)�����  �
����� , ������  �  

���  
���  
������  ����	  ��  ����.�+  ����	���
��+  �������	  Second Life – Electric Sheep 
Company92 �  
������
����  
  ���
��������  ��
���
��� . 

                                                 
92 The Electric Sheep Company, http://www.electricsheepcompany.com. 
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1.2.8.5 7�����
����  �����
��� , ;�������� , %������ , ������  MUVEs 
 
$�����������	  ���+��  �  ������  
�
��������+  ��
��
��  
��  ������  7�����
����
��	  

�
�������	  7�����
�����  �����
���  �  %������ .93 *������  2���  2���
���� , *�����  
�������� , 2���  2��� , $��
����  (���
 , ;�����   ���������  �  *����  (����
  (�  �������	  
)����  – 
�
���������  ���
��  ;��'��  (Krista Godfrey), *�����  6���� -2)��
��  (Amanda 
Etches-Johnson) �  ����  ;�
���  (Nora Gaskin), �  ���)�  
���������  �����  ���  (Rhonda 
Moore), ����   ������  (Renu Barrett) �  2����   ����  (Derek Bragg)) �  ��
���.��  �����  
������&�  ��
��������  (�������� ) �  
����  �������  ��������  ��������� , ��
����)�����  �  
Cybrary City - Second Life, Infolsland. 
 
 �
���������  �������&�  ����
�  �������� , �����  �
9�
��&�  (�  ���� ) ��+���.��  �������� , 
���  ��������  ��
���  �  '�����  �����  ���������  �����������  ����  ��  ��
 -
�	�  

�
������� , �  
���  '����  ��
�������  �����  
����  �  4��	  ������&���	  ������  �������	  

�
������� . ���  ���
��  ����  �  )������� , �����  �����  )� , ���  �  ��������  ���� , ��)��  
����������  �,  (��������  )���� ), ����  ��
�������  
�.�
���&�  �  4���������	  '���� , �  
������  (�������� , ����� ) �� -���)����  ���
�&�  ���+���  �  '�����
��&  
�
������� , 
��
����)����&  ��  �����
�  �  ������ . �  ��
���.��  �����  
�.�
���&�  
����  
������
������ , �������  �
�.�
����&.�+  ����������  ��������������+  ���
��  ��  Second 
Life. %��  ���
�&�  ��  
�������� , ������  ���  ���"��"�+  
  �������	  ������  (�  ����������  
���� ), ����+  ������� , �������  ��������  ��  «��������� » 
  ���������  �  «��
���&  

�
������� ». 
 

                                                 
93 McMaster University, Ontario, http://dailynews.mcmaster.ca/story.cfm?id=4660. 
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1.2.8.6 ����	  "!��� " ��  �
�����  0���
��     MUVEs 
 
��  ��  ��������  �  ��"��  
��
��  ������  �����������  ��������  �����������  ���� ; ��  
������  �  ��+  ��  �������+  ���  
����	��  �����������
�  ��  ��+ . ����
��  �  Second Life 
��
���
�����&�
�  
�
��� , �  �������"�������  ���&� , ���  ����������
�  �����������  �  
����	������  �
���	
����� , ���
�  ��
���
�������  �+  ��  ���� . �  ��
���.��  �����  �����  
��  ���
����  ���������+  ����+  ������  ������
�  "�����	  ����	  !��� ", �  �������  

������������"����	  ��������  3����
  1����  (Kharis Forte) 
�����  ��������&.��  
����
��  '�����
����  ����� , ������	  ��+����
�  ������  ��  %
�����  0���
��� . �  
«'�����
���  ������ » 1����  ���������  ��4��)��	  ����  ���������  ����� , ��  ���
�������  
�����������  ��������  ��������  �  �+  4�
������� . ������  ��
�.����  4����  �����  ��)��  
��������
�  ���������� . (�������
�� , ��
���&.��  �  ��������  !���� , �����  ��
������  
�����  �
��.����  
  �+  ������  ������.��� . ����  ���  1����  
�����  �����&  ������  
���������  �  ���+������  �
�������� ; ��������� , ��
���������  �  ���  ����� , �����  ��  
��������&�  4�
������  '�����
����  ����� , ��
����)������  �  ����)� , ������  ��  
������������  ����� . %�����  1����  �
�������  ���  �������&  �������� : 
 
«6���  ����	  ������  �
�����  ��  
�����  
  !�����  �  ����)� , 1������ . ��  
������  ��������  ������+  
��������	  ���  �������� , ���  4���  ����	  – �����  
���"�� , ���  ����	  Second Life. (  �����
���  ���
��  
�
��.���
�  �  3����
�  1���� ». 
 
��
�����  ��  �� , ���  !���  ��  Second Life ���  �������  ����)
����  !����  ��������  

����"����  ���
���� , �  
���������  ���������  �����  ��  ���������  ��������  ���
���  �  
���  
������� , ��  �
����
�  �����  ��  ���
����  ����
���+  ������  Second Life. 
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1.2.8.7 ;�
����
�������  
�
�����  �����������	  �
��

���  

���������  �������  
����+  ��
����� , 2������     MUVEs 
 
������  ��������  �����  Second Life – ������������  2������
���  ������� 94 �  Second Life. 
6���  ����	  ��
��������
�  ��  
�

�������  �
�����  �  ����
�������  
�
�	  �������  
  
;�
����
��������  
�
�����  �����������	  �
��

���  «���������  �������  
����+  
��
����� » �  2������� . ������  ����
���	"��  "������ , �����  ���  «(��
���
���  ������� » 
��'�4��  ���  «(��.��  ������ » 2)���)���  
���  ������
���  �  4���  ������
��  

�������������	  ����	  �  ��

������  �  ��
"��
� , �������&.��  �����
����  �
�  750 
"�������  ��  ��
������	  4�
�������  ����� . 6���&  �����  (Andrew Curry) ��  “Wired 
Magazine”95 �  "����  ���������� , ���  «�
��  4���  �����  �  ��
  ��  �������
�  ��
����
�  �  
2������ , ������	��  �  ������������ ». 0����  ������)����  ��)�� , ������� , ��������  
��������+  ����	��+  ��
������� , ������"�+  �
�������  ��
�������	 , �+���.�+  �����  
����� , ��  
���  ������  ���
��  ����������� . ��������  ��
���  ��
�������������+  ��
 -
�������� , ����	  ";�
����
�������  
�
�����  �����������	  �
��

���  �  Second Life" 
������  ��)��  ���
�����  ������
  ������������	  �  ��
������  �+  
���
���������  ��	��  
�������	  ����	  �  �
�������  ���  ���������  �  ��
����� . 
 

                                                 
94 2������
���  �������  �  Second Life, http://www.dresdengallery.com. 
95 Andrew Curry, http://www.wired.com/culture/art/multimedia/2007/08/gallery_dresden. 
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1.2.8.8 �)������	  ����  ������  �  Second Life    MUVEs 
 
18 ���  2008 � . ��)���������	  
����  ������  ($�%� ) �������  �)������	  
��)���������	  ����  ������  ���  ��������  «����� : ����������  
��������+  �������  �  
�������� ». �  ����������  �  ������������  
�������� , �������  �  ��
�.�����  ��
����� , 
���+����"�+  �  �����+  ��  �
���  ���� , $�%�  �������  ��
����  ����
  Second Life, ���
�  
����	���  ��
������  �����  �������  ���
���  �  �������
���+ , ��  �������  ���
��+  ���
��  �  

���+  ��
�����+ , ��� , ��
������  ����  
���  �  ��
���
���� , 
���+  �����+  ���
��  ���� . 
 
*�������  �
�������  ���������	  ��"����	  ��'� , �  ���  
�
���  �
�������
� , ���
��"�
�  
��  ��
���"��  ������  �  ��

��"�
�  ��  �����+  ������+  ���  ��'��������	  24-��
���	  

�
��� , ���+����"�	  ��  �
�+  ��
���+  ���
�+ . 
 
7��
�����  4����  �����������  
���  ������"���  ��
�����  ��� -���  ���� , 
�������	  
 ������  !�� , ����	�����  Second Life, - !���  ������
  (Lynn Cullens) �  �������	  )���� . 
6��  ���  ��
������  4��  ��� -��'�  �  ����
���  ���  �
���� -��������  ��
��������  ��
������ . 
0��  �
��������
�  ������
���  ��
��  ���  ������	  ��
���  �  �
����  ���  ���� , �

�)�����	  
��������� . �  ���������  
���  ����  ��  �����
�  0�+����
����  ����� , 
����"���  �������  
��)��  
���  ��  
���������  
�������� , ����&.��  ����
�
�  $�%�  – ��  
���  ��  
���  ��+  
���
������ , �������  �������  �
����  ��  
���
���������+  �������  ������  ������ , ���  �  �+  
����������  ������� , ��  �������  �
�  )�  +�����  ��
������
�  �����  �����
�  0�+����
����  
�����  
  ��
���  ��������  ������ . 
 

 
 
7��
������  ���������  ������  
  4�
������  $�%� , �  
���������  $�%�  ������
�������  
����	��+  ��
�������  �  �����

�  ����������� , ��  �������  ��)��	  ����	 -���
����  
��  
����
������  ��������  - ���������� . ��������  �����
�  �  3 ��
�  ����  ��  ��
�������  
�������  �������  (9 ����  ��  �������  Second Life) �  ������)��
�  �  4���  �
�
����  ������	  
����  ��  ��
��������  ��)�����������  ���  ������ , ������	  �����
�  �  6 ��
��  ������  ��  
����)
����  �������  (9 ��
��  ����  ��  �������  Second Life), �����  *��

�����  ������
  
(Alissandra Cummins) – ���������  $�%�  – ��
������  
  ����&  
  ���
���  Second Life 
�����  
�
���"���
�  ���������  
�  �
���  ���� . 
 
0�+����
��	  �
����  �  Second Life – The Tech Virtual – 
���"�	  ��
���  ����������  
��)�����������  ���  ������ , 
��  �����
����  ��������	  “Tech” ((�� -3�
� , ����'����� , 
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(/* ), �  
��������������  ��
��  
���  �����  ��+�)�  ��  �������� . 3���  ���������  �  
��
��������  �������  
���  
������  ��  �
�����  ��
���.���  ����� , 
�������  
���  
��������  
��
�

�������  ��
����  ���  ���������  �  �������&  
����	  ������  
��
.�
���  ��  

���  �
�����������  ����������+  �����  �  ����
���  
���  ���  
�������  ����+  �����  

����
���	  ���������
��  ������  ����	����  ���� . 8  ���)��  �������� , ���  ���  ��
������  
�  ������������	"��  
�
���  
  Mars Voyager – «�
��������� » ��  ����������  Second Life - �  
��� , ���  ��
������  �����
��  ��'������� , ������&  �����  ����������  ��
�������  �  
����������  �
����  �
����� , 
��
�

�������  ���������  �
����  �������� . %�����  �.�  �  
�����  
�  ������  ��  �����+  ��� , ���  ��  �������)����  �  ��������  ����  ��)��  ������)���  
������  ����������	  ��� , � , ��)���	 , ���  �.�  ������
��� , ���  4��  ��)��  �
�������  
�����������  ��  ��
�.����  ����� . 
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��
�����
�	����
����

 
�  �����	  �����  ��  ����������  ��
��  �����������+  
+�� , ��'������&  �  ��
�������� , 
�������&.��  �������������  
�����	  ������  ��  �����
��
��  ������������	  (��  
�����  
�������������� ) �  ���������  �+  ������  �  ��
 -�����)����+  (�  �����

�  4�
��������� ). 
 
#���  �����  – ��

�������  ���  '�������������+  �����
�� , 
���.�+  �����  ����	������  
�������������  ��  �����������  ��
����& , �  ������ : 
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2.1 0���  
�
9�����  ��������  
�0%  8? 

(�
9�����  ��������  ��)��  ��
������  ������� , ����������� , ��
�����  ���  ������ , 
�����
�����&.��  �������  ��������  �  �
������&.��  
������  ��+�������  �  
������
����  

�  
�����  ������ . 
 

2.1.1 �
����  (�� . �����  1.1.3) 
*�+��  – 4��  
�
9��� , ��
����
������	  ���  ��
���	 , �
�.�
����&.�	  ����������  
��+������  �����������  �  �����
�����&.�	  �  ���  ��
��� . ���  «��+������  
����������� » ��  �����  �  ����  ����
� , ���������  ���  ��������� , +�������  ���  

��������
���  �
������
��+  
�
���	  ���  �  
����  
  �+  �
������
���  ������
�� . 
 
7��������  ������������ , ��������
�������  �  ���������  ��'�������  �  �
���  ��+���� , - 
4�� , �  �
������ , �&��  ��  
'���  ��
����
��������  ����������  �  ��������  ���  ����+  
��+������	 , �

��)���&.��  ��
������  �  ������&.��
�  �����
���  ����������  
����������� . (�������
��  ���  ���'�

���������  ������������  ��������
�����  �  
����������  ��������
����  ���
�� , �
����  ������  �  ���������  ����������  �����  �  
�
��
��  �����������  ��+����  �  ���
���� . %�����  ��������������  ��+����  �����  
���  ��  
������  ���'�

������ . 5�
��  4��  
���&�  
�������  ������
������ , ������� , ������� , 
���'�

���  ������
������ , �&�� , ��������
�������  �  '�����������  
�

������+  
��+����  ���  ����������  ��� . �����  ���� , 4��  �����  
���  �&�� , ������
�&.��
�  
�
�����	 , ��� -��������� , ��������
�������  �  

���  ����������  ���  
�������  ����� , 
���������  
��)
� , ����.��  �������  �

���������  ��  ������  ������+  
�����  (�������� , 
�����������
��� ). 
 

2.1.2 ����������  (�� . �����  1.1.1) 
«��
������  
�
�������  – 4��  ����������� , 
�������� , ������)�������  �  '����
�������  
�
.�
����  �����  ��
���� , ������������  ���  ������������  ������  ����������  ���  �����  
������  '����  �
.�
������	  ����������� . %��  �����
�������  ��
���  �  ������� , 
��'�������  �  ���������  ������
��	  ���������
��  
  ����.�&  ������  ����  ��
��
��  �  
�
���  �  �����  ��
�����  �
��  ������  �
.�
��� , ������
���  ��  �+  ��
���	  �  �����������	  
��������)��
�� , �����
�� , ���� , ������� , ����� , '�����
����  
�
������ , 4��������
����  

����
� , ��
��  ��
���  �  ������  �
��������� » ($1!* /<��(�% , 2001). 
 
%
�����	  ������	  
�
�������  ������
�  �����
��������  ��
��
��  �  �
���  ���  
��
���
�������� , ��+����������  �  
�+�������  �
�+  �����  ��������  �  
��
�
��  

�������)���� , ������
���  ��  �+  �
�������  ���  ��
������)���� . #�����  ������������  
���)�  �+����  �  4��  ��������& . 
 

2.1.3 	
���  (�� . �����  1.1.2) 
«����	  – 4��  �
��	�����  ����������
���  ����������� , 
���.��  ��  
��)
�  �
.�
���  �  ���  
�������& , ��������  ���  ��
������ , �������  ����������� , 
�+������ , �����&�� , 
����
�������  �  ��
�������  ������������  
��������
��� , 
��������  
  )����&  �&��	  �  
�  

����	  �
������ , ���  ����	  �������� , �
���������  �  ����������� ». 
 
��������  �����������  $�%� , ��)��  �������� , ���  �����  ����
�����&�  
�
�	  
������
�����	  �  �
��  
'�����������	  ��� , �������	  
��������  ������  �����  �����	 , 
������
�������  �������� , ����������  �  
�
������ . �����  ��)��  ��

���������  ���  
«�

�������� » ����
��������  �
.�
�� , �+  
�����"�+ ; ������  ��  4��	  �������  
���"� , 
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���  �  �����+  
������+ , �����  ��)��  
������  �
9�����&.��  
�������  ������
�����  
�������  �����������+  �������� . 
 

2.1.4 ��#�������  �
���

���  �����#��  
6��  ��������&  
�
�������  ��+��������
��� , ��+����������  �  ���������  ��
�����  
  
'��
���������  ��
����+�)������ . 6��  
�
������  ��
��  ��

�������&�
�  ���  ������  
����� , ������  ���  �+  �
9�������  �����  +��������
����  ���  «'��
���������  
��
����+�)����� », �  ������  ���  ���  ����
��&  ��
������  ��)�� , ���  
����  ��
��&  
�
������
���� , �����������  �  ��������  �
����  �+  ��
����+�)����� . 
 
(����	"�	  �����������	  ����  ������  
��  
�����  �  /�����  �  1909 � . 33  ���  
���  

���������  
������������  �  �����
��&.�	  �����������  �����

�  
�������  �����������+  
������  �  ������������ , �������  ���&����  �  
�
�  ���������  �����
�� , ���&.��
�  �  
������� : ��������� , �
������ -���������� , �  ���)�  
��������  
  �������������  �  
������  ������� , ������  ���  ��+�������  �  �����
��������
��� . 6��  �������  �  
������&  

��)��+  ����"�'���+  ������  �  ���
����  �������+  �
������  «�

�������+  ������ », 
����+  ���  «�����������	  ���� », ������	  �����  ��������  �  �����������	  ���������� , ���  
«��	����  �����������  ������� », �������  ���&�  �����  ������������  ����������  �
��
��  
�  �
���.�&�  ���&.�&
�  ��'������&  �
  �
������ -���������+ , ��������+  �  4��� -
��
���������
��+  �
�
����
��+  �����	  ��
���
�� . 
 
(  �����  ������  ��
 -�����)����  4���  
�
9���  ��������
�  "�����	  �  ������
������ . %�  
���&����  �  
�
�  ������������  ��+��������
���  ��������� , ������  �  4�������  
�
������
����  �  +���)�
��������  ��
����� , �
9���� , �������  ��
��  
������  
  ��
�����  
������� , 
�
���������  �  ��+����� . �  4��  ��������&  �+����  ���)�  �����  �  ����  
��+��������
��+  ��
����� , ��+���.��
�  �  �������  ��
����
������+  ����������	 , �  ���)�  
����������  ������� , �����  ���  
��������'���
���  �  ��������
���  �

���������  
���������� . 
 

2.1.5 �
�������  ��
��
�����  (�� . �����  1.1.4) 
�  4��  ��������&  �+����  '�
������ , ��
�����  �  ������  ���������  ����������� . 
 

2.1.6 �
����#�+��  �
$���  
�  4��  ��������&  �+����  �
�  ������  �������
���  ����������  ��
������  (������� , 

�
���������  �  ��+����� ): ��  ����������+  ��
����
������+  �  �����������+  
����������	  (����
���
�� , ����������+  �������	 ), �������  ������&�
� , �  �
������ , 
�����������  �  �����������	  �������� , 
��������  �  ��������  ��
+���� , ��  ��
���+  
��������	  �  ��
������� , �������&.�+  ��+���� -������&  �  ������
��������&  '�����& .  

2.1.7 ,���
�  �����#������  �  ��
����� , -����  (�� . �����  1.1.5) 
�
�������  �������  ��������  ���  �

����������
��	  ����� . (�������  
�����+  
�
���  ���  
�
����  ��'�������	  �  �������������  �
�����������  ����������  �  ��������
�����  
'������  
����  �����
��
��& , �������������  ������&  �������  0��   �����
 -!�  (Tim 
Berners Lee) ��  
���  �
�����������  
���
��  ������������ , �����������&.�+  

�.�
���&.��  
��������  (
���	  ��������  �����+ , ��������
�� , ����������� ). 
�  4��  ��������&  �+����  ������ -�

����������
���  
��� , ��
 -
�	��  ��  ����������  �����  
�

��������	 , ���������
���  4����������  ��+��� , "����  �  ������
����� . 
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2.1.8 ,�.
����  �
�����  ��  �
���

�  
���������  ��
 -
�	��  ��
��  ������
�  �����������  ����������  �������  ��  �������� . 
(����
��
�  
  ������  ������� , 
�	�  ���)��  �������  �  ���������  
��������  
�������  �  
��
���
��������  �����������  �������� . #�'����	  ������  ��  ��������  ��)��  
��������  

���  
�

�������  
������  
����  �����+  �  �  4���  
����� , 
�
�&���  ����  ��  �+����  
��'�������  �������  ��
�����  +�������� , ��
 -�����)����  ��  ��������  
�������
�  ��  
������  
���
����  ������������ , ��  �  �����������  
���  
�����  ������� . 
 
�  4��  ��������&  �+����  �������  (
� . ���)�  1.1.6.), 4����������  (��'����� ) 
�
�������  
(
� . ���)�  1.1.1.1.) �  �������  ��  �����������  �������  (
� . ���)�  1.1.7.). %��  �������&�  
��)��&  ����  �  ����  ��������  ����.�  �&��� , )���&.��  ��������  ��
���  �  ��'�������  
�  �
����� , �  ��������  4��	  ����  ��
������  ��
��� . 
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2.2 �
��  �	� -��
���	�
�  �����  �
�  �	� -��
���	�
�  �  
����
���  ������� ? 
 
��)�  ��  
+��������  ���"��  �
������  ����  ��
 -�����)���	 , �������  �����  
�
����������
�  
�
9������  ��������  ���  �������  ���  ��
�������  �
�.�
�������  
���	  
��

�� . 
 
 ����  �����
���  ���
����  ��������+  �����  ��  �������  �  ;����  1. 
 

2.2.1 ��� -��(��  (�� . �����  1.1) 
��
 -
�	�  – 4��  
��������
��  ��
 -
������  ���  ��������
�����  
��������  ���������� , 
���������+  ��
 -
��������� , ��
���  �  �������  �
�.�
������
�  ��  �
������	  �������  
  
����.�&  
������� . ���  ������� , ��
 -
�������  �����  '�����  HTML/XHTML �  
����)��  
��������
�����  

���� , �
�����&.��  ��������&  
  ����	  
�������  ��  �����&  ���  
  
������  �������  ��  �����	 . %��  ��
��  �
��������  ���'��� , �������  �  
��&  �������  ���)�  
��)��  
��)���  �������	  

����	 . �
���
���	��  ��
 -
�������  – 4��  
������� , 

����)����  ������	  �����
��&  ���  ��
�����  
������
�  ��  +���  �  ��4����  ��)��	  ���  
��)��  
���  ������  ���  �
��.����  �  4��	  
������� . 6��  �������� , ���  ����  HTML 
�
��������
�  ��  �������& , ��  �
������&�
�  �����  ����������������  (�����  ������
�� ). 
6��  �����  �
������&�
�  ���  
�������  
�������  �  ������  ��  ��
�.����  �  ���  
��������	
����  
  ������������� . 
 
0����  �
����� , ��)��  ������'���������  ���  �
�����+  ����  ��
 -
�	��� : 

1) �
�

���	
�  
�	�� , �������  ��������&�  
����)����  �
��&��������  ���  ������ . 
$+ ������)��  �
�.�
������ , ���  ������� , ����  ���  ��
������  ������� , 
�
�.�
����&.�+  ��������������  ����
���
������  ��"������  ����  
������� ; 

2) �
���
���	
�  
�	�� , ������� , ���
���� , ��������&�  
����)���� , ��������������  
��������
��  (�  ������� , 
  �
������������  
�
����  ����������  ��������� ). 
2�������
���  
�	��  �����
�����&�  
����)����  �����  ���
�����  �  
�������������  ���"���� , �������  �����  ������
�  �  ����
���
��  ��  ����  
'������� . 2�������
���  ��
 -
�	��  ��
��  +����������&�
�  
����  ��
����  �������  
��������	
����  ��)��  
�	���  �  ������������� . 

 

2.2.2 ��� -�
��������  
��
 -�����)����  – 4��  ������ , �
���������	  �  ��+�������  ����������������  ���  
���
����  �����)���� , ��
�������  �����  (��� . ��
 -�����)����  
��
�

���&�  ��������&  
(�������  ���  ��
������� ) �����+  ��
���
��������+  ����������+  ��"���	 , ����+  ���  
4����������  ����� , 4����������  ��������� , ��
 -'���� , 
��� , MMORPG (���
������  
�����������������
���  ����	�����  �������  ���� ) �  �����+  �����+ . ���
����  
��
���
����������  ���������  ����&�
�  �����  �����)���� , �������  �������&�  ���  
��
��  ���
�  �  (��� , 
�����������  �  �����+  �������� , ��������  ������  ��  ��������+  �  �� . 
�  ��
������  �����  �
�  
���"��  ��
���
��������  ������&�  ��������  ��
 -�����)���� , 
�������&.��  ��������  ����������  �����������  �
�
������� , �
����������  ��  ���� -��
�  
���
��������  �����&���� , �  ������
��  ���  ��  
�����	  
����� . �  ����
���  �������  ��)��  
�����
��  ��
������  
�������+  ����������	��+  
������&.�+  �
���	
��  �  �����  Google 
Apps96 (Calendar, Docs, PageCreator…). 

                                                 
96http://www.google.com/apps/intl/ru/business/index.html 6��  ����	� -
����
� , �
�
������&.��  4''��������  �  

�����
���  ��������	
����  
����������  ��������   ��
� . ����	
���   
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2.2.3 /�

��  
1����  (��
��  
��
.���	 , ��
��  
&�������	 …) – ����	����	  ����
  ���  ��
��

�	  �����  
��
�������  �  ������  
��
.���	 , �������������+  ��  ��������  (�

	� ), 
��
.�����  
(���
�� ) �  �������  ��  
��
.����  (�
��
�� ). �  �������  ��  ���� , ������	  ������
�  

���
����  
��+�����	  ������������ , '����  �
��+����� , ��
������  
��
.����  ��"��
�  
�  ����&�
�  �  ������  ����� . *��
�
�
��
����
  ����&�
� , ���  ������� , �����)���  
'����� , �������  �����  ����'��������� , ��������  �  �������  �&
��  
��
.���� . %��  
�����  ���)�  ���������  '���� , ��������  ��� , ���
���  ���������  �  �����������  
�
�
������� , �
��&���� , �������  ���  �����)����  ������������	 . +�����
���  �����  
��������  ������
�������� . 
 

2.2.4 ���$�  
(� . 1.2.1. 
 

2.2.5 ����  
(� . 1.2.2 
 

2.2.6 ��� -��
����  (�� . �����  ��
 . 15 �  1.1.6) 
��
 -������  – 4��  ��
 -
�	� , '������&.�	  �+��  �  ������&  ������  $������� - ���  
�������� -��
��
�� . ���
����  ������������  ��
 -�������  �����
�����&�  "�����	  
�����  
��������
��+  ���  ���������+  �
��� , �������  �  ���������  ����  ��������	
���� . ������  
�������  ��������  ���  $������� -����������  (�������� , Yahoo!) � /���  ���
�����  ��"���  
(�  ��
��  �����+  
���  Excite, Lycos, Altavista, Infoseek, HotBot). (��
��  �����������+  
�
���  (4����������  ����� , ���������������� , ������  ����  �  �� .) 
��  �����  ��
"���� , 
���
�  �+������  �
&  
���  ������������	  �  ���������  �����  �+  ���
������  ��  
�	�� . 
������  ���������� , ����
��� , ��
����� , ����������  �  �
�������  ��
���  �  �������
������  
��
��
��  (��� , �������  ����.�����  �
9���  ��
���������������	  ��'�������  �  �����+ , 
��	��  �������  ��  4��	  �������  
��)�� , �  ����)��
��  ������+  ������  ������� . �  
'���  
��������  ����	  ��  �
�����+  '�����	  ��������  ������
�  �
9��������  ��
��
��  ��  
��������+  ����)��+  �
��������  ���  ����"����  ����
���  �����������  ���
�� . 
 

2.2.7 '������  
�
�������  ������  #�����  
(�	�  
���  �����+  – 4��  
������  �
���	
��� , �������  ��

��  ��������  
�
����  �  ��� , ���
�  
����  �����������&  �����)��
��  �
����  �  ��+�����  ��'������& . (�
����  ����������  

�����  �����+ , ������
���  ��  ��  ����	����	  ��
�����
�� , ���������  ����
����� , 
�������������  �  ���������  ������  ��  
���  (���������  ��
������+  �����+ , �
�������+  ��  
������
��	  
�������� ). 
 

2.2.8 ��� -��
����  
��
 -
����
  – 4��  �����������  
�
���� , ����������  ������)�����  ��������	
����  ��)��  
�������  �����&������  ����	  
��� . %
�����	  +��������
����	  ��
 -
����
�  ������
�  
������)����  ������������  �����'�	
� , 
  ����.�&  ��������  ������  
�
����  �����  
��������	
�������  
  ��
 -
����
�� . 2�����  
�
����  �����"���&�  ��
 -
����
  �  
����������  �����������+  �������	  �����  ��������  
��
.����  ��  ����������	  
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�����'�	
  �  '����  «
��������
�� » SOAP97 (���
����  ���������  ��
����  �  �
9����� ). 
���������  �  '������  ��
 -
����
��  �����+  ����
������� , ���  4��  �����)�� , �  ���
�����  
'������ , ���  ������  �+  
����  ���
����  ���  ���������  �  
����  ���
����  ���  
�����
������� . 6��  ���������  ������  �����������  �����)�����  �����)��
��  ���  
��������	
����  ��  �����+  ��+����
��+  ����'����+  �  
  �
������������  «�������+ » 

���������  �  ���������� . 
 

2.2.9  ���(�����  ��&�������  ����  
(� . 1.2.5. 
 

2.2.10 ��� -�$
�  
���������  ��
������  �������&�
� , �  ���  ��
��  �  ��  
���  ��
���
��������  ����"��+  
�������  ���������� , �������  ��)��  �����&����  �  $�������� , ���  ���  ������  
�������
�  
��
��&  ���
�������  
��
.�
���  �  �����  ������  ������
���  ��  
�����  ��
����+�)�����  
(
� . 2.5.6.8.). (  �����	  
������ , ���������  ���� , �����  ���  MMORPG (���
������  
�����������������
���  ����	�����  �������  ���� ), ��)��  �
����������  �����  ��
 -

������� . 0����  �  ��+  �����  ������������  ������  ��
���  ������� , ��������  
���
���)��� , �������  �������&�
�  ���
��  
  ����)�&.�+  �+  ����� , ����� , �  �������  
���  )���� . 
 

2.2.11 MUVEs 
(� . 1.2.6. 

                                                 
97 Simple Object Access Protocol 
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2.3 ����

  �	��
���

  �	� -��
���	�
�  ��
��  �������	�  
�����  ������� 
�  ���	��  ���  �!	��  ��	�
�  ���������	�	�  �  
��	�  ���	��	 ? 
 
2�����  ��)���  �����
��  ������
�  ����"����  ��)��  
�������  )����  
�������  �������  
��  ��������  �  ���
��� , 
�������+  
  ���  ��������	
�����  
  ��������������  (
� . ���)�  
3.1.). 
 
���������  
�����  ���&�  �������
���  �������� , � .� . �+  ��)��  �
����������  ���  ���  

���  
��'�������  �
  �)������+  ������������	 , ���  �  ���  ����������  �  �
�.�
������&  4��+  
�)�����	 . 
 
0���	  ���'��  
����	  )����  ��
 -
�	�� , 
  ��
���"���  ���������� , �
�����  ��  ���'��� , 
����
���������  �  �������
���  "��������  ����
���  ��
 -
�	���  ��  �������� "98 �������  
MINERVA, ������	 , �  
��&  ������� , ������
�  ��
�����  ����'����������	  ���
��	  

����	  )����  �������  ���'����� , ������)������  �  �������
���  "��������	  ���� "99 �  �  
"0�+����
��	  ��
�������  ��  ����������  
�������  ��������  ��  �������� "100 ����  )�  
�������  MINERVA. 
 
(�������  
�	��  ������������  ������������  
����� , �������  ��  ��������  ��)� . %��  
������&�
�  ��  ���� , ���  ����������
�  �  ���������+  ��"�  ���������+ , ������  ���  
��
�&�
�  �
��&��������  ��
 -
�	��� , �  ��  ��������  ��  ���'����� . ��)���  
�����  
��������  ����	  (*) ���  �����  (**) " ����������� ", ���
�  �����������  ��  ��������  ���  
�����������  �����
��
��	  ������������	 . 
 

2.3.1 �����
������  ��� -��(�� ** 
6��  
�����  
������  
  ������������  �������  
�	�� , 
���  ������������	 , ��  ������&  ��  
��

����� , �  ���)�  �
���  �  �������� , �������  ��  
����  �����
������� . 6��  
�����  ���)�  
��������	��  ��)��  ���  �����������  ��������  �  �
��
��  �
��
����  ���
�������+  
�����+ , �����
�����	  
�+�����
��  �������� , ��
�����
��  �  �� . ���  ��)��
� , ���  ��  4��	  

�����  ��)��  ����������  �����
������
��  �  ��+����
���  '������ , ��������  ���  �������  
��
�������
��������  ��
 -
�	�� , �������  ���)��  
���  ����)���  �  �������
���  ��  
���������& . 
 
(  �����  ������  ��������	
����  
  ��������������  �����+� , �
��  4��  �����)�� , ���������  
���������  ��  ����������&  �)�����	  ���������������	  ��
����  
���.�+  
������������	 . (������  ���)�  �����
��  ���
�������  ������  ��������  ��"���	 , 
�
���������+  ������������  ��
 -�����)������ . (������  ���)�  �������  ��  ��������  
�����  �
����� , ���  �����������  �  
����
����
��  - ���  ��������  ����
��� , �������  ���&�  
�
�
��  ��������  ���  ������������	 . $�  4����  
������ , ���  4��  ��������  
������  
���������  ��  ��������  
  �������  ���  ��
��  ��  
������&  
�	�� , �  ��  ��  
����  ������+  

�����+ . 
 

                                                 
98 ��  ��

���  �����  http://www.minervaplus.ru/docums/principles_of_quality.pdf ��
� . ����	
���  
99 ��  �����	
���  �����  http://www.minervaeurope.org/publications/goodhand.htm ��
� . ����	
���  
100 ��  �����	
���  �����  http://www.minervaeurope.org/interoperability/technicalguidelines.htm ��
� . 
����	
���  
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2.3.2 0���(�  ��� -��(�� ** 
6��  �  �����������	  
������  4�
�������������  
�����  ���&����  ���)�  ��
��  ���
����  
���+���.�	  ��+��������
��	  ����'����  �  ����������  
��
�
 , �������  
�	�  
����  
�����
�������  �
����  �  ����
�������  ������� . 6��  
�����  �������&  ����
��  ��  ��	
���	 , 
����������+  ��  
�����  ������������ , �  ������
�  
����  ���+���.��  ��������  ���  
�����������  �
�
�+  ������������+  ��������  �  
������  �
�����������  ��'����	  
���� . 
��  4��	  
�����  �����������
�  
����  ������������  �
�����  ���������������� , 
������  
��  ����������  �������������  
���
���  ��������	
���� . 
 

2.3.3  ���
  �������� ** 
��  4��	  
�����  �������&�
�  ��"����  ����
�������  ���������  ��
���  �  ����������  �  
���'�����  ��������  
�����������  ��
 -�����)����  ��  
���  ���&.�+
�  ��
��
��  �  
  
������  
���  ������������	 , ��  ������&  ��

�����  
�	� . $�'������&  ��  4����  ���������  
������&�  ��  ������ , ����������+  ��  
�����  ������������ . ��  4��	  �����  ���������	  

�����  
������  ��
�����  
����	��+  ��"���	  �  ��"���	 , �
�������+  ��  ������+  �  ��� , 
���  ������
�  "���������� " ���  ������������	  (�������� : ���
����  ����
����  ������� , 

����  
�����  ������� , 
����  ������  ������� ). �
��  �����)�� , )���������  �����
��  
�������������	  ������  ��
����  ������������	 , 
  ��������  ���������
�  ���
��������  
��  
�����  ������������ , �����  ��
�������  �  ������  ��
������+  ���������+  �����
��  �  
�������� . 
 

2.3.4 �
�&���  �&�.
����  �  ���
  &�.
���$�  �������� * 
%��
�����	  �������  ���'��������
� , 
����&�
�  4��������  ���
��)����  �  �
�  �
�������  
���
+������  ��'�����  ��
��
� . 6��  ��
��  ��+����
���  
�����  �����  ��"�  ��
������  
����"����  �  ������������� , ��  �&
�	  �����

  ���'�����  ���)��  ���������  
�������������  �
�����������  �������� . 
 

2.3.5 1
������  &�.
����  2������� * 
6��������  ��'�����  ���������  ���)��  
���  
�
����  �  ����
���  ��  ����)��	  
��
����� , ���������&.�	  �+  
�����
��
�� . ���
�� , ���������������  ���  ��
�������  ��  
��
 -
�	�� , 
����  ��������
�  
  4��+  4������� . 6��  ��������  ��
���
�  ������������	 , 
��
������  ����������  ��"�����  
���  �
����������  
����������  ���  �����  
��
���
���������  '������ , ���
�  ��  ��
�������  ������������	  ����
������  
����������  
��+����
���  
���
���  ���  ���������  ��
����  �  4���  ���������� . 
 

2.3.6 '��#����  �  ���
  ����#����� ** 
���������� , ���&.��  ����"����  �  ���
�������  �  ���'���������  �������� , 
����&�
� , 

�
���&�
�  �  
�+����&�
�  ��  4��	  
�����  ����������  ��
 -�����)���� . (  �����  ������  
��������	
����  
  ��������������  
�������  ���������+  ����
�������  
�
�	  �������
��  
��)��&  ��
��� , ��
������  ���  ���������  �������  ��  ����������&  ��
�����
��  ��������  
  
�
������������  ���  ���������+  ���
����+  �������� , ���  �  ���"��+  ���
����+  ��"�� . 
 

2.3.7 ���#
����  ��� -��(��  �  ����  �
������� ** 
(  �����  ������  4�
���������  ��
 -
�	�  
������
�  ��  
���  �
����������+  �������� , 
���&.���
�  ��������  �  �������������  ����
�������� ; ��  4��	  
�����  
����  �����+�  
����
������  ��������  ��
 -
�	�� , �������������	  �  ��������	  
���  ���  �  ��.�.����	  
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���
��  $�������� , ���
�  ���������  
���  �����
��������  �&���� , �������  ��  ����&�
�  
����	������  �������  
�	�� . ��  �����)��
�� , 4��  
������  
������  
  ����.�&  '���
��	  
������  ���  
  ����.�&  �������  ����  �����  �
�����	  
����  ���  ������������  �  
������)���	  ��  ����������  ��������+  
������ . 
 

2.3.8 ���
��  �  ����(����(  
���� * 
��  4��	  
�����  ��
 -
�	�  
�������
�  �  (���  �
.���
������ : ��)��  �����
��  ��������&  
��������  ���� , ���  
���  ��
�������  �����)����  �������������� , �
���������  

��  
�����	  ��  �����������  ��
�����+  ����������	 . ����������  ������  
������  �.�������  
���������������� , �����  �  ��)��
��  "�������  ����������� " �  ��
���  
�	��  �  (��� . 
 

2.3.9 3��
+��  ����
������� ** 
6��  �����  ��)���  
�����  ��
������  ���  ���
+�����
��  ������)�����  
�	�  �  ����������  

�
������  �  ��
"�����  ���  ������� . �����������  �  ������)����  ������������	 , 

�
�������  ��  ����� , �����
��  �  ����.� , '������  �  �����+  �
�������� , ���)��  
���  
����������������  
����  �.��������  �
�����  ���
��  
  ��������  ��
����  �  
������  ���  
����������  �������������  ���  �
����"��
�������	 . 
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2.4 ���������	�
  
  
����������
	  "��  ����	  «�	� -
���������	�� »? #��  ��
�  !	���	�  
�
  !�� -��  ���
�	 ? 

 
�  ������  �������  ��  �������"����  ���  ��� , ���  ������  ��������  �  

������������+  �  �
�����������  
���  ��  �������� . ��  ��

��)��  �
  ��
��������+  
������� , �
���������+  ���  
�������  �����)���	 , �����������&.�+  �)������  
������������	 . 

 

2.4.1 ��� -������������ : ���
�������  ��
�#������  �  
���#��&��  

�  ������  �������  ��  ����
�����  ������  ���+���  �  �������  ������������	  �  

������
����  
  ���
����  ��
���
����������  ���+����� , ���������  ���  ��������������  
�  
�������  ��
 -�����)���	 . 

 

2.4.1.1 ������������  
  �����  ������  
�������
���  $�0  
������������  - 4��  ������� , ��
���&.�	  
  �����&�����	  
�
����	 . 2��  


���������'������  ������������  ��������  �������  (������������
��	  ������� ), ���  
������������  (����
����  ���)�  ���  ���  4����� , ������'������ , ���������
���  ���  
(�����	� ) ���  ���
��  ���  �  ����  
�
��� ) �  ������ . 

 
*������  - 4��  
��������
��  '�����	 , ��
���������  �  �������� , ��
�������  ���  

������������  �  �����������+  �����������+  
�
����+ . (  ����.�&  ��+������  ��������  

�
����  �����
�����&�  �����������&  
����  
  ���������  �  '�������� , �������  ��)��  
���
������������� , �  ���)�  ������&�  ���  ��  �����+  �����������  ��
���&.�+  
������������	  �  �+  ��������� . 

 

2.4.1.2 ������������  
  �����  ������  ����������  
���������  �
��������  �����	  ���+��  �  ���

�'�������  ������������	  ��  �+  

�����
�����
���  ����
���� . 
 
������������  ��

�������&�
�  ��  ������������� , �  ��  
��������  

�����
�����
����  �����  ���  ��  �������  
  �����������  ����"�����  �  
����  �����
�� , �+  
+��������
�����  �  ������� . 6��  ����"����  
������  �
����  ���  �����������  ���������  
������  ������������	  ���  ��"����  ���
��� , 
�������+  
  �����
��� . 

 
������
������  ���  �
��"��	  ���

�'������  ����&�
� : ���������
��  �  �����+  


������� ; ����������
��  ��)��  
��������� ; ��������
�� ; �����������
�� ; ��
�����
��  
��'������� ; ��
��������  ������
���  ������������	  ���  �
�
�������  ���
�����
�� . 

 
����������  �������� , �
����������  ���  
���������� , ���&��&� : 

·  ������'���
���  ����������  (��
����
��� , ������ , 
�����  �  �� .); 
·  �������'���
���  ����������  (�����
� , ��� , ������
���  ������  


���� , ������)�������
��  )����  
���� , �
��������� , ��+�� , ���  ������	 , 

�������� -4��������
��	  
����
 , ������� , ������������ /��
����  ��������)��
��  
�  �� .); 

·  �
�+����'���
���  ����������  (�����
�� , �
���  )���� ); 
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·  ���������
���  ����������  (�������  �����
�����  �������� , 
�������
��  �  �����  �  �� .). 

 
%
9��  
�
�����	  ��'������� , ��
�������	  ���  
�������  ������������  �
����  

���������  ����
��������  
������� , ��������
�  "���'���� " (���  "����� "). 
 

2.4.1.3 ������������  
  �����  ������  �������  MINERVA 
�  "�������
���  ��  ����
���  ��
 -
�	���  ��  �������� : ����"����  ����
���  ���  

���)��� "101 �������  MINERVA ����
��� : "������������  - 4��  �  �������	 , �  ��  �������	  
��
����� , 
�������
�  �  ��  
�������
� , ������	  
����	��  ���  
  �����������	  ����& , 
���������
��  ���  
�
��������
��  ��������
�  ��
 -�����)�����  ��  �������� . !����
��  
������������  - �������  ��
���  �����������  �  ����
��  ��  �����������  ���'��� , 

���������  �  �����������  �������& , ���'�

��������+  ����	  �  ��)�  
�&���������  
�&
����
��� ". ��  4��	  �������  «����
������	  ��
 -
�	�  ���)��  
���  ���������������  
��  ������������	  - ���������  ��  ��������  �����
��
��  ������������	 , �
�
��������  ��  

�����������
��  �  ���

���  ��
���  
  
�	��� , ��������  ��  ������  
�	��  ��������������  �  
��
����&.�&  ��  ��+  �
�����&  
���� " (����	  �������  ����
���  �������  MINERVA). 

 

2.4.1.4 ������������  
  �����  ������  ����  �  �
��
��  ���

���  ��
���  
��  �����&  
�������
���  �  �
��
��  ���

���  ��
���  �������	  ������������  

�����'�	
�  ��)����
�  �  
����  ���
�������  ��������  ��  ��)���  4����  �����

�  
�������������� . «������ -��������������	  ����	�  (UCD) ��)��  �+��������������  ���  
�����4�����	  �����

  ��"����  ���
��� , ������	  ���
���  ��  ����	�����  ��  ������  
�������������  �  ���������� , �����  �
�����  ������������  
����  ����������
�  
�����'�	
�� , ��  �  ��
��������  ���������
��  
���+  ��������)���	  ����
�������  
���������  �������+  ������������	  �  �������+  
�������+ . 0����  ��
���������  
���
+����� , ��
������  ����	�����  �����'�	
��  ��
��  �����  
��)��  ����������  ������� , 
���  
����  ������  ������������ , �������  
�������&.�	
�  
  �+  ����	���
���  ���+���� , �  
���  
����  ���������  ���  ������  �
������ . %
������  ��������  ������ -����������������  
����	��  ��  �����+  '���
�'�	  ����	��  ������
�  ���  
���������  ��������������  
�����'�	
  ������������  �  
��
��  ���� , ���  �&��  ����� , +����  ���  ����)����  ��
����� , 
���
��  ���� , ���
�  ��
�������  ������������	  ��������  
��	  
����  ��
���  �  
������������
�  �  �����������	  
�
����  ���  '������ » (Wikipedia102). 

 
6���  �����

  
��  ���������  �������  ��������  �  �  ����  ����)���	  
���������  

ISO, ����+  ���  @ 13407 (��������������  ������������+  
�
��� , ��������������+  ��  
������������	 ) �  TR 18529 (6����  ���������  �������� , ��������������+  ��  
������������	 )103 

                                                 
101 http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycriteria.htm ��  �����	
���  ����� . ��
� . ����	
���  
102 http://en.wikipedia.org/wiki/User-centered_design ��  �����	
���  ����� . ��
� . ����	
���  
103 Usability.net, ISO 13407: Human centred design processes for interactive systems, 
<http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm>. 
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7����� , ���������������  ��  �������������  
 
*�����  ���
�����	  ������������  - ����  ��  �
�����+  ��	
���	  ���  ��
���  ���  

��������  ��
 -�����)���� . 
 
��"���� , ��������  ��  4���  4���� , �������&�  
�.�
�������  �������  ��  ���

���  

��
���  
  ��
 -�����)����� . 2��  �
��"����  ��������������  �����)����  
������  
����������������  ���
������  �
�+  ��������
������+  ��� , �  ����
���  ������+  �  ������  

�����  ��
����&�  ���  ���� , �������  
����  ����������
�  �
������ , �����
����������  
��
 -�����)����� , ���  �  ������� . 

 
*�����  ��)��  ���������  
  �����	  
������&  ����������� . *�����  ������������	  

�  ��
���+  ������	  �������  ����  ��'������&  �  ����+  ������������	 ; �  ��� , ���  ����&�  
������������  ���  ��
��)����  4��+  ����	 ; ������  �������������� , 
���������  �  
����������  +��������
����  ������������	 ; ���  ��  ��+  ������  '�����
���  
���� , �  ���  
�������.��  ������  �  ����  ������������	  ����&�  ��  ��+������& . 

 
2�
����
�����  4����  ����  �������  ����&�
� : 

·  ���������  ����� , �������  ���)��  ������)�����  ������  ��
 -
�����)���� ; 

·  ��
��  ����������+  ��+����
��+  ��"���	  ���  ��
 -�����)���� ; 
·  �����������  
���
��  ���������  �  ���
��  ���  ��
 -�����)����  �  


������
����  
  �����
��
����  ������������	 ; 
·  
�������  ��
 -�����)���	  �  ��
 -
������ , 
������
���&.�+  ����� , 

�������  �  ��������&  ������������	  �  (��� . 
 

Usability.gov. Conduct task analysis ($�����  �� �!���  ������� ) 
http://www.usability.gov/analyze/analysis.html 
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2.4.1.5 ������������  �  
����������  ���������  
��
�&�����  ��  ��
�������  �����������  ��������  (��� , �������������  ��  

��
"������  
���������
���  �  ��������	
���� , ��������&  �����)���	  ���  ��
���  �  (��� , 
������������  �
�����������  
��������+  
���	  �  �� . (��
  2.0, ��  
������  3.0…), �������  �  
���
+�����
��  �
������  ���

���
��&  ��������&  ������������ , ���  ����������  
�������� , ��
���&.���  
  �����)����� . 

 
�.�  �  1980 ����  6�����  0�''���  (Alvin Toffler) ����  ������  ���
�&���  

(�������������  (producer) + �����
�����  (consumer)), ��
"����  ���&  ���!&4�� , 
��
�������&  �  1972 ���� : �  �����+  
�����������  �  ��
�.������  �����  ��
��������  
�����
��  
����  ����&����
�  �  ��

���	  ����������������  ���  �������
����  
������������	 , �  '������  �����
�����  �  �������������  
����  
�������
�  �  ���������  
�
9�������&  �  �����������& . ������  ������ , ���

���
��	  ������������  ������.���
�  �  
��
�������  �������� , �������������  ���)�  ��������  "����
���� " (����������  
(transmitter) + ��������  (receiver)): �
�������  
�������  
�

������+  ����������	��+  

���
��  �  ����������  �������� . 

 
�  ����&�����  ������� , ���  �������  
�������
�  '�&�����  �  ���������
��  

��
������  �  ����
���  ���
�&����  ���  �  ����
���  �����
����� , ������� , ��������� , 

��'��� , ��
������� , ��&��� , ������ , ������� , ����������� , 
�������  �  �� ., �  4��  �.�  
������  ��  �
�  ������� , ��������  ��)��  ���
���  ��	
���� , �����������  
����������  
������������� , �  ���� , �������  ��  ������  �  (��� . 

 
���	������  �

���������  
 
2��  ��������  �������
�  �����
�� , 
�������+  
  ��������������  �  (���& , 

 �����
���  
�
������� 104 �  JISC105 ������������  
��������  �

���������  ���������  
������������	  ����������+  
�
������ , �������  ���  �������  "$�'�����������  ���������  
�

����������  
���.��� ". %��  ��������  �
�������� , ���  �

����������  
���.��� , 
�������  
������  ����  �.�  +����  �  "����  ���  ��)�  ���
���&�  �  ��"�������  �����
�� , 

����  ��������  ��
���  �  ��������	
�������  
  ��'������  ��
��
���  �����  5-10 ��� . 

 
$

���������  ��������  ����  �����  ��  ������	  �����
 : �
��  «���������  Google» 

�� -������  �.��  ��'������&  �  �����  �

��������� , ��  ������&�
�  ��  4��  �����  
��
�
�  
��  ��+ , ��������  ������&�
�  
������"���  �

����������  �  ������  �  
���	  ��
��� ? 2��  
���
��  ������  ��  4���  �����
  
������  �����&�
�  �
�  
�
�����&.��  4����  ���  �����������  
«���������  Google» �  
����������  ���������  ������������	  ����������+  
�
������ , 
�������  +����������&�  �������������	  ���
�  ��'������� , ����
�������  ���������  ���  
������� , ����
�������  ��������  ����� , �������������  ��  4����������  �����  �  )������  �  
"4�
���������
�� ". $

���������  ���������  ����������  ���������  ���������  
���.�	  
��'����������	  
���� , ���  ������	  
����  +���������  ���'�����������  ��
 -�������� , 
����������  ��������  4���������	  ����� , ��������  ��������  �������� , �����  '����  
������	  �  ��������
��	  ���������
�� , �����������  '����  ��������
��	  ���������
��  �  
��
���
��������  
��������
��	  
��� . 

 
(� . �����	  ���
� 106   

                                                 
104 http://www.bl.uk/ ��
� . ����	
���  
105 Joint Information Systems Committee (%
9��������	  �������  ��'����������+  
�
��� ) 
http://www.jisc.ac.uk/. ��
� . ����	
���  
106 ��  ��

���  ����� : �������
  8�  «$�'�����������  ���������  
���.�+  �

����������	 ». [ �
���������  
���� , XXI ��� . – 2009. – @ 1(17). – C. 222–249]. http://www.library.ru/1/sociolog/text/article.php?a_uid=313 . 
��
� . ����	
���   
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http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final_keynote_11012008.pdf  
 

2.4.1.6 *���������
��	  ������������  
(���  �
�  
���"�  ������.���
�  �  
����  ��������	
����  ��  ������  ��)��  �&����  

�  ������������� , ��  �  ��)��  ������������  �����

���  �����+  �����&����� . 
2�
�������  ���������  ���
�����  ��"��� , ��
 -�
���� , ����������  �  ��������&  
�
��
����  ���������	  XML- ���������� , �4"���  ��  �����+  '�����	 , 

��  ���������+  �  
�����+ , ���
��	  ��������  ��
����  �  �
9�����  (SOAP), ����  WSDL �  �� . 

 
0��  ���  ��
 -�����)����  ���)��  ���)�  �������������  �����"�������+  

������������	 , �������  ���  '���������������  ���
+�����  ��	��  ���������&  
��'������&  �  ���������	  '����  �  ����������  
��
�
�� , �  4��  ������  ��  �
����� , 
�������  �
�
������&�  ��������	
���� . 

 

2.4.2 ��� -������������  - ���  �� ? 
�  4���  ����������  ��  ��
������
�  ���

�'���������  ��
 -������������	  �  

����
���
��  ��  ����������	  ���  ����  (�  �����������  ��������  ���  �  ����
���  �������+  
�����
�����	  ��'�������  �  �
��� ) ���  �  ����
���
��  ��  ��	  ���� , ������&  ���  ����&�  
���  �����  ������  ��  ����
�������&  ��
 -����	�����  (��������&.�+  �+  ��  ����� , 
���������  ��������& , ���'����  �  
�������� ). 

 

2.4.2.1 ����������  ������������  
7���������  ��
 -�����)�����  �����������  ��������  ��)��  
���  ���  �����  

���
��	  ������	  (����
������  
�
�  ��
���"�	  ����	 , �������  ��)��  ���������  ����  
������� ), ���  �  �����  
��)��	 , �  �
�.�
������
�  ���  ���
���  �����+  �&��	  (����
������  

�
�  ������	  ����	  ���  
�
������� ). ��
 -�����)����  �������&�  ���������  ���������+  
������������	  ��  ������ , �  ����
���
��  ��  ����������	  ���  ����  - ������
�������� , 
��
�������� , ����������  �  �� . 
  �������  ��������  ����������� . 

 
�  "�������
���  ��  ����
���  ��
 -
�	���  ��  �������� : ����"����  ����
���  ���  

���)��� "107 (;����  1.3) 
����)��
�  8 �����������	 , ����  ��  ������+  ���
�� , ���  
�����������  ��������  ���)��  �
�
������  ����������&  ���+�)�����  ���������+  �  
���"��+  ��'����������+  �������  �  �������
����  
���������  �����+  �������  
������������ , �  ���)�  
�
����������
�  ��  4����+  ������������ , ��������  �  ����������  
��
 -�����)������ . �����
� , ��

�����������  ��  4����  ������������  �  ����������  
���'����� , ���&���  ����������&  �&�
��+  ��
��
��  �  ���
��  ���������+  ���������+  
������������	 , �����
��  �
9�
��&�
�  �  "0�+����
��	  ��
�������  ��  ����������  

�������  ��'������  ��������  ��  �������� "108 �  �  "�������
���  ��  ���������  ����
���  
��
 -
�	���  ��  �������� "109 �������  MINERVA. �  ��
��  4��+  �����
��  ���������
�� , 
4''�������
�� , ��+����
���  ������)�� , ������������  �  
�+������� . 

 

                                                 
107 http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycriteria.htm ��  �����	
���  ����� . ��
� . ����	
���  
108 http://www.minervaeurope.org/interoperability/technicalguidelines.htm ��  �����	
���  ����� . ��
� . 
����	
���  
109 http://www.minervaplus.ru/docums/principles_of_quality.pdf ��  ��

���  ����� . ��
� . ����	
���  
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2.4.2.2 �����������	  ������������  
�  ��
������  �����  ����������������  (���  
  ����.�&  ��'����������+  

��+������	  
����  ��)���  ������������  �  ��
���  ����������	  ��  �������� , �  ��������  
4����  �����������  ��
���  �  
����  
  ���
+�����
��&  
������  ��+�������  
����  
������������  �  ���������  ���  ��)����  ������������  �  ������  ������������  ���������  

���  ������������  ������  �  
'���+  �
��������� , ����������  �  ���

���  ��
��� . 

 
�  ����������  
�
�����  ��������  (���  �
�  
���"�  �&��	  
���+  �����+  ��������	  

������&�  �������������	  ��
���  �  ��
������  ��
��.���  �
9���  ��'������� . %�����  
�������������  ��
�������  ��
 -�����)���	  �
����&�  
�����  �������  
+��������
������ , ����
������  �������  
��)��  �  �������  �����  
�  ��������  ������
� . 
2��  ����������  4���  
��)���  ������������  
���  
�  �������  ��  4����  �������  ��
�����  
�������  ���������  4�
�������������&  ��������  �  "
������������ " ���������  "���'���  
������������	 ", "����  ������������	 " ���  '��������  ���
���)� . 

 

2.4.2.2.1 ����  �  ����  ����	�
��
�
�  
0���  ������������	  �
����&�  "�������������  ��
��������  +��������
������ , 


��	
��������  �&���  �������������  ���� , ����
�����&.��  
���  ������������	 , ��  
������+  �������������  ��
 -�����)���� "110.  

 
���  �  �  ���������� , ����  ������������	  �����&�
�  ���

�'������ : 

·  ��  ������'���
���  ����������  (��
����
��� , ������ , �����  �  �� .); 
·  ��  �������'���
���  ����������  (�����
� , ��� , �
��������� , ��+�� , ���  

������	 , 
�������� -4��������
���  ����)���� , ������� , ������������ /��
����  
��������)��
�� , '�����
���  �����)��
�� , ����  �  �� .); 

·  ��  "��
������'���
��� " ����������  (���������  ���  ��
���  �  $�������� , 
��������������  
�	��  �  �� .) 

·  ��  ���������
���  ����������  (���������� , 
������
��  �  �

����������  �  
�� .). 

 
���
��  ����  ������������  
2��)��
�� : �������  �����  
�����
� : 25-35 ���  
��
���  �  (��� : 2 ��
�  �  ����  
0��  
��������� : ADSL 
!&
����  
�	�� : �����  �  �������  ��  �
��

���  
8���� : �����	
��	 , '������
��	 . 
_____________________________________________________ 

���

�'������  �������  ����  ��  ���������  ����������������  +��������
���� , 
����&.��
�  �
.���  
����  ���  ���  ������  ���'��� , ���
+����  �����	  ���+�� . 
1������
�� , ��)��	  ���  ������������  ��)��  
������
�������  ����	  "���� ", �������  
���
�����  �
.��  ������� , ��
����"��  ������������  ��	��  ��  ��
 -�����)���� , �  ������  
���  ���� , ������&.��  ��  4��+  ������ . ����  ��  ���)��  ���
�����  +��������
����  
�������� . %����������&  ����  �����  ���������  ������������  �����+  ����� . 

 
���
��  �����  ��  �� -
����  
	���  
�����+��
����  ������������  
������������  ��
�.����  �����  

                                                 
110 Lorenzo Cantoni, Nicoletta Di Blas, Davide Bolchini, Comunicazione, qualità, usabilità, Milano: Apogeo, 2003, 
p. 33. 
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���
�  �����������  
���
����  ����������	  ��
�����  
2�����  
 
��
 -�����)����  ��)��  ����������  �������  
  ������  �����������+  �����  ���  

����	  ������������	 . 6���  �����

  ��)��  ����������������  ��  ���������  ����
������ , 
���  ������	  �������	  ������������  ���������  
��	  ���'��� . 

 
�  4���  
�����  ����  ������������	  ��)��  ��
������  �  �������  ��  ����  

���
+�����
�� . ��
��  ���� , ���  ����  
����  ����������  �  ���
�����  ����������  
������������� , �+  ��)��  �
����������  ���  ���
��  �  ����������  ������������	  ������  
��  ����"���&  �  ������������  �������  ������������	 . ��
��  ���� , ���  ���  ������������  
��������� , ���  ��)��  �
����������  �  ����
���  ����
���  ���  
�
�����  ���
��  �
�+  
������������	  �������  ���� . 

 
�
��  ��
���  �  
�	��  �����  ����������
�  ������ , ��  4��  ����  �����  

�����
�������
�  �������������  �����  ���  ������������ . 
 
��)���  ����  ��)��  ��������������  ��
���  �  ����	  ���  ��
�������  ��
 -


�������� . 0��  ������������  ��)��  �

����������
�  
  ����	  ���  ��
��������  ������ ; 
����  ��)��  �

����������
�  
  �����  ���  ��
��������  ������  ������������ . �������� : 
��  ��
 -
�	��  �����  �����  ���������
�  
����&.��  ���� : ������������ , ���
�  
���
��)���	 , ������������  ��
�.���� , �
������ , ������� . 
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���
���  �����  �  �����  �������������  �  '��� 111 
 
-	��  
http://www.louvre.fr/llv/commun/home.jsp?id=home 

(�������
��  (�������  
��'������� , )������
�� , 
�������� , ������ , 
���'�

������  �  
�

������� ) 
�������������  
������)�  ��  26 ���  
(�������  ��'������� , ��  18 
��� , 
  18 ��  25 ��� ) 

7��
���  
	���  (���"2���� ) 
http://www.cmom.org/ 

2��  �������	  
2��  ��������	  

�	���  
����
������  �
�	

���  (MoMA) 
http://www.moma.org/education 

(����������  �
��

���  (���  
����	 ) 
���
���  
�����  (���  
�����
���� ) 
(����������  �������  

)�����
���   � �������  
http://www.bl.uk 

2��  ��
"���  �
���������  
2��  
����
�  
2��  
�
���������	  

������  " $ �������  ������ " 
http://www.aboriginalcanada.gc.ca/acp/site.nsf/eng/index.html 

��  �������  (�&��  
���"���  
�����
�� , )��.��� , 
������)� , ���� ) 

)�����
���  
	���  
http://www.britishmuseum.org/learning.aspx 

/����  �  �������  
����
��� , ��������������  �  
��
"��  �
���������  
(����  �  ����  
 �
�������  
�����  ���  
���	  
�  ����	  

������  ���  ���������  
http://www.activ.asn.au/parentportal/life_events.cfm 

�������  )����  �  
�
����  
(������
��� , ����
����� , 
������� , ��
��� , 
��������
��� , �+��  ��  ���� , 
)����  ��  "���� , �  "���� , 
��
��  "���� ) 

Spain.Info 
http://www.spain.info 

����  ��	��  
5��  ������  
����  ����"�
����  

#����  ��	��  �  ���
�0�����
��  (Cité des sciences et de 
l'industrie) 
http://www.cite-sciences.fr/francais/indexFLASH.htm 

2��
��	  #����  
#����  ����
��  
#����  ��������  

������  MICHAEL Culture 
http://www.michael-culture.org 

��  ������������  
��  �������  ������������	 112 

                                                 
111 ��)��  ��
�����  ��
������  ��

�	
��+  �������� : ;�
����
�������  0��������
���  �������  
(http://www.tretyakovgallery.ru/) – ���  �
��������� , �������  ����� ; ������  «�����  ��

�� » (www.museum.ru) 
��������  ��������&  «����	.��� »; ��

�	
���  ������������  
�
�������  (www.nlr.ru ) �����  ������  
«���'�

������� »; ��
���
���  �
��
����  ��
����
�������  ���
���  
�
�������  (http://www.bibl-mobl.ru/ ) – 
�����  ��  10-��� , �����  ��  15 ��� , ���'�

������� , ��������� ; ������  LIBRARY.ru – 
�
�������� , 
��������� , ���  
�
������ , Infolook. ��
� . ����	
���  
112 *��������
���  �

��������� , ���� , '���������  �
��������� , �����������  �
��������� , ���'�

������ , 
����+  �  ������ , "������  ��������� . ��
� . ����	
���  
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2.4.2.2.2 �
�������  
2��  +��������
����  �����  ������������	  ��)��  ���
������  �  ��
��������  ���  

���������  "���
���) ". 
 
«���
���)  – 4��  ��
������� , ��������	  *�����  �������  �  1999 ����  �  �����  

“The Inmates are Running the Asylum” (�
�+
�������  �  ����+  ��������� ). 6��  - 
����"������  ���� , 
��������  ���  ���
��)����  �����+  �����  ������������	  �  �����+  
�����������	  �������'���
��	  ������ , �������  �����  
�  
���  �������������  
�	��  ���  
������������  �������� . … ���
���)�  �������  ���  ��������  ��"���	  �  �������� , �  
������ , �  ���  +��������
����+ , 
����
����
��  �  �����������  ����	�� . ���
���)  
������������  – 4��  ����)����  ����	  �  ���������  �������	  ������  ������������	 » 
(Wikipedia113). 

 
%�����  ��  
����  ��'������&  ���  ���
���)� ? ���  ������� , ���
���)�  


��������&�
�  ��  �����+ , 
�
�����+  �  ����������  ����������  ������
�������+  
�������& , ���
�������+  �������& , ����	����+  �
����� , ��������  ��  ���

���  ��
��� , 
��������  �����������  ��
���  '���
��+  �����  �  �� . (
� . ������  2.6). (  ����.�&  4��+  
�������  ��������&�
�  ���  �������  ������  ������������	  ��
 -�����)����  �������������  
����  ����	  ����������� , ���  �  ���
���� , ���&��&.��  ������  ��������� , ���� , ������ , 
����"����  �  ����)���� . ��
��  ���� , ���  ���  ��)��	  ������  
����  ���
����  ���
����  
����������������  +��������
���� , ���  
����  
�
����  �  �����  ���
���)� . 2��  ��)����  
�����)����  �
����  
������
�  ��
������  ���
���)�	 , ��  
�������  ������  ���
���)�  
���)��  
����  ������	  ����&  ���  ��������������  �����)���� . 

 
���  ������� , ���
���)  �����  ����"������  ��� , ��)�  ���"��
�� , 

�������'���
��&  ��'������&  (�����
� , �
��������� , ��
���&  ��������)��
�� , 

���	���  ����)����  �  �� .), ���)��
�� , ����  �  ������ , ��
�&.��
�  ��
 -�����)���� , 
����  
�
������  ('�����
��& , 
��������& , ��+��������
��&  �  �� .). 

 
�  ��
��  ������.�
��  �
�����������  4����  ��
��������  ��)��  �������  


����&.�� : 
·  ���
���)�  �����&�  «��������
���  ���� » �

�������	  ��'�������  �  

������������+ ; 
·  �����������  ���
���)�	  ��������  �������  �����
�������  '����������  �
.��  

���������  �������+  ������������	  �  
��
��  ����	 , �����)��
��	  �  ������
�� ; 
·  ���
���)�  ������&�  �������������  � .� . «
��������������	  ����	� »: ����	����  �  

�����
������  �����  ���
�������  
��������  ��
 -�����)����  �  
������
����  
�  

���	  ���������	  ������& , �������  ��)��  
�����  ��������
�  ��  ������	  

���"��
���  �������+  ������������	 . 

 
��������  ������ : ���
���)���  ��
 -
�	��  
�
�������  �����  
���  ���� , �������  

��+���.��  ��  
�	� ; �����
��� ; ������������  
  �������������  ��  �����& ; ������������� ; 
)������
��  �  �� . 

���������  4�
�����  ������&�  �������
��  4����  ��
�������� , ������ , ���  
���
���)�  – '�����  ����"������  �  ��4����  ���  ��  �������&�  �����  ����������  ��
��  
�������+  ������������	 , ���
��)����+  �����  ���
���)�� . 

                                                 
113 http://en.wikipedia.org/wiki/Persona_(marketing) ��  �����	
���  ����� . ��
� . ����	
���  
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���
��  ���
����� : 
 

 
7���  '
��  
0���
�  

·  45 ���  
·  ,���� , 2 ����	  
·  7�����  
������  
·  %�����	  ������������  ��  
  ADSL-
����������  ��  ��
���  �  ����  
·  5�
��  �
��������  4���������&  ����� ; ��
�����  �  (���  �����  1.5 ��
��  �  ���� . 

 
5
������  ��!�
���  

·  (�
�����	 , �����
���������	  
!&
����������	  �  �� . 
 

 
Usability.gov. Develop personas (����� �����  ���
���� ) 

http://www.usability.gov/analyze/personas.html 
Wikipedia – Personas (���
����� ) 
http://en.wikipedia.org/wiki/Personas 

2.4.2.3 �������������  
���  ��+������	  �������&�  «������������ » ���������  ������������	  ���  ��
���  


  ������������  ��
 -�����)����� . 
 

2.4.2.3.1 �������  ������	�
����  
�������  �
�����������  ����
�������  
�
�	  ���
����  ���� , ���  ������������  


����  ���������  ������  
  �
������������  ��
 -�����)���� . �������  �
�����������  
���
�����  ��������	
����  ������������	  
  �����)�����  
��  �������������  �����'�	
�  
������������ . ���  ������� , ��)��	  �������  
�
����  ��  2-+ ��
��	 : 

·  "���� , �������  
����  ���������  ������������  ���  ��"����  �����������	  ������ ; 
·  
��
�
��  �������  ��
 -�����)����  ��  ��	
����  ������������ . 

 
�������  �
�����������  ���)��  ���&���� : 

·  ��	
���&.��  ����  (�����
�� , actor), � .� . ������������ , ��
���&.���  
  ��
 -
�����)����� ; 

·  ��������	
����  (���  ������������  +����  ������ ); 
·  ����  ������������ . 

 
�  ����� , �������  �
�����������  ���)��  
�
�������
�  ��  ���
���  ���  ���������  

����� . 5����  ��������	  ������  ���)��  ���������  ���
���  �  '�����������  ���
�����	 . 
 



 111 

*��
���  ���
:��  (Alistair Cockburn) �  ��
���  “Writing effective use cases” �������  
3 ������  �����������  �����

�  ����������  ���������  �
����������� : 

·  �������  �������  �
����������� : ��
������  ������)���	 , ���&����&.�+  
�������  �
����������� ; 

·  �� �!��  �������  �
����������� : ��
������  �
�����  ���
�� , ���&����&.�+  
�������  �
����������� ; 

·  �����
��+  ����
������  �������  �
����������� : �'��������	  �������� , 

�
��������	  ��  �����
����  "�
����  
  ������  ���  �����+  �������� . 

 
0����  �
����� , �������  �
�����������  ����������  ��������	
����  ���"��+  

��	
���&.�+  ���  
  
�
����	  ���  �
�.�
�������  �����������	  ���� . 2�	
���&.��  ����  
����������  ���� , ������&  ������  �������  ���  �������  ���  ��������	
����  
  
�
����	 . 
%���  �  ���  )�  ������� , ��
���&.�	  
  
�
����	 , ��)��  
���  ����
������  �  ����  ���+  
�����+  ��	
���&.�+  ���  ��  �������  �
��������  ���+  �����+  ����	 . 0�� , «2)������� » 
��)��  ������  ����  (�������� , �
�.�
����&.�	  ���
�  ����  �  ����	�����  �������� , �  ����  
 �
��������� , ��&.���  
����  �  ����	�����  ��)��� . 

 
%��
����  '�����	  �  �
��� , �����������+  
�
����	 , ��)��  
���  ����
�������  

2��������	  ���������  �
�����������  (Use case Diagram, UCD) 
  ������	  �+  ��
�������  
�  �
�����������  ��	
���&.���  ������ , ��������	
���&.���  
  �����	  
�
����	 . 

 

 
2��������  ���&����  3 ���������� : 
'�
��
	 : 
�
����  �  �����  ����
�������  �  ����  ������������	  ����� , �������  


��)��  ���"���  �'���������  ���  �
�+  �
������+  4�������� , ���  ���  4������� , 
����
�����&.��  +��������
����  
�
���� , ��+����
�  ������  �������������� , �  4������� , 
����
�����&.��  ���"���  ����������� , ��+����
�  ��  ���������  �������������� . 
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7��
��	+&��  ���� : ����
�������  ��  ���������  ������	  
  ���
��)�����  
��������� . 0��������
��  «��	
���&.��  ���� » – 4��  �
.��  ��������  ���

�  
������������	 . ��������
��  ��	
���&.��  ����  ���������  ����&  ����  ��  �����  ������  
��� , ��������	
���&.�+  �  �����+  
�
����  (���&���  ������������	 , �����������  

�
���� , ��+����
���  
���
���  �  �� .). ����  
������
�����  �����������	  
��������
��  
������
�������+  ��	
���	 , �������  ��	
���&.��  ����  
����"���  ���  ��
���  
  
�
����	 . 

 
%������  �
����������� : ��  ����
������  �  ����  4����
� , ������  ��������  

����
���  ���  �������� . 0��������
��  �������  �
�����������  ��
������  ���  
���

�'������  ��������� ; ���  ��)��  ��

���������  ���  ���

  ������
�������+  �����  
��������� . ��������
��  �������  �
�����������  ����
�������  
�
�	  '�����&  ���  �
���� , 
�����������&  
�
����	  ������  ���  ��
�������  ��	
���&.��  ����� . 1������  ���)��  

���  �����	  �  �����������	  
  �����  ������  ���
���&.�+  �  ��	  ��	
���&.�+  ��� . 
 

Usability.gov. Use case (%������  �
����������� ) 
http://www.usability.gov/methods/usecases.html 

Wikipedia – Use case, Use case diagram (%������  �
����������� , 7�����

�  
���������  �
����������� ) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Use_Case 
http://it.wikipedia.org/wiki/Use_Case_Diagram114 

Identifying use cases (with practical examples) ($�����'������  ���������  �
����������� , 
  
��������
����  ��������� ) 

http://www.agilemodeling.com/artifacts/systemUseCase.htm 
 

2.4.2.3.2 ��
�����  
«(������	  – 4��  ����
�������� , ���
���&.��  ����
��������  ��������	
����  

�����+  �����  ������������	  (��	
���&.�+  ��� ) 
  
�
����	 . (�������  
����)��  
��'������&  �  ����+ , �)������+ , ������+ , ��	
����+  �  �������+ . (�������  – 4��  ��  
����
�������  �  ��  �������� , �  
�����  �������  ��������  ���  ���
������  
��
�
�  
���
���������  �
�����������  
�
���� » (Wikipedia115). 

 
(�������  �����  �����  ������  ������  ����������� : 

·  
������� , �
��������  ��  ����  ���  ������ , �  ������+  �������  ������  �� , ���  +����  

������  ������������ ; 

·  �.�������  �����
�������  �  �����
���  
������� ; 
·  �������
"��
���  
�������  ������	 , ���&��&.��  �
�  4����  �+  ���������� . 

 
(�������  ���  ��
 -
�	��  �����������  ��)��  
�
������  �����  

���  ��'�������  

��  �����+  �
��������  (
� . ������  2.6), �  ��
��  ������+ : 
·  4����������  
��
.����  ������������� ; 
·  �
����  (����	����� ); 
·  ������
��������  �������& ; 
·  ���
��������  �������& . 
 

�������  ��)��  «����������  �
����������� » �  «
��������� » 
�
����  �  ��� , ���  
�������  �
�����������  ������������ , ���  ������� , ��  ��	
���&.�+  ���  �  �����  �  
���
�����  ��
������  ����	 , �  ��  �����  ���  
������	  ��
���
�  ���������+  ��	
���&.�+  
���  �  ���
�����  ����
������	  ���� . 

                                                 
114 ��  �������
���  ����� . ��
� . ����	
���  
115 http://en.wikipedia.org/wiki/Scenario_(computing). ��
� . ����	
���  
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W3C. Web Service Description Usage Scenarios 
http://www.w3.org/TR/ws-desc-usecases/ 

 
���  
�
��������  
��������  ��	
������&  ����.�  ��)��  �������  ��������������  

��
���  
�  
��
����  ���
���)�	 , ����	  �  �)�����	 .116 
 
����  ���
������  
 

 ���
����  ����  5�������  
��
���  0���
�  ��"��� , ��	��  �  

����	  ���  ��� . 
��"��� , �����  
  

�
�	  ����	  ���  ��� . 
… 

��������������
��  
 
��������������
��  
 

���������  (������  
 
 
 
 
!&
����������	  
 
��)����
�  �  
�������
���  

���
�  �  
���  
�����+ . 
-��������  
���
��)���� . 
… 
_________________ 
%���������
�  
�  
�
���  ����������� . 
7���
������  
���������  

0����
��  ���
��  
 ����
���  ��������  
 
 
 
 ����
���  ��������  
 
8
��
��  ������  
���������  

$  ���  ����� …    
 

����  �����  
����  ����  5�������  
������������  ��
�.����  ��
�������  ��
�  ��
���  �  

����
 . 
-�
����������  4�
���
�&  
  
����� . 
… 

*��������
��  ��'�������  

%�����������  
  
+���)�
��������  
��������������  

��	��  ��
���  $�8���  �  

��������������&  
��'������& . 
-��������  ���
��)����  
  
��
����  �����"����� . 
7�����  �  ����)����+  
�����
����  ����� . 
… 

2�
�������
��  ��'�������  
 
 
2�
�������
��  ��'�������  
 
*����������
��  
��'�������  

$  ���  �����    
��)����
�  �  �������
���  7���
������  ���������   8
��
��  ������  ���������  

 

2.4.2.4 0����  ������  ���������  ������������ : ������������
���  
�
�����  

«������������
���  �
�����  – 4��  ���
������  �  ����������	  
�
���� , 

'��������������  �  ����  ������  ���  ���+  ������)���	  ��  �����������  �����  
������������ . ��)���  «������������
���  �
����� » ����������  ��������  ��
��  ��  
                                                 
116 Lorenzo Cantoni, Nicoletta Di Blas, Davide Bolchini, Comunicazione, qualità, usabilità, op.cit., p. 47. 
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�������  ��
���"���  '������ , ���
�  ��
�)���  
�
������������  ��
��  �
9����  �
����	 . 
«������������
���  �
����� » ���)��  
�
�������
�  ��������������  ������������  
��������  �  ������
�  �
������  ��
���������  ���  �������� » (Wikipedia). 

 
������������
���  �
�����  – 4��  
�
���	  
��
�
  ������������  
  ���
��������  

�������� , ��
����&.�	  ��  ���
+�����
��  �����
�������  
���"��  ��
��  
'�������������+  ����������  �  ���������  ��
���  ��  �+  ������)�� . ��������������  
«������������
��	  �
����� » �  ��� , ���
�  �����  �����)��
��  
�
����  �  
  ����"���  
����������  ��
+�����  �����������  ��  
�
���  ����&.��
�  ���
������  ���������  ���� . 
������������
���  �
�����  ��"��
�  ��������������  ���  ���� , ���
�  ������� , ���  ���)��  
������  ���  ��+  
�
���� . 

 
Wikipedia – User story (������������
���  �
����� ) 

http://en.wikipedia.org/wiki/User_story  
 
���
��  ������������
���  �
�����  ��  �������  MICHAEL 
«���  �  ��0��  $�
���+  �  '����� -%�
��!���  $����� » 
 
����  �����  333 . 8  – ��  ;�������  �  ��
���&  ���  ��

�������	 , ��
��.����	  

�
�����  �������+  ���������
��+  �

��������	  �  *�
����  �  ;�������  � , �  ��
���
�� , 
����  ������  XIX ���� , *���
��  -��4��  ��  ����  �  *��
����  !�	�����  ��  �����
���� . 6��  
������  �  �������  40 ���  
�
�����  �  ������
�� , �  �+  ��
���  ����)���  �  �
����  ���	  
��

������� . 8  �����  
���  �

���������  
  ��������  
�����'�	  4��+  ���+  �����+ . ���  
+�����
�  ������ , ���  ���������  �+  ������  ������  �  XIX ���� . 8  �
���  ���
��	  
��
�
  
��+���  ��  4��  ��'������&  �  ���������
�  ��  ������  MICHAEL, ������	  ���  �����  
����� . 

 
8  
���  ���������  ���
�  ��  �������  MICHAEL, �
�������  ������'���
��	  ���
�  �  


��������  
  ��������  ������� : �  �����  «*�
���� » �  «XIX ��� ». 0��  �  �������  
�����)��
��  ���
�������  ���'��������  ���������  ���������� , ��
��.����+  *�
����  
4����  ������� . 7���������� , 
������  
�.�
�����  ��������	 , 
����)�.�+  ������
��	"��  
���
��)���� , ��
����  �  '������'�� ! 

 
(  �������  MICHAEL �  
��  �������������  �  ����	   �����  (Bowes Museum) �  

(����� -��
�����	  *����� , ������	  ����
���  
���	  
�����	  ���������	  ���������  
������	
����  ���
������������  �  �����������  �
��

��� , ���&���  �
��

���  *�
���� . 
(����  ���'�������+  �
9�����  �  ���������
�  ��  �������'�&  ���  ���������  
«������������  ��
�&��  *�
���� », ��������&.�&  ����  �  ������������  ��
�&��  ��	  
4��+�  (http://www.thebowesmuseum.org.uk/collections/objects/category/11/7610/). 6��  
���  
���  ����  �����  ������
�� , ������  ���  *���
�  -��4�  �������
�  4������'���
����  
�

����������� . �  *�
����  XIX ����  )���  
����  10 �����+  �����������
��	  �  
4�����
��+  ����� .  ��  �������  MICHAEL �  �������  
�  ��  �����  �
  4��	  ���������  �  
�����	
���  ����� ! MICHAEL ������  ���  ���������  
����
���  ������	
��	  �
������
��	  
��������  �  ������� , ���  ������  ���
����&�
�  �  ������  ���������  �  �������� . 

 
������� , �  �
����  ���  �����  �����  �  
�
������� , ���
�  ��������  ��������  
  

�����  ��  ���"���� . ��  �  
����&  �
�����������  ��'����	  ��'�������  ��������������  
������.�
���� : ���  ����  ������.�
����  MICHAEL ������
�  ���  ������
�������  
��
�����
��  �  
�
�������  �

��)������ . �����  ���� , �������  
�
�������
�  ��  ����)��+  
�
�������� , �  ������������  ��  ��������  �����"�&�  �����������  �  �
�����������  
�����  
��������  �  ���������
��+  ����+ ». 
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MICHAEL –Culture – User Stories  
(������  MICHAEL –Culture, ������������
���  �
����� ) 

http://www.michael-culture.org/en/user-stories 
 

2.4.3 '������ , �#����

*+��  ����  ����#����  ��#  
������������(  

!&���  ��
��  �����  
��)��  ��	��  ���
+�����&  ��'������&  �  ��)���  �����  �  
  
��)���  �������  ����������� . 5��
�  ��"���  4��  ������ , �

����������  �����
�����&�  

�
���� , 
��
�
���  ������������  
���  ���������  ���  ������
� , ������  �  ����  ��������+  
������������	  ���  �����  ������������	 . $���������������  
��
�

�����  
�����
�������&  ��''���������������  ��
����  �  ��'�������  �  �
�����  �  
������
����  
  
���'����  ������������ . 0����  
�
����  ������&�  «�����������  ���  
���
����������������  
�
������ /���������� ». %������
�  ��  �����������+  
«
�������+ » ��
 -
������ , ���
���������������  
�
����  ���������  ������  ������������ , 
����)�&.�&  ���  +��������
���� . 6��  ������  �
��������
�  �  ������	"��  ���  
�������  �  
����
��������  ��������  �  �
��� , �������������+  ���  ���
������  �����+  �&��	 . 
��������  ����������������  ����������  ��������  ��
��������  ���  ��
���  �  '���������  
��'������� , �
��������  ���������  �  ����"����  "��
��  
�
���  ��	��  ��  ��)��&  
��'������& . 

 
������  �����)����  4����  ����  
���  �����
�����  �  
'���  4���������	  

��������� , ���  ��������  
�
���  �
������  �����  �����)��
�� , 
��
�

���&.��  ����
��  
��  �����  ���������  �  �
���  �  ������)���&  �������  �  
������
����  
  ���'����  
�����
����� . 

 
�  
'���  ����������	  ��������  ������  ���
���������������  ��
 -�����)����  


���  �����
�����  
�
�����������  
  ����&  ��������  ����.�  
�
����������  �  ��
���  ��  
��
���  �  '���������  ����������  ���  ������������	 . (  ����.�&  ���
��������������+  

�
���  ��)��  
��������  ������  ������
��  ������������	  ���  ���� , ���
�  «����������  
��������� » ��'�������  �  
����������  ����������  ���
��  �����  �
����� , ���
�  
������������  ���������  ��+�����  ������
�&.�&  �+  ��'������&  �  ��������  
�
������� . 

 
�  ��
������  ����  �����  �  ������  �������  �����������  ��������  ��
��������  

���������������������  
�
���� , ��������&.��  ������  
��
�
�  ��
����  �  ���������� , 
���
���������������  
��
�� , ������)����  ����
����
��+  ���"�����  �  ������ . %��  
������ , ���  ������  ����&����
�  ��  ������  �  ����"����  ���

���  ��
���  
  ��
 -
�	���  �  
�
��������  ��
����  �  ��'������� , ��  �  �  �
��������  �����

�  �
������ . ����������  
�

��������	  �������  �  ��� , ���  �
������  ��)��  
������������  ��  
���  ����
��������  
��'�������  �  
����  �������	  '���� . �����  ���� , ���
���������������  
�
����  
«
��"�&�  ������������ », ��

�������  ��������
��&  
�
�����&.�&  �  ��������  
�����������&  ���
�������  
�
�  
����  ���'����� . 7�������������	  ������������  ��+����  
�������
�  ��  
�	�  �  �
����������  
�
����  �������� . 

 
%�����������  �������� , �����
�����&.��  ��
���  �  ��'�������  �  �
����� , �
��  

������  ������  ��  ���������  �����  ���
�����	  ������������	 . ������� , 4��  ��
���  ���
���  
����������������  ������� . ��  ������  �

��������	  ��"�  ��
���"�	  �������  
��
�������	  ��������  ������  ��  ��+������	  ���������������� , �  �
9�
����
�  4��  
������
����  ��
���  
  �������  ��+���������  ���  ���
��  ��)�������  ������������  
�������  ��"���  ����� . �����  ���� , 
�����
��  ���
����������  ��������  ��
��� , ���  ���  
������  �������  �����������  ��������  �����  ���������  
�
�  ����������  
���
���  �  4��  
��+������� . ����  4��  ��+�������  ��  
�����  
����  
��
������� , ���
����  �  
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�
�����������  �  ��"����� , ��  ��)��  ������)���  ������������  ��������  
����
��������  �  ����
���  
�
����  ������  ���  �������  �������	  ��
�������	  
�����
�� , 
��  �
��  
����  ���������  �
�����������  ��
 -
�	��  �  ��
��  ��
��  ��
�.���	  
���	  
����������� . 

 
(�.�
�����  ��
������  �����+  �������  

���  ��'�������  �  ������������+ , �  

���)�  ��
������  �����+  �������  �
��
����  ���������	  ��'�������  ���  
�������  �����+  
���'���	  ������������	  �  �����
���� /�����
��������  ���������������  �������� , 
�����������  ���  
�������� .  ����  ���� , 
������  ��������  ���  �����

��  ���
���������� , 
�����
���������  �����������& , ��)��  
�����  �����������
�  �  ����
���
��  ��  
�
���������+  ������� . 

 
������  ����������������  ��)��  ���������  ��  2 ���� : ��
���	��  (��
��������� ) 

�  ���
���������� . 
 

2.4.3.1 ��
���	��  
��
���	��  ������������  
��
�
��
��  ������������  ������  �����'�	
  �  


������
����  
�  
�����  �����
��
���� . ������������  ��)��  ������&  
��������  
���'�������&  �����'�	
�  �  
��	  ���'��� , ��
�����  �  ������  ��  ����  ���������  
4������� . �  4���  
�����  ������������  ���������  ��������  ���
���  �  �����

�  �  �����  �  
������������  ��� . 

 
3���"��  ��������  ��
���	��  ������
�  My Yahoo!, ������"��
�  �  1996 ���� . 

6��  ��
����������  ��
 -
�������  
  ����
���� , 
��)�����  ����������� , ���������  
������  �  �������  �������  
�
�����&.��� , �����
�������  �����)��
��  ��
��������  
��
���  �  ��������  �  ���  ����
�������� . 

 
2������  ���������  ����&�
�  ��
 -
�	�� , ��
����������  ���  �����
��������  

$������� -��
����  �&���  
  '�����
����  ����
������� , �������� , �&���  
  ��'������  
������ 117, �������  ������&�  �����)��
��  ��
��������  ����  �  ������  ���
��)����  �  
"��'�� . �  ����&�����  ������� , ���  ��
���	��  �����)�� , �  �
������ , �  ����"����  
����
��������  �������� , � .� . �����
��������	  �����������&  �����)��
��  ��
����  
������"�	  ���  
�
�  
��
�
  ����
��������  ������
�&.���  �������� . 

 

2.4.3.2 ���
����������  
������  ���
����������  ����������&� , ���  ������������  
����  ��

����  �  �����  

����"�&  
������  ����������  
�	��� . �  4���  
�����  
�
����  ����������
��  ������  
��
���  �  ��������  �  
��������  ��  �
����  ��'�������  �  ������������ , �������  
����)��
�  
�  ���  ����������  ���'���  ������������ . 6��  ��'�������  ��)��  
���  ����
�������  �  
����	  '����  
����  �������������  ���  ����������  ����	����+  �����  �  '���  �  ���  
���
���  �  ����
�+ , ���  �  ������	  '����  �����  ����
������  
�
����	  ���������  
������������  ���  ���
��  ��'�������  �  ���������  ���  �����������	  
  ����.�& , 
��)�� , 
cookies �  log-'�	���  ��
 -
������ , �������  ��
��)���&�  ������.����  ������������  ��  

�	�� . �
��  ������� , ��  ���
����������  ������������  ���������  ��
����  �  ��������  ��  
�
����  ��'������� , ����
��������	  �  ����	  '����  �������������  ���  ����������	  

�
����	  �  ������	  '����  
  ����.�&  
���������+  ������� . 

 

                                                 
117 (� . 
�	�  ��

�	
��	  ��
����
������	  
�
�������  ���  
����+  (http://www.rgbs.ru/): ��
���	��  «
�����	  
��  ������� » ���  «�����	  ��  
������� ». ��
� . ����	
���  
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��
��  

���  �����+  �  ������������  �  ����	  �  ������	  '���� , �������  
����������
�  �������������&  �  �����
�������
�  
����&.���  
��
�
��� : 

1. '��
�
����  ����������� 118: ����
+����  
��������  �����+  �����������	  
������������ , �
+���  ��  ��������)����  �  ��� , ���  ������������  
����  ������  �� , 
���  �����  ���  �������"������� . Amazon, �  ������� , ����������  ������
�  
������������	  �����  �������  �  
��������  �������.�+  �������  �  ��	������ , 
���
������+  ������  �������������  ������	 .  �
�������  �����  
�  �
����������  
4��  ��������  ���  ���������  
��
���  ���
����  �������+  ����  ��  
���+  '����� . 

2. �����������  ��  �
����  ������ : ������
�������  ��
 -
�	��  ��������&�  �������  

  ������  ���'���  ������������ , ���
�  
������  �����������	  �������  
  
������������  ������������� . �
��  ������������ , �  ������� , ������
���
�  
��
�������  ��
������  ��.���  !�
�� , ��  ���  �����  ��������
�����  
���
������
���  ��
�������  ��
���� . 

3. �����!����
  �����
����  ��  �� ���  �  '��� : 4��  ����������  
����
����
��+  
�������  �  �������  ����������  �����+  �  log-������  ��
 -
������  ���  
�������  
"�
�����  ���������  ������������  �  �����

�  ��������� . ��  ����������&  
Wikipedia «����������  ��'�������  ��  �����+  – 4��  �������  
���������  �  

���"��  �
9���  �����+  �  ��
���  ����������	  ��'������� ». ������  ����������  
��'�������  ��  �����+  ���&��&� : �����
�

����  ����
��  (���  ���
��  ���������	  

����  ��
����  4�������� ), ���������
�  ���������
�������   ������  (���&���  
�������  ��������	  ��
������������
�� ); 	���
��
���
�  (Wikipedia ����������  
4��  ���  «����������  ���)�
���  �����+  ��  ������)�
���  (���
���� ), ���
�  ������  
�  ��)���  ������)�
���  �
������  (�  ������ ) ����������  
+�)���  ������� »), 
	����
#
	��
�  (�����

 , �������&.�	  4�������  ��  ���

� , �����  ���  ���'���  
������������	 ). 

 
2)������  � .  ��4� , (������  1�������� -1������  

(Jonathan P. Bowen, Silvia Filippini-Fantoni), 
Personalization and the Web from a Museum Perspective, 

2�����  ����
������  ��  ��)���������	  ���'�������  «�����  �  ��
  2004», 
http://www.archimuse.com/mw2004/papers/bowen/bowen.html 

                                                 
118 (� . $�3%��0  – ��

�	
���  
���������  
���  
����
���	  (�����
��������	 ) '���������  
http://imhonet.ru/. 6��  ���������������	  
����
 , �����
�����&.�	  ���
��������  ������������  �  
���+  
��������+  �
��
��+  – ��  ����������  �  ������  ��  ����'������  �  �������� , ������  �  �����������  ��
� . 
����	
���   
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������  �������	��������  (Bowen, Filippini-Fantoni 2004) 
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2.5 $��	����
���	  ����

  
  ����

  ���  ���������	�	�  
 

�  ������  �������  
����  ����
�������  �����)����  $�0 , �������  ��)��  ������������  �  
���������  �����������&  ��  
���  �����
��������  �����'�	
�� , ��
���  ��������  �  
���
���������� . %��������  �
����  ������������  �  ������������  ����� -���������  
  
����&  ��������  ����.�  ���������  �  ��
��� .  

 

2.5.1 ����
��������  ����
����&������  
��
$�  �
�  ���
�#��������  
��.�
��&�����$�  �
���(#�
�  

 

2.5.1.1 6���������	  
��
��  ��

����  
6���������	  
��
��  ��

����  (elist ���  e-list) – 4��  �������  
������������������  
�
�����������  4���������	  ����� , �
�
������&.�	  "������  ��
���
��������  
��'�������  $������� -������������� . %�  ����������  �������������  
��
��  ��

����  – 

��
��  ��  ����  �  ����
�� , ������	  ��)��  +������
�  �  �����������  ���  ��

����  
��
������	  
����  ������  ���  �������� . %�����  4���������	  
��
��  ��

����  ���&���� , 
���  ������� , ������  
�
�����&.�+ : 
��
��  4���������+  ����
�� ; 
��
��  �&��	  
(«�����
����� »), ������&.�+  
��
.����  ��  
���  4����������  ����
� ; ��
�������  
(4����������  
��
.���� , ������������  ��  4��  ����
� ); �  ��#��	
��  – ����  
���������	  
4���������	  ����
 , ��
����&.�	  �����������  
��
.����  (
  4����  ����
�  �����  4����  

��
.����  
����  ��

�����
�  �
��  �����
����� ). 

 
Science Museum, UK (�	���  ��	�� , %����� ������� ) 
http://www.sciencemuseum.org.uk/visitmuseum/enews.aspx 

Fundació Antoni Tàpies, Spain (����  $�����  /����
� , �
����� ) 
http://www.fundaciotapies.org/site/spip.php?page=form-subscribe-mailing&lang=ca 

IRCAM Centre Pompidou, France (�����  ��
���	 , ������� ) 
http://listes.ircam.fr/wws 

AIB-CUR, Italy ( �������
���   � �����!���  �

������� , *�����������  
	�����
����
���  ��
�

�� , ������ ) 
http://www.aib.it/aib/aibcur/aibcur.htm3 

 

2.5.1.2 $�'�����������  ��
���  
$�'�����������  ��
���  (newsletter) – 4��  ��'����������	  
&�������  �  ���
����	  
'����  ���  �  ����  ���
��)���� , ���������
��  ��

������	  ��  4���������	  ����� , ��
��  �  
'������  HTML. ���  ������� , �����
�  ��  ����  ��
����&�  ��  ���  ����������	 . ���  
��������  �  �����	�����  �
�.�
����&�  ���  ����

����&  ��

����  �  ��������+  ����+ . 

 
Tate, UK (#������  /��� , %����� ������� ) 

http://www.tate.org.uk/bulletins/ 
Centro cultural de Belém Lisboa, Portugal (�	���	����  �����  )���
 , -�

� �� , 

����	����� ) 
https://www.ccb.pt/sites/ccb/en-EN/Registo/Pages/default.aspx  

Museo del Prado, Spain (�	���  ����� , �
����� ) 
http://www.museodelprado.es/en/submenu/newsletter/ 

Musée des Instruments de Musique (MIM), France (�	���  
	��������"  
��
��	
����� , ������� ) 
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http://news.kmkg-mrah.be/mim/newsin_fr.html 
Museum Moderner Kunst Stiftung Ludwig Wien, Austria (�	���  
����
������  

�
�	

���  �����  -+����� , %��� , $�
���� ) 
http://www.mumok.at/online-resources/newsletter-en/?L=1 

Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), Spain (�����  

����
�����  �	���	��  )��
����� , �
����� ) 

http://www.cccb.org/en/contacte 
IRCAM Centre Pompidou, France (�����  ��
���	 , ������� ) 

http://www.ircam.fr/newsletter.html?&L=1 
Rijksmuseum, Amsterdam, The Netherlands (�������
���  
	��� , $

�����
 , 

*��������� ) 
http://rijksmuseum.dmdelivery.com/x/plugin/?pName=opt_in1&MIDRID=S7Y1BwAA0

4&lang=en&Z=920694542 
 

2.5.1.3 1���� 119 
(� . ���)�  2.2.3. 

 
Egyptology community ('�� &�
���  ����������� ) 

http://www.aegyptologie.com/forum 
IRCAM Centre Pompidou, France (�����  ��
���	 , ������� ) 

http://forumnet.ircam.fr 

2.5.1.4  ��� , '���
��� , �����
��� , ���
���  
(� . ���)�  1.2.1. 

Centre Pompidou, France (�����  ��
���	 , ������� ) 
http://www.centrepompidou.blogs.com/ 

Liverpool Museums Walker Art Gallery, UK ( �	���  -�����	�� , 1	����
�������  
�������  (������ , %����� �������  

http://blog.liverpoolmuseums.org.uk/CategoryView,category,learning.aspx 
Victoria and Albert Museum (�	���  %�������  �  $�� ���� ) 

http://www.vam.ac.uk/activ_events/do_online/blogs/index.html 
Museo Diffuso di Torino – Geoblog (��
�����������  
	���  /	����  – #�� ��� ) 

http://www.geoblog.it 

2.5.1.5 �����������  
���������  �
����  
%���	�����  
���������  
��)
� , ����
����  ��  �
��  ����  ���  ���������  "(���
�  �  

�
��������� ", ����������
�  
�
�������	  ��  4���������	  �����  ���  �  ����  �  �  ��������+  

�����+  ��)��  
���  ��
�����  
  ���������+  �
���	
�� 120. 
 

Library of Congress, USA (Ask a librarian) ()� �������  ������

� , '6$ ) ('���
�  	  
 � ��������� ) 

http://www.loc.gov/rr/askalib/ 

                                                 
119 ��

�	
���  �������  '������ : ��
���
���  �
��
����  ���
���  
�
�������  (http://biblmobl.forum24.ru/); 
������  «�����  ��

�� » (http://www.museum.ru/forum/); ����	 -����������  ��)�  
(http://kizhi.karelia.ru/forum/). ��
� . ����	
���  
120 ��

�	
���  ������� : ��

�	
���  ������������  
�
�������  – «(���
�  
�
������'� » 
(http://www.vss.nlr.ru/query_form.php); ��
�����  �����  ������  ��
���
����  ������  
(http://www.kreml.ru/ru/main/guestbook ); �����������  
���������  ��

�	
��	  ��
����
������	  
�
�������  
http://www.rsl.ru/ru/vs/; ������  LIBRARY.ru - 1-�  �����������  
������ . ������  ���
�  ��������  
http://www.library.ru/help/ . ��
� . ����	
���   
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Florida's Virtual Reference Service, USA (Ask a librarian) (%���	������  
�����!���  

�	� �  ������� , '6$ ) ('���
�  	   � ��������� ) 

http://www.askalibrarian.org/aal.asp 
Regione Toscana, Italy (Chiedi in biblioteca) (5 ��
��  /�
���� , ������ ) 

http://www.cultura.toscana.it/biblioteche/servizi_web/chiedi_biblioteca/ 
Bibliotheque Centre Pompidou, Paris, France (5���������   �
���  
   � ���������
� ) 

()� �������  ������  ��
���	 , ����� , ������� ) 
http://www.bpi.fr/fr/la_bpi_et_vous/questions_reponses.html  

 
British Museum, UK (Ask the expert) ()�����
���  
	��� , %����� ������� ) ('���
�  	  


�������
�� ) 
http://www.britishmuseum.org/explore/families_and_children/ask_the_expert.aspx 

 

2.5.1.6 ��
������  �
���	
��� : SMS/MMS/Bluetooth 
(��)
�  ��������  �������+  
��
.���	  (SMS) - 4��  ��������  ������������ , 
�������&.�	  �
�.�
������  �
���  ���������  ���
������  
��
.������  ��)��  
��
�������  ����'����� . (��)
�  �
����  ����������	����  
��
.������  (MMS) - 4��  

�������  ���  
�
���  �
����  ����'������  
��
.������ , 
����)�.���  ����������	���  
�
9����  (���
��)���� , ����� , ����� , RTF), �  ��  ������  ���
� , ���  �  SMS. %����������  �)�  
������  �
����������  4��  ��+�������  ���  ��������  ��'������� . 
 

Servizio Bibliotecario Vimercatese, Italy ()� �����!���  
�
��
�  ������  %�
������ , 
������ ) (SMS Service) ('�	� �  SMS) 

http://www.sbv.mi.it/IT/sistema/003/009/001/ 
Swinburne Library, Australia (SMS Service) ()� �������  �  '��� 	��� , $�
������ ) 

('�	� �  SMS) 
http://www.swinburne.edu.au/lib/forms/sms_registration.htm 

Guggenheim Bilbao, Spain (Mobile devices) (�	���  #	����"��
�  �  )��� �� , �
����� ) 
(�� ������  	
����
��� ) 

http://www.guggenheim-
bilbao.es/secciones/suscripciones/suscripcion_amigos_movil.php?idioma=en#ZonaSuscripcion  

2.5.1.7 (�
����  ���������	  ��������  ���
����+  
��
.���	  
«(�
����  ���������	  ��������  ���
����+  
��
.���	  (IM) ����
�������  
�
�	  '����  
������������  �  ��������  �������  ��)��  �����  �  
����  �&����  
  �
������������  
�������������  ���
�� . 0��
�  ��������
�  �����  �����&��� , �����&�����	  �  
��� , 
��)�� , 
�  $�������� . ��)��  �������� , ���  �������  ����  �  
�
����  ���������	  ��������  
���
����+  
��
.���	  ��  ����+  ��+������	 , ���  4����������  �����  ����&����
�  �  
��
����������	  �������������  
��+�����
��  ������������  - ���  ����
+����  �  
��������  �������  ��  ��"�+  �����+ . ��  4��	  �������  ���������  �&��  
����&�  
�����������&  ��
���
����  IM �����  ���������	 , ���  ����'�� . %�����  ���������  

�
����  �������&�  ����������  
��
.����  �&��� , ����  �.�  ��  �����&������  �  
���  
(�'��	�����  
��
.���� ), ���  
����  �  �����������	  
������  
�����  �������  ��)��  IM �  
4���������	  �����	 . 
 
���������  
�
����  IM ����"�&�  
��&  ���������
��  ��� , ���  ��&�  �������������  
�����)��
��  �
����������  ��
 -������  �  �����'��� , �������&.��  ��
��  ���������  �  
��������  ������� . �����  ���� , IM �
������  ���������������  �����)��
���� : 
����������  ���������  �������)�����  ���  ������ , ��������	  ��� , �
����  ���'������	  
(���&���  ����
����  �  ����� ), ����
������  ����������  �  ��������  '�	��� . 
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��
������  
�
����  ���������	  ��������  ���
����+  
��
.���	  (MIM) - 4��  
����������  

��)
�  ��������  
��
.���	 , ����������  ����
��������  ��
������&  ��
���  ��  ��������  

��
.���	  �  ��
�����	  
������	 » (Wikipedia121). 
���  
�
������  �)�  �����  �
����������  4��  ��+������&  ���  ��������	
����  
  
�������������� . 
 

University Libraries of Nevada, Las Vegas,  
Instant messaging reference service ()� �������  (�����
�����  *����� , -�
 -%���
 , 

'�	� �  
���������  ������!�  
�� &���� )122 

http://www.library.unlv.edu/ask/chat.html 

2.5.1.8 ��������'�������  
«��������'�������  (���)�  ����������  "��������'�����
���� " - 4��  
��������
��  
������������+  �������������������+  ��+������	 , �������&.��  ����  �  
����  ������  
��������	
�������  ������������  ��
���
����  ���
�������	  �����  �  �����  
���� . %��  
���)�  ��������  ��������  "����������  
���������
��� " �  ����
�������  
�
�	  ���  
����������  ������������  �
�
������� . %��  ��������
�  ��  ���������'���  ��� , ���  

������  ���  �

��)������  ���'������	 , �  ��  ��������+  ���)��� . 8����  ��+������� , 
�
���������	  �  
�
����  ��������'������	  (VTC) ������
�  ��'�����  
)����  �������+  �  
�����  �������  �  ��������  ������� » (Wikipedia). 
 

Natural History Museum, London, UK (Educational Videoconferences) (�	���  
�
��
�������  �
����� , -����� , %����� ������� ) ((!� ���  ���������������� ) 

http://www.nhm.ac.uk/education/school-activities/gallery-
characters/videoconference/videoconference.html  

Smithsonian - National and Air Space Museum, Washington, USA (Educational 
Videoconferences) ('
��
�����
���  ��
	���
�������  �2����

�!�
���  
	��� , 

%�0������ , '6$ ) ((!� ���  ���������������� ) 
http://www.nasm.si.edu/education/classroom_videoconf.cfm 

National Maritime Museum, Greenwich (Videoconferencing) (*�����������  
��
���  

	���  �  #�����!� ) (%��������������� ) 

http://www.nmm.ac.uk/server/show/nav.3009123 
Project Videonet. Guidelines for Community Use of Public Library Videoconferencing 

Services, July 2003 (������  «Videonet». �	�����
���  ��  �
����������+  	
�	�  
���������������� , �����
������
�"  �	 ��!���   � ��������  
�
���
	  ��
�����+ . 

�+�� , 2003 ��� ) 
http://www.infopeople.org/partners/vidnet/guidelines/PolicyPricingGuidelines.pdf 

 

2.5.1.9 (������� 124 
«0�����  "
������� " ���  ���������  ��.����  ����������  �����  ����� /����� -�����+ , 
�����������+  ��  �������������������	  
���  ��  �
�������  �  ������  ���  ��
�������  
������  ������ . ����������  ������  ��
����������
�  �  �����  ������ . (�.�
�����  ���  
�
�����+  ����  
�������� : 

                                                 
121 http://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging ���  �  ��

��������	  ��������� : 
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D1%82 . ��
� . ����	
���  
122 6��  ����  ��  ���������  �
����  «(���
�  
�
��������� ». ��
� . ����	
���  
123 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
124 ��

�	
���  ������� : ������  «��������  on-line» http://cultureonline.ru/; «(�����  ����� » 
http://www.staroeradio.ru/; ��

�	
���  �

�������  4���������+  
�
������  http://www.aselibrary.ru/   
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·  (�������  Live («)�����  
������ »). %�  ����������  �����������	  
"�������.�������	  ��������  ��  �����  ���  ����������& . 2�����  ������&�
�  
  
�
������������  
�������������  
)����  ���  ���
���������  
��)����  ��������  ��  

��� . ()����  ��������  ��������  �  ��������&  ������  ��������  ��  10 
�� . 0����  
��������� , ���  ������� , ��  ����
�������  �
�
�+  ���
���  �  ����  �������	  ��������  
"�)���& ". 

·  (�������  ��  �����
� . *����  �  �����  �������  ��������������  
)�����
�  �  

�+������
�  ��  
������  �  ����  '�	��� . ������������  ��)��  ���������  �����
  ��  

�����  ��  ��������  ���  �����  ���  �����  �������� . ���  ���
+�����
��  
��������  
4���  �������  ��  ��  ���  ��
������������ , � .� . ����������  ������  
����  
��
��������  �  ��
�����������  �����  ��
������  
�����  ��
��  ������  ������ . 0����  
���������  ���������  
������  ��� -��  ����  �����+ , ������
���&.�+  ���������  ���  
���������������  �  ��
���  
��� . �  4����  ����  
��������  ����
��
�  ������������  
������  Real Video, Real Audio, Windows Media Player, QuickTime Flash Video 
(YouTube)" (Wikipedia125). 

 
Museu d'Art Contemporari de Barcelona (MACBA) (Conferences: audio) (�	���  


����
������  �
�	

���  �  )��
����� ) (����������� : �	��� ) 
http://www.macba.es/controller.php?p_action=show_page&pagina_id=72&inst_id=23061 

Liceu Barcelona, Spain (Watch and listen) (5������  �����  Liceu �  )��
����� ) 
('
����  �  
�	0�� ) 

http://www.liceubarcelona.com/musica/esp/index_dvd.asp126 
Centre Pompidou-Metz: ����
������ , France (�����  ��
���	  �  ����� , ������� ) 

http://www.mairie-metz.fr/metz2/actions/cpm/hier.php 
The Natural History Museum, London, UK (�	���  �
��
�������  �
����� , -����� , 

%����� ������� ) 
http://www.nhm.ac.uk/kids-only/naturecams/index.html 

teacher.tv 
http://www.teachers.tv/ 

Università di Torino, Italy (telewebradio) 
(/	���
���  	�����
���� ) (�������� -�����������  �  ����� ) 

http://www.110.unito.it/?pubblica=&lang=fra&lang=eng  

                                                 
125 http://en.wikipedia.org/wiki/Streaming_media ��
� . ����	
���  
126 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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���	������  �

���������  
 
'���
��� -
	���  
6��  ��
����� , ��
������  �  ��������  �������  �  ��
�����
����
���  �  ��  ���������+  
���.����+  ��  
���  ����������+ . ������  
��  ����.��  29 ������  2008 ����  �  
����
�������  
�
�	  ��
������&  ���������  ����������	��+  ��
����� , �����������+  
�  
���������
���  
  ��)�����������  �������������  �  ���������  �������� . 
(������� -����	  �������  ���  �
.���
�����	  �
������  ��������  ��  ��������  �  
�
.�
�������  
��)
�  ��������  ��'�������  ��  �����
��  ����)�&.�	  
���� , 
�
���������  �  �������+������� . 

http://www.streamingmuseum.org/  

2.5.1.10 ��
 -������ 127 
��
 -������  – 4��  ���������  ������ , ��
���  �  ���
��)�����  
  ������+  
�����
�������
�  �����  �
������&  (��� . 
 

Centre Pompidou, France (�����  ��
���	 , ������� ) 
http://www.centrepompidou.fr/pompidou/Communication.nsf/0/EC87316EA3FB8B1FC1256E2
000462116?OpenDocument&sessionM=3.4.1&L=2 

2.5.2 ����
��������  
��
$�  ��  ��
����*  
 

2.5.2.1 %���	�����  
������� , ����	�����  ����.� 128 
6��  ����	�����  ���
�  �  
������� , ��
���  �  �������  �����
�������
�  
  ��
 -
�	���  
��
����
������+  ����������	  ��  �������� . 
 

Plot, Park Library Online Tutorial – Resources for Librarians and Educators 
(5���������  
�
����  PLOT – Park Library – ��
	�
�  ���   � ����������  �  

�������������� ) 
http://www.lib.cmich.edu/departments/reference/instruct/intro 

UK, The National Archives (%����� ������� , *�����������  ��"�� ) – In-depth 
learning guides 

�������
���  ��  ����  ���
����  ���������+  ���  ���  �������� : �
�����  
���� , ������ , 
����������� , ��������'�� . 

http://www.nationalarchives.gov.uk/gettingstarted/in_depth_guides.htm 
Library of the Southern Cross University, Australia ()� �������  (�����
�����  

Southern Cross, $�
������ ) 
(������  ���  
��������  ��  �����
��  �����
����  �����  

http://www.scu.edu.au/policy/copyright 
 

2.5.3 ��
�
������  ����
��������  �

� 129 
$������������  ����  ��  
����  ������������  4��������  '����� , ��
������ , 
����������  �����  �  �� . 

                                                 
127 ��
 -������  ����� -�����������  «��)� » http://kizhi.karelia.ru/webcams.htm. ��
� . ����	
���  
128 ���  ����������
�  4���������	  
�
�������	  ��

�	
��	  ��
����
������	  
�
�������  
http://elibrary.rsl.ru/?menu=s410/elibrary/elibrary4267/&lang=ru ; ��������
���  ������������  ��  
�
����������&  '������  RUSMARC http://www.rba.ru/rusmarc/method/. ��
� . ����	
���   
129 ��

�	
���  ������� : ����	��	  �����  «��
�����  5������ » http://chukotka-museum.ru/tour/ ; 
����������	���  �����������  ��

����  �����  http://www.rusmuseum.ru/multimedia/presentation/ . ��
� . 
����	
���    
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The London Canal Museum, London (�	���  �������  -������ , -����� )) 
http://www.eyerevolution.co.uk/virtual_tours/london_canal_museum/index.php 

Madrid Virtual. Com, Spain 
http://www.madridvirtual.com/ 

Leopold Museum Vienna (�	���  -�������� , %��� ) 
http://www.leopoldmuseum.org/index_en.html 

Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid, Spain (�	���  /�

�� -)����
�
� , ������ , 
�
����� ) 

http://www.museothyssen.org/thyssen/coleccion/thyssen_virtual/w_pages/mtb/hall_1.htm 
Liceu Barcelona, Spain (5������  �����  Liceu �  )��
����� ) 

http://www.liceubarcelona.com/visita/eng/index.asp130 
Guggenheim Bilbao, Spain (#	����"��
  )��� �� , �
����� ) 

http://www.guggenheim-bilbao.es/visita_virtual.php?idioma=fr 
Centre Pompidou, France (�����  ��
���	 , ������� ) 

http://www.centrepompidou.fr/Pompidou?Communication.nsf/0/D8A04006C256531CC125
131 

                                                 
130 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
131 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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2.5.4 %����
������  ����
��������  
��
$�  
 

2.5.4.1 6����������  ��������� 132 
6����������  ���������  (e-commerce) ���&����  ����& , �����)� , ���������  �  
������)����  ���������  �  �
���  �����  �����&���� , �����&������  �  
��� . �  
����
����  ���������������	  ���  ��)��  ���)�  �
��������  ������  �����)���	  ���  
��������
��+  
����� . 
 

British Museum, UK (Shop Online) ()�����
���  
	��� , %����� ������� ) 
(�������� -
������ ) 

http://www.britishmuseumshoponline.org/icat/shoponline  
The Library of Congress, USA (Shop, Best selling images) ()� �������  ������

� , 

'6$ ) (�������� -
������ , 
�
��  ��������
��  ��� ������� ) 
http://www.loc.gov/shop/index.php?action=cMain.showHome 

Museum Moderner Kunst Stiftung Ludwig Wien, Austria (Shop) (�	���  

����
������  �
�	

���  �����  -+����� , %��� , $�
���� ) (�������� -
������ ) 

http://www.mumok.at/?L=1  
Kunsthistorisches Museum Wien, Austria (Shop) (�	���  �
�����  �
�	

�� , %��� , 

$�
���� ) (�������� -
������ ) 
http://ecomm.khm.at/cgi-bin/khmmuseumsshop.storefront/EN/Catalog  

Secession Wien, Austria (Shop) ('���

��� , %��� , $�
���� ) (�������� -
������ ) 
http://www.secession.at/shop/index.php  

Van Gogh Museum. The Netherlands (Shop) (�	���  %��  #��� , *��������� ) 
(�������� -
������ ) 

http://www.vangoghmuseumshop.com/Default.htm  
Rijksmuseum Museum Amsterdam, The Netherlands (Shop) (�������
���  
	��� , 

$

�����
 , *��������� ) (�������� -
������ ) 
http://Rijksmuseum.nl/webwinkel/index.jsp?lang=en  

Victoria and Albert Museum (Shop) (�	���  %�������  �  $�� ���� ) (�������� -

������ ) 

http://www.vandashop.com/  
Toronto Public Library, Canada (Photographic and Digital Reproduction Services) 

(�	 ��!���   � �������  /������ , ������ ) (����������  �  ��������  ������	���� ) 
http://www.tpl.toronto.on.ca/spe_ser_photo.jsp  

 

2.5.4.2 %���	�����  �����)�  �  �������  
������  
%���	�����  
��)
�  �����)�  �  �������  
������  �  ����� , ��  ��
�����  �  ���������  
����������� 133. 
 

Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid, Spain (�	���  /�

�� -)����
�
� , ������ , 
�
����� ) 

http://www.museothyssen.org/thyssen/informacion_venta_de_entradas 

                                                 
132 ��

�	
���  ������� : ����������	  �������  ����� -�����������  ��)�  http://kizhi.karelia.ru/shop/faq.php; 
4���������	  �������  ;�
����
��������  6�����)�  http://hermitagemuseum.org/html_Ru/00/hm0_5_01.html ; 
�� -��	�  �

��)������  ��

�	
��	  �����������	  
�
�������  http://infocenter.nlr.ru/online/ . ��
� . 
����	
���   
133 -����  �+����+  
������  ��  
�	��  ;�
����
������	  6�����)  
http://hermitagemuseum.org/html_Ru/00/hm0_5_8.html; �� -��	�  �����)�  
������  �   ���"�	  �����  
http://boxoffice.bolshoi.ru/   ��
� . ����	
���  
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Belvedere Wien ()�������� , %��� ) 
https://tickets.belvedere.at/index.php5?action=step2  

Cosmo Caixa Barcelona (*�	!���  
	���  )��
����� ) 
http://obrasocial.lacaixa.es/centros/cosmocaixabcnreservas_es.html 134 

Centre Pompidou, Paris (�����  ��
���	 , ����� ) 
http://www.centrepompidou.fr/Pompidou/Communication.nsf/Docs/ID6B2D6913C6288952

C1256F12004F5BD2?OpenDocument&sessionM=3.1.3&L=2 
Rijksmuseum Museum Amsterdam (�������
���  
	��� , $

�����
 ) 

http://ticketing.wheretocard.nl/Rijksmuseum/ctrl/orderentry?language=en  

                                                 
134 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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2.5.5 ����
��������  .�
��  
������  �����������  �
������&�  �������������  '����  ���  ����������  �����
�� , 
�����������  
����������� , �����������  ���������  �  �����)��
��  ����  
���  
������)���� , �����������  �  �� . 
 

New York State Library, USA (Library Online Request Forms) (*�+ -,���
���  
�	 ��!���   � ������� , '6$ ) ()� �����!���  ����������   �����  �����
�� ) 

http://www.nysl.nysed.gov/library/forms.htm 
Juedisches Museum Berlin, Germany (8����
���  
	��� , )����� , #��
���� ) 

http://www.juedisches-museum-berlin.de/site/EN/03-Collections/reading-room/reading-
room-application-form.php  

 

2.5.6 4��
$�  #��  ������������(  

2.5.6.1 �����
����  
(� . 1.2.3. 
 

MoMaudio, USA (��
�����  ��  
������+  �	��� -����� ) 
http://www.moma.org/visit_moma/audio.html  

British Library, UK ( )�����
���   � ������� , %����� ������� ) 
http://www.bl.uk/onlinegallery/whatson/downloads/index.html  

Guggenheim Bilbao, Spain (#	���"��
 , )��� �� ) 
http://www.guggenheim-bilbao.es/secciones/multimedia/multimedia.php?idioma=fr  

Cité des Sciences Paris, France (�	���  ��	�� , ����� , ������� ) 
http://www.cite-sciences.fr/francais/aide/syndication/syndication_blogs.php  

Espace Dalì Paris, France (�	���  '���������  7��� , ����� , ������� ) 
http://www.daliparis.com/photos-videos.html  

Van Gogh Museum, The Netherlands (�	���  %��  #��� , *��������� ) 
http://www3.vangoghmuseum.nl/vgm/index.jsp?page=139043&lang=en 135 

Rijksmuseum Museum Amsterdam, The Netherlands (�������
���  
	��� , 
$

�����
 , *��������� ) 

http://www.rijksmuseum.nl/podcast?lang=nl  
Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid, Spain (�	���  /�

�� -)����
�
� , ������ , 

�
����� ) 
http://www.museothyssen.org/thyssen/videos_podcasts  

2.5.6.2 �����  RSS136 
(� . 4.4. 
 

Victoria and Albert Museum, UK ( �	���  %�������  �  $�� ���� , %����� ������� ) 
http://www.vam.ac.uk/about_va/about_web/rss_feeds/index.html  

Library of Congress ()� �������  ������

� ) 
http://loc.gov/rss/  

                                                 
135 (�������  ����
�����  (����  2010). (� . http://www.vangoghmuseum.nl/podcast/vgm_podcast_en.xml . ��
� . 
����	
���  
136 RSS �����  ��  
�	��  ���������
��	  
�
�������  �� .  .� . �������  http://www.prlib.ru/Pages/Default.aspx; 
RSS ��

�	
��	  �����������	  
�
�������  http://infocenter.nlr.ru/rss/rss.xml; RSS ��

�	
��	  
��
����
������	  
�
�������  ���  ������)�  ��  
��������	  
���  Twitter http://twitter.com/rgub; RSS-�����
��  
��  �
��������  '����������  �
���

�	
����  �����  ����������� -�����������  �  ���������  �
��

���  
http://www.vmdpni.ru/data/fotogallereya.htm . ��
� . ����	
���   
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National Archives of Australia (*�����������  ��"��  $�
������ ) 
http://www.naa.gov.au/info/rss/index.aspx  

 

2.5.6.3 (���������  ��������  
(� . 1.2.4. 
 

National Army Museum, Chelsea, UK (*�����������  
	���  ��
�� , 4��
� , 
%����� ������� ) (������  
��������"  �������� ) 

http://www.national-army-museum.ac.uk/pages/socialBookmarking.shtml  
Victoria and Albert Museum London, UK (�	���  %�������  �  $�� ���� , 

%����� ������� ) (������  
��������"  �������� ) 
http://www.vam.ac.uk/vastatic/microsites/1750_scalway/blog/  

Getty Bookmarks 
«-�������  ;���� » �������&�  �����������&  
�
�����  �  
�+������  ��������  
  

������  
��  
���+  �&
���+  +���)�����  �  +���)�
�������  ������������  ��  '����  �����  
;���� . 

http://www.getty.edu/mygetty/mygetty?handler=newuser  
 

2.5.6.4 1����
������ , 
���������  ����  
(� . 1.2.4. 
 

Del.icio.us 
http://del.icio.us/  

Simpy 
http://www.simpy.com  

Taggly 
http://www.taggly.com/ 137 

Segnalo 
http://segnalo.alice.it/  

Technorati 
http://www.technorati.com/  

StumbleUpon 
http://www.stumbleupon.com/  

taggato 
7
����  �����
�������
�  �������  0���� , $�����  

http://www.comune.torino.it/taggato/  
������  "Steve Museum" (�	���  '���� ) (
� . 
�� . 63) 

http://www.steve.museum/  
 

2.5.6.5 %
���  '�	����  (���
���� , ���
��)������ , ����� ) 
%
���  '�	����  �  �
.�	  
���  ��)��  �
�.�
������
�  ���  �������  �  
���  
��������  
������ -
�����  ���  �����������	  
�������� . 

Global Museum Podcast Index 
http://www4.wave.co.nz/~jollyroger/GM2podcasts.htm 138 

SlideShare 
http://www.slideshare.net  

                                                 
137 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
138 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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2.5.6.6 �4"��  
6���  ������  
��)��  ���  ���
����  �����

�  
�������  ��
 -
����
��  �����  
��
������  
�
�����������  �  ���
����������  ��'������� , ����������	  �����  ��������  
�����'�	
�  
  �����+  
�	���  �  
����
�� . 6��  
����  �����)���  
��������  
�
����������&  ���������+  ����������+  �����'�	
��  (API), �������&.�+  
���������  ��  �����  �����&����  ��������  
����
�  
  �������  �����&���� . Google 
Maps, �������� , "�����  �
��������  API. 
 

Sputtr 
http://www.sputtr.com/  

Book Finder 4 you 
http://www.bookfinder4u.com/isbn_search.html  

Book Jetty 
http://www.bookjetty.com/  

 

2.5.6.7 ��

���������  �
����	  
��

���������  �
����	  - �������  �
��

���  ��'�����������  �  
�
����+  - 
������ , 
���
��)������  �  ������� , ��
��  
  �
������������  ������������  ���  
�������"������ . $
�������  �
��������
�  �&��  �
�+  �������  �  ��  �
�+  
�����+  ���  
����������� , �
������ , 
�+�������  ��������  �  ��
������� . %
�������  4���������  �  
��

���������  �
����	  ����&�
�  
&)��  �  +�������� , �  ���)�  �������  ��

������� . 
 
(  ���������  ��+������	  ��������
�  
���
��� , ��
������  ��

�������� . 7
����  
�
�����  ��  ��������  ����������
�  ��  ���������  �  ��������&  �  ��)�����  
�
��&��������  
��������  ������ . ���������  ��
������+  �
��������  ��������  

������& . �  ��"�  ���  ����

������  ����
����  ����������	  ��
������  ��  '���������  

��)��+  ����������	��+  
���
�� , �
���������+  ���  ��

���������  �
����	 . 
 

������  ����
��  
����  ��

������  
��+  �
����+  
(
� . 1.1.8.7) 

Storyteller museum, Poland (�	���  ��

���!���� , ����0� ) 
http://www.storytellermuseum.org/index.html  

Guggenheim Bilbao, Spain (#	���"��
 , )��� �� ) (��

����  �  
���
  ��
�&���� ) 
http://www.guggenheim-bilbao.es/secciones/el_museo/cuentales_tu_visita.php?idioma=en  

 

2.5.6.8 $������������  ����  
����� -����  - 4��  ���� , �������  ������	  ����������
��  ����������&�
�  4����������  
�������� -��"�����  �����'�	
�� . ���  �  �&
��  ���� , ����� -����  
��������
��  
��
����������  �����������	  ���������	  ������
� , ��������  ���  ��  �
�����
���  ���  
����  
����  �  ������
�  �  ������
�  ���  
������� , ����+���.��  ��  �����  ����������  
�������������  �  ������& . %����������  ��  ��������  ��
��  �
������&�  �+  �  ���
��+  
���  ��������������+  ����+ 139. 
 

Public Records Office - Just for kids, UK (

 . 1.1.8.9.) (#�
	���
�������  ��"��  – 
/�����  ���  
���0�� , %����� ������� ) 

                                                 
139 (� . ���)�  ����  ��  
�	��  ����
��	  ��
����
������	  +���)�
������	  �������  
http://www.gallery.permonline.ru/muspedagog/1/polet/mp1.htm  
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http://www.nationalarchives.gov.uk/teachers/kids.htm 140 
Ajuntament Barcelona, Spain (#����
���  '����  )��
����� , �
����� ) 

http://www.bcn.es/jocs/eng/welcome.htm  
Guggenheim Bilbao, Spain (#	���"��
 -)��� �� , �
����� ) 

http://www.guggenheim-bilbao.es/secciones/ninyos_y_familias/juegos.php?idioma=fr  
http://www.guggenheim-bilbao.es/secciones/ninyos_y_familias/imprimibles.php?idioma=fr  

Musée Marmottan Monet, France (�	���  ���
����� -���� , ������� ) 
http://www.marmottan.com/uk/enfants/rebus/index.asp 

Rembrandt Museum, The Netherlands 
(7�
 -
	���  ��
 ������ , #�������� ) 

http://www.rembrandthuis.nl/cms_pages/index_main.html  
Liverpool Museums Walker Art Gallery, UK ( �	���  -�����	��  - 1	����
�������  

�������  (������ , %����� ������� ) 
http://www.liverpoolmuseums.org.uk/nof/portraits/index.html  

Museums of Liverpool, UK (�	���  -�����	�� , %����� ������� ) 
http://www.liverpoolmuseums.org.uk/online/games/beatles/  

 

2.5.6.9 /�����  ��  ��"��  ��
����  
����  
6��  – ���'���
��	  4������ , ���)�� , �������&.�	  ���  ��)��	  ����  ��
��)����
�  
�����  �������������  )�����
�  ��  �����������	  ��������� . ��  "�
�����	  
������ " 
��)����  ������������  
����)��
�  ��������������  ��'�������  �  
����  ������������  
�  ���  ������ . 
 

Rijksmuseum Museum Amsterdam, The Netherlands (�������
���  
	��� , 
$

�����
 , *��������� ) 

http://www.rijksmuseum.nl/widget?lang=en  

2.5.6.10 2�
���  
��	  ����������	  
2�����  �����  ����  �����������&  �����)��
��  ��
������  
���  �����������  �  ���
��  
���  ���
��)���& . 
 

Tate Britain, UK (Write your own label) ( #������  /��� , %����� ������� ) ('�����  

��+  
���	 ) 

http://www.tate.org.uk/britain/writeyourown/ 
Schoenbrunn, Austria (Guestbook) (69� �	� , $�
���� ) (#�
�����  ����� ) 

http://www.schoenbrunn.at/it.contatti/libro-degli-ospiti.html  
 

2.5.6.11 %������  �����  
2�����  �����  ����  �����������&  �����)��
��  ���������  
����)����  ��
 -
�������  
�������  �������� , ���
�  ���  ��)�  �������  ��  ����  �������
���� . 
 

Kindermuseum Wien, Austria (7��
���  
	��� , %��� , $�
���� ) 
http://www.kindermuseum.at/jart/prj3/zoom/main.jart?rel=en&content-

id=1127609922463&reserve-mode=active  
Juedisches Museum, Berlin, Germany (8����
���  
	��� , )����� , #��
���� ) 

http://www.juedisches-museum-berlin.de/site/EN/00-Metanavigation/01-Visitor-
Information/visitorinformation.php  

 
                                                 
140 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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2.5.6.12 ;���
������  �  ���
���  ����
�� 141 
2�����  �����  ��&�  �����������&  �����)��
��  �������
�����  ��  
���  �&
����  
4�������  �������� . 
 

Moma, RedStudio, USA 
http://redstudio.moma.org/polls/  

2.5.6.13 ,�����  ����"�
���	  
2�����  �����  ���������  ������������  ����"�
����  �����  ��
���  �  
�+�������  
��'�������  �  ���
���  ��
�� . ��)��  ���
��  ��)���  ��  ������  "2�
�����  �  ,�����  
����"�
���	 " ���  
�+�������  ��'�������  �  
���	  ������� . 0��  ��)��  
�����������  

�

������	  ���"���  �  
������  ���  ����� ; 
�����������  ��������������  
������  
  
������
�&.�	  ��'�������	 , �����
�����  ����  ����"�
����  �  ��
������  ����������  
��  ��)���  ���  4���� . 
 

Spain.Info (
� . 1.1.8.16) 
http://www.spain.info/TourSpain/users/authorize?language=EN 142 

 

2.5.6.14 ���
��������������	  ����  �  ���������  
6��  - ���
��������������	  �������  ���  
�+�������  ��'������� . 0�� , ���  �����  �  
����  ���
�������+  ��
���+  ��� , 
�
����  ����������  �����)��
��  ������  
�

������	  
���'��� , �������  �  ���  
���  ������
�  �  ��
����  ���
����  ���+���.��  ����  �  
�����������  ��  "�������  
��
�� . 
 

Guggenheim Bilbao, Spain � (#	����"��
 -)��� �� , �
����� ) 
http://www.guggenheim-

bilbao.es/secciones/planea_visita/agenda_rapida.php?idioma=&err=1  
Cité de la musique Paris, France (�	���  
	���� , ������� ) 

http://www.citedelamusique.fr/anglais/agenda.aspx?activite=1 
New York's Metropolitan Museum, USA (1	����
�������  
	���  ������������ , 

*�+ -,��� , '6$ ) 
http://www.metmuseum.org/calendar  

 

2.5.6.15 ���
���������������  �����  
6��  ����� , ��  ������	  ��)��  
�+������  �����&  ��'������& , ��������  
����)����  
������'���
����  ������� . 
 

2.5.6.16 ���
���������������  �����  ��
�.����  ��
�����  
2�����  �����  ������)�����  ���
��������������	  ����  ��
�.���	  
  ������  ���� , ��� , 
����� , 
  ���  �  ���  �������  
�
�����
�  ���
���  ��
������� , �  ���)�  �����
� , �  
�

�)�����  ������+  ��  ��������
���� . 5�
��  ��'������� , ��
�&.��
�  ��
����� , 
��)��  
���  ���������  ��
��������  ��  ���������  ������ . 
 

                                                 
141 (� . ����
������  (��	����  ����	��+  
�	��� ) ��  �������  «�����  ��

�� » www.museum.ru; ��	����  
���+  
���������+  �����������	  �
��

���  ��  
�	��  ;�
����
������	  0��������
��	  �������  
http://www.tretyakovgallery.ru/ru/collection/_show/rating/_id/53    
142 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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Cité des Sciences et de l'Industrie, France (Mes service Visite+) («#����  ��	��  �  
���
�0�����
�� », ������� ) 

http://www.cite-
sciences.fr/cgi/modif?ref=43bfe9610d2858660884bc4165d88ccd&onglet=profil&langue=fr  

Tate Britain, UK ( #������  /��� , %����� ������� ) 
http://www.tate.org.uk/britain/explore/etb.jsp  

2.5.6.17 ���
���������������  ��
 -�������  / ����������	  �������  
2�����  �����  ����  �����)��
��  ���
����  ���
��)����  ��  ���'�������	  ���������  
���  
�������  ���
��������������	  ��
 -�������  �  ��
������  
���  �����������  �  
���
���� . ������������  ��)��  
������  ���
����
���  "��	  �����	  ����	 ", �  �������  
��  
����  
�
����� , ��������������  �  ��
�������  ������������  ��  �����������	  ���� , 
�������������  +���)����  ���  ��  
����  �&
����  ������������� . ����
���  �����  
�����  ����
�������  �
�
�	  ������
  ���  "������+  �������� . 
 

Virtual Museum of Canada (%���	������  
	���  ������ ) 
http://www.virtualmuseum.ca/English/Personal/  

Louvre, France (
� . 1.1.8.5.) (-	�� , ������� ) 
http://www.louvre.fr/llv/perso/identification/connexion.jsp?bmUID=1209501204235  

Musée Orsey, France (�	���  5�
� , ������� ) 
http://www.musee-orsay.fr/en/collections/index-of-works/home.html  

Tate Britain, UK ( #������  /��� , %����� ������� ) 
http://www.tate.org.uk/britain/yourcollection/  

 

2.5.6.18 �����������  ��������  
2�����  �����  ����������  ��
��������  �������������  
�	��  �����)��
��  
������  �  
���������  ����������&  ��������  
�

��������  ������������ . 
 

Virtual Museum of Canada (%���	������  
	���  ������ ) 
http://www.virtualmuseum.ca/PM.cgi?LM=Postcard&LANG=English&AP=postcard&Categ

ory=FP&Language=English&submit=submit  
Gulbekian Lisboa, Portugal (�	���  #	�� ����� , -�

� �� , ����	����� ) 

http://www.museu.gulbekian.pt/posrais.asp?lang=en 143 
Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid, Spain (�	���  /�

�� -)����
�
� , ������ , 

�
����� ) 
http://www.museothyssen.org/postales2005/index.html 144 

Musée Orsey, France (�	���  5�
� , ������� ) 
http://www.musee-orsay.fr/en/tools/my-selection/e-card.html  

Irish Museum of Modern Art, Ireland ( ������
���  
	���  
����
������  �
�	

��� , 
�������� ) 

http://www.irishmuseumofmodernart.com/en/postcard.cgi  
 

2.5.6.19 �����������  �
���&.��  
����  
6��  �������  
�	��� , �  ������+  ������������  �����  �
����  �  �������  ���
����  
����������  ��  ������  ����� , ���
��)�����  �  ������  ��
��
��  
  
������  
��'�����������  ����������� , ���
�.�� , �  ������� , 
�
���������  ����
��  �  
���������  �
9����� . 

                                                 
143 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
144 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  



 134 

 
UK National Museum of Science and Industry Museum Group - Ingenious Project 

(*�����������  
	���  ��	��  �  ��"����  %����� �������  – #�	���  
	����  – 
5�����������  ������ ) 

http://www.ingenious.org.uk/  
Explore Art Getty, USA 

http://www.getty.edu/art/gettyguide/  
Louvre, France (-	�� , ������� ) 

http://education.louvre.fr  
 

2.5.7 MUVEs (�� . �����  1.2.6) 
6��  ����	�����  �����������������
���  
���� , ����������  ������  "�����������  
���� ". ���
����  ����
���	  ����'����	  MUVE ������
�  Second Life («������  )���� ») 
(
� . ���)�  1.2.8.4-8). "Whyville" (";����  ��������� ") - ����������	  ��� , �  ������	  
��������  �  �������  ��  �����+  ��
�  ���������  ����  ���+����  ��
������ , �������� , 
�������
�  �  ��
�����
� . 
 

Second Life (%�����  ����� ) 
http://www.secondlife.com  

Whyville 
http://www.getty.edu/gettygames/  
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2.6. ����
��
!	����  ��	���  �	�	���  ���
���

  
 

�  ������  �������  ��  ��

������  ��������  �  
���
���  ��������� , �������  �
������&�
�  
���  
����
����
��	  ������  
�����	  ��������� . 

 
���  
����
��!�
���  �������  �	�������  ������&�
�  ������ , �
����������  ���  
���
����  �&��	 , 
�
�����&.�+  �	������+ , � .� . ������  ��� , ��  ������+  ��+����  

��
.����  (�������������  ��������� , ������� , ����������	��	  ������� , ��
�������  
���������  �  �� .). 

 
���  
���
���� , �
�����	  ����&  
����
����
��	  ������  ���������  ������
�  �����������  
�
.���  ������
���  ������������	  �  �+  ��
����������  �  
������
����  
  
�������� -
��
������!�
��
�  "��������
����
�  (����� , �����
��� , �����	  
������& , 
������'���
���  �������� , ���
��� , ����������  �  � .� .). ����������  
����
����
��	  
������  $������� -���������  ���
������  ������  ���� , �  ��
��  ������+  ��)��  �������  

����&.�� : 

 
1. *���
�  
�����

  ��������
�����
� : ��  ���)��  �����  +��������
����  �  

���������  ������������	 , ���
�  �������������  �+  ���
������ . 
2. %��
������  
���������
� : ��
����
�������  �����������  ���)��  ��
��)�����  


���
���  ��

���	  ������������  (�  ���  ��
�� , �  $������� ), ���
�  ��������  

������  �+  �����	
����  ��  ��

� . 

3. ��	����  ������ : ������  (�$  �
������&�  �������  ���  
���
���  '����
���	  
������)�� , �  ���  ������  �������������  �  ��� , ���  �������  ��  ��������  

�.�
���&�  ��  
���  ��
�������	  ��  ��������+  
������� . 

4. ����
���
�  �����	�

  (�����)�  
������ , ���)���  �������� , �����)�  '������'�	  
�  � .� .): ��)��  ����������  �������  ������  ������������	  ��)����  
�	��  �  �������  
�  �������������  ��  4���&��& . 

 
%�����  ��  
������  ��
�����  �  ��������+  
���������+  �
�����+  
��� . �  
��
��  ��

���	  
������������  $�������  ����
�������  
�
�	  ��������&  �����&��& : ������������  
�����  ������������  
���
���  ��'�����������  – 4��  
���
���  �
��.����  ������  ��  
������ , �  �  (���  
�.�
�����  ���
��������  
����  ��)��  �������������  �  (���& , �  ����  
��
������	  ������  ��)��  ���������  �  ��� , ���  ���  �
�������� . $����'�	
  �
�+  ����+  
��'����������+  �
���  (��
 -��

���� , ����� , 
�����  �  �� .) ���)�  
������  ���������  ��  
�������� . %��  
������  ���  ���
�����  ��������  �  ���  ��������	
����  
  ���  
�����  
�������  
��
�
��� . (  ����	  
������ , 
�.�
�����  ������������ , ������	  ����)���  
���  
��������� , �  
  �����	  
������  
�.�
�����  
�
���� , �������  ��������  ��  ��	
����  
������������  
  ����.�&  ��
������  �������&.�+
�  ��+������	 . 
 
������  
�������
��  ������&�  ����������
�  ��������  
����
����
��	  ������ . (����  ��+  
- �������������  ����	������  �������� , ��
������  �����&�����	  ����
�� , ����
��������  
��
����
������+  ������� , ���������  4�����������  ���������
��� , �����
������  ��
 -

������ , �����
�������  ��  
������  ��������
���  ��+�������  �  ������  ������ . ������  
������  ���������  ����������&�  ���������  �  ����������  ��������  ��+����  �  �  �����  ��  
4���&��&  �  �
�����������  
���	 . 
 
5��
�  ����������
�  
  �������
��  �����
�� , ��

����������+  �  �����	  �
��
��  - 
"�����	  �  �����
�������	 , ��������  
��
��  �
���������+  �  ��
���.��  �����  �������� .  
�  ����������  ������  
����
����
��	  ������  ���

�'�����&�
�  
����&.��  �
����� : 
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1. (�
���� , �
��������  ��  � ) ������+ , ���������+  �  ����������  ������
� . �  4���  

�����  ������  ����
�  ��  �
�	  
��������
��  ���������	  ��'�������  
��  
�����������  ������	  ��
���������  ���  
�
��������  
����
����
��+  ��������� ; 
 ) 
������+ , �����+  ��������  ��
��������� . 

2. (�
���� , �
�.�
����&.��  ���������  
  �
������������  
�����	  ��'��
��������  
(
�
���� , ���������������  ��  
�	�� /
������  ���  ��
�������������  
�
���� ), 
���  
�
���� , �
�.�
����&.��  ���������  ��  ������  ������������	  (
�
���� , 
���������������  ��  ������������	 ). 

3. %����� , �
��������  ��  �����+  
  
������  ���  ��  �����+  ��  ������������	 . 
4. %����� , �
��������  ��  
���
���+  
�������  ��
����  (������ , ���������������  ��  


���
���  ��
���� ) ���  ��  
�
����+ , ��������������+  ���  ��
�������	  (������ , 
���������������  ��  ��
�������	 ). 

5. ������  ��
 -���������  �  
����
�  
����
����
��	  ������  ��������� . 
 
2�  ��
���.���  �������  ������
������	  ������  $������� -���������  �  ��������� , 
�
������&.�	  ������  ��
�����  ��'������� , �����������  2 ���+��� : 

1. %�����  ���������  �����
�����	  ��'�������  
  ����.�&  ����������
��+  �  
��

����+  ��
��������� , ��  ���
�&.�+  ����
���
��������  ���
���  
������������	 . 

2. (
��  ��'�������  �����  �������&��������  ������������	  ���  ������ , 
�����������  �������������� . 

 
�������  
  90-+ �����  33  ���� , �����  $�������  �  (���  �
����  �����  �����)��
�� , 4��  2 
���+���  ����������  ������������  ��������� . *���������
���  ������  �����+ , � .� . 

��  �  
������  ����	������  ���'��� , 
������  ���
���
���  �
��������
�  ��������  "��
 -
��������� ". 6��  ���������  ���&����  ��������  ��  ����
������  �����+  
  ��
 -
�������  
(����  ������ ), ��+�������  �����������  ��'������  ��������  (
�������

  
��
�����
� ) �  
�����)��
��  "�������  �  
��)���� " ��  
������  ���'����  (��
##�� ); �����  
������ , ���  
���&����  ��
��  ������� , �
������&.�+  ������  �
�������  �����+  ���  �����������  �  
�������  
��
�
�  ��
���  ������������	  �  (��� . 
 
(  �����	  
������ , ��������
�  �  

��  �����+  ��
���
����  
����  �����������+  
�

��������	  (�����  �  �� .), �
�������  ������.�
���  ��������	
���� , �����������  
(���& . ���  ������+  �
������	  �����)���� , ���  ����  �����  ��� -��  ���"�  ������� ; 
�������� , ������&  ������������
�  �
����������  �  ��)���  ���������  
����� , ���)��  
��
�����
�  
  ������  ���������+  �

�������
�� , ��'����������+  ���
�����	  �  
��
�����+  ��
��
�� . 
 
5��  ��
���
�  �����

�  

���  �����+ , ��  ���
�  
������  �������  �  
����&.�� : 

1. �  
�����  ����������  ��������  

���  ��������  ������  (census data), ������  
�
�.�
������
�  ��  �
�	  ��'�������	  ������  ������������	 . 

2. �  
�����  ����������  ��������  ����������  ������  (sample data), ������  
�
�.�
������
�  ��  ������  ������������	 , ���
�����	  ��  �
�
�	  �������� . 

 
������� , ���  ��  
��
��)�����  ������ , 
��������  
  �����������  ������  �  ������� , 
������������  ��
��  ����&�  ��
�������� , �  ��  
���"����  �

��������& . 
 

2.6.1  &����  &�������  #����� : ��� -���������  
0�����  "��
 -��������� " ����
��
�  �  �������&  ���������  ������������	  �  (��� . 6��  

�
����  ������  �����+  ��  �
�	  ��'�������	  ������  ��  ������������  �������  ���
���  
����������+  
�
9����� . 
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����
���  
�
����  ������  ��)��  ���

�'���������  ��  
�
���
	��  ������ , 
������.�+  �  ���������  ������������	  �  (��� : 
1. 5�����  ��
�&��
�
��  
������ : ��
 -
�����  ����
�����  (����
������� ) �����
�  ��  

�
��.����  �  
��������  ��
 -
�	��  �  �����������  �+ . 
2. 5�����  ��
�&��
�
��   ��	���� : �  4���  
�����  ������  �
�.�
������
�  

������
���  �����&����� .  ������  ��������  
�������  
  
�	�� , ��+���.���
�  ��  
��
 -
������ , �  4��  
�������  ������&�
�  ������
��  ����  
  �
������������  

���������	  ��+������� . 6���  �����  �
�����  ��  �
�)�����  �  ��� , ���  ������  
���)��  ����
+�����  �  ����� , ���
����  
�����	  �  ��
��  4''���������  
�
�����������  ��
��
��  
�	�� , �  �  ������  ������  �
����������� , � .� . �  ���  ������ , 
�����  
������  �����)���  �  ���
��)���  ��
 -
�������  ��  4�����  ������� . 

3. 5�����  ��
�&��
�
��  '��� : ������  ����
+����  ��  ������  proxy-
�������  
��
���.����  $������� -�
��� , �������  
������&�  �����
�  ��  ��
��
� , 
��
����&.��  ��  �����+  �������� , �  ��������&�  �+  ��  ��
 -
����� , ��  �������  
��+����
�  
�	� . ��  ��������  �
�  
������� , ���
�����������  �������������� , 

�
���&�
�  �  ���������&�
�  4����  �����)��������  ������  (��� . (����������  

���
���  �
����)���&�  �  ���������&�  �����"�������  
�������  �  �
��
�����&�  
����������  ������ . 

 
���������  ���������  �  �
���� , �
�
������&.��  ��
 -��������� , ����&�
�  ��������
��  
��
�������  �  ����
���  
��
������  ������������  �
�
�������  (Google Analytics, 
Shinystat, AWStats �  �� 145.). 
 

2.6.2  &���� , �
�����
�������  ��  ����
�
  ���  ������������(  
��������  ������ , ���������������  ��  ������������	 , �
������  ��  "����
������  
��	
���	  ������  $������� -������������	 , ���
�����+  �  ����
���  ����
��������	  �
�	  

��������
��  $������� -������������	 . ���������  4��+  
�
9�����  ���
���
����  
����������
�  ��  �
&  
��������
��  $������� -������������	  �  ���������
�  
  
�
������������  
������
���&.�+  �������  
����
����
����  ��������������� " 
(*�
�����	
��	  ��+����
��	  �������  ��  $�������� ). 
 
�
��  ���  
�����+  4������� , ��  ������+  �
������  
�
����  ������ , "���������������  ��  
������������	 ": ������'������  ���������������	  ��
����  $������� -������������	  �  
����������  ��  ����	������  ��������� . 
 
%��
������  ������  ������������	  ��������
� , ���  ������� , ������+  ��
���������  
(���  ����
���  �  Wikipedia, "������  ��
���������  - 4��  ������  �&��	 , ���
�����+  
  
������  ��������  ���������������
��  �  �
���������+  ���  
����
����
��	  ������  
�������������  ���)�
��� . 1������
��  4��  ������  �&��	  ���  
���	 , ���&������  �  
��
������	  ����
 ")146. 
 
��
��  ������  ��
��������  ��)��  �
�.�
������
�  ��
��������  
��
�
��� , 
������
���  ��  ������+  ��
����  ���)��  ���
�������  �����  ����)���  �
.��  
����������&  
��������
�� , ��
��&  ������	  ���  ������
� , �
�
����  �
��  ���
�� , ���  
����������  �

���������  �����  
���  ���
���
����  ��
���
�������  ��  ��������&  

��������
��  �  ����� . �  
�.��
�� , �
����  ������
�  ������������  "
����	���  

                                                 
145 (� . ���)�  8����
 -�������  http://metrika.yandex.ru/. ��
� . ����	
���  
146 (� . 
����&  «��
���� » �  ��

��������	  ���������  
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%8B%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BA%D0%B0 ��
� . 
����	
���  
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��
����� " ���  "������������  ��
����� ", ��  ������)�����  ������&  ���  
�����	
���&  ���������� . $�����  ��4����  ������  ��
���������  ����
�����&�  
�
�	  
����������������  
����
����
���  ��
����  �����������	  ������  �&��	 , ��  ������	  
����������
�  ������������  ��
��  
����  ���  �����  ������)�������+  ���  
�����)����+  ��  �������  ������ . ������.�
���  ����+  ������  �  ��� , ���  ���  
�����
�����&�  ������  �
  ���������  ���������	  
�������  ��  ������� . 
 
���  ����
+����  ��
��  �  ������  ��
��������� ? $

����������
���  ��
������  
�
������&�  ���  4����  ������  ������ , 
����  ������+  ����'�����  ����
�  ��  
�����������  ��
������  �������  ���  ���
��������  �������&  
�  �
�����	  "
  �����  ��  
���� ". (��
��  �������  
�
����  ����������  
����  �
����������  �
����&  �����  ���  
(��� , +���  ��
������  ����&����  �  
�
�  ��
�  �
��)����  �����+ , � .� . �
��&����  ��  
����
�  ��� , ��  ������&.�+
�  $��������� . 
 
$
�����������  ��������  ������ , ��������������	  ��  ������������	  (��  ������  
��
��������� ), ��
��	����  �����������
�  ���  ��������������  ��
 -
�	��� , �������+  
���  �
�+  ��������	  ������������	 , ���&���  
���+  �����
�
�������+ . 
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���	������  �

���������  
 

��������  ������  ��  �
��
��  ������ , �
����������+  ���  ��
����
������+  ����������	  
$����� : ���������  ����  ��
 -��������  �  �����
�������  ��������������  ��"���� , ��  
����+�����  �  ���  ������  
����
���  
  ��������  �  ��������  ������
�� , ���
�  �����  ���
��  
�&
��  ����������  �  �
��������  �  ��������  �+  ���  ������	"���  ����������� . 

 
«6��  ��������  ������������  
�
�&�����  ������+  �
�����+  �
����	 : 

1. (�������  ���������������	  ������  ������������	  ���  ������  ��
��������� , �  
������&  ���)��  �+�����  ������������  
  �������  ������  '�����
��+  ��'�����  �  
������������ , ���&.��  ������  ����  �  ������� , ��  �������  ���  ��������
�����  �  
��
�.����  
�	�� . 

2. ����
����  
��������  �
����������� : �����������  ������
�� , ������  �  
��
�
��  
��������	
����  
  
�	��� . $�����  ��  
���  4��+  
��������  
����&�  ��������& , 
�����  
�	�  ���������&� , �����
�����&� , �
�����&�  �  ����"�&� . 

3. ��4�����	  ����	� : 
�	�  ����
�������
�  ��  ������  ������  ��
���������  ��  
���  
��
������+  �������
��+  
�������� . %�����  ���)��  ����������  �����  ���
������  
�  
�	��  �  �����  ����  ���  
������� . %����������  ����+  ����	  ���)��  ����
+�����  
������������  �����  
�������  ���������� , �������  �������&�  ���������  ��"���� , 
����������  �������  �  ����������  �����)��
��  ���������� . ��
������	  ��������  
  
������&  ��
���������  ���������  ���������  ������  ����.�+  ��"���	  �  
��������������  ������������&  ������  ������� . ������� , ������  ��
���������  
������.���
�  �  �

��������&  �
�����������  
�	��  � , ���  
���� , ���
��  �����  �  
���  ��
�������  �
��������  �  
����"��
�������� . 

4. ���������� : ���  ��  ��������  ��"� , ��
������  
�	�  ��  ���)��  ��
���  
�������	  
+������� , 
������  �
�.�
������  ��
������	  ����������  ���  �����������  
�����)��
��	  ��  
����"��
�������&  �������  
�	��  �  
��
��  ������  
��������������  ���
�����	  ������������	 . $�����  ��4����  ������  ��
���������  
������
�  �
������  4��������  �����	  �������� , ��
������  ���  �����������  ��  
������  �������  ����������� , ��  �  ���
��
�
 , �  �

�)�����  ������� . %��  
����������  ������  �  ����  �  ���������  ���������  4�������
���  ��"���� . 0��  ���  
������  ��
���������  ������.���
�  �  ��
��  ����������  4�
����������  ���  
�����������  �����)��
��	  �  ����������	  
���������+  ��+������	  ��
����  �  
��������	
���� ». 

 
http://www.pubbliaccesso.gov.it/biblioteca/documentazione/studio_lineeguida/index.htm  
 

2.6.2.1 (������  
(������  �
��������
�  �  �����������+  
���
���+  ��

���	  ��'�������  �  
����
�������  
�
�	  ���
��  ���  ���������  ������
��� . %�  �����)���
�  ���  ��������� , 
�  ��
���������
�  ��  �����&����+  
�
9����� , �����)�.�+  ����������� . $���  
�
�����������  4��	  ��������  ���������  �  �
��
��  ��'��������  �������
�  �  1994 
���� , �����  ������  �

����������	  ��
����������
�  �&  ���  ������  ��
���
��������  �  
�
�����������  ���������+  �������� . 
 
6��  
�
����  ���������  ������������  �����������  ���
���  
�
9�����  ������� , ���  ���  
��  ������
��  
  
�
������ , ����������������  ��  
�����  �  
������  (��
�������������  
������ ) �  ����������������  ���  �������  "��"����+  ������������	 ", ���  4''�������  
�  
���	  ����������  ��  ������������  (������  ��  ������������� ). �����������  
��������&�
�  �)�  ��  ��"���  �  �+  �����������  �
�
������� , �  ���������  �&��  
�  

�����  
�������� -�������'���
����  �  ���������
����  �
�
����
���� . 
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��  
���"���  
����  
�.�
�����  ���  �����

� , �������  �
������&�
�  �����������  
�����������  ��  
������� , �
������������  ��  �����&����+  ������  ������  
��
��������� : �����������  ������'������  �������� , �
�.�
����&.���  ��������& ; 
����
�  ��'�������  �  ���"����  ��������� ; ��������  ����
�	  �  �������� , ��9����"��  
)������  ��������  ����������  �������  ������ . 
 
%����� , 
��������  
  �
������������  �������  ���������
��  �  ���
�
	� , ����&�
�  ��  

������  
�����  ���"���  ���  

���  �����+  ��  ���'����  ����������� , ���)��������  
��
 -
�	���  �  �����������  ����
���	  ���������  ��  ������  
�	��  �  ������� . 
 
���������  ������  
  �
������������  ������  ��
���������  �  
�������  ���&��&�  

����&.��  �
������  
����� : 
1. %����������  ����  �  ��������� , �����)�.�+  ������  (�  ������� : �&��  �  �����
��  ��  
20 ��  40 ��� , ������&.��
�  $���������  �  ��
���&.��  
  ��'������  �����)������  
��  ����  �  �������  ��
�����+  6 ��
���� ). 
2. %����������  ��
�����
��  �����	  ������  ������������	 . 
3. ���������  �  ������  ��
��������� . 
4. (
��  �����+  
  ����.�&  
������� . 
5. ��
���
��������  ���������+  �����+  ��  ��
������  �  ����� . 
 
2�
����
�����  4����  ����  �������  ����&�
� : 

·  
�
��������  
�������� -�������'���
����  ���'��� ; 
·  ������  ����������� ; 
·  ����������  ����
���	  ��������� ; 
·  �
9��������  ��  
������� ; 
·  ������  ������
���  
������  �  �4" -������ ; 
·  ������'������  �
�
�+  ������������	 ; 
·  ����������
���  �
��&�����  �
��.���	  �������� -��
���� . 

 
����
�������  4����  ����  �������  ����&�
� : 

·  �
�.�
�������  ������  ������  ��  �����������+  ��
� ; 
·  �����������  ������  
�	����  
�  ������������  ���'���� ; 
·  ������������  ����
����� ; 
·  �����������  ������  ��  �
����  ���&�  ��������� ; 
·  
��)��
��  ���  ���'����������  ��
��	  
�	���  
  ������������  ���'���� . 

 

2.6.2.2 (������������������  �������&  - (��������  ���
�����  ������  (
� . 
���)�  3.2.) 
���
����  ��
���
���������  �������  �

���������  ��������	 , ������&.�+
�  

���
�����  ��

���	  ��'������� , �  ���  ��
��  ��
 -
�	����  �  ��������� , ������
�  

������������������  �������& . 0����  �������&  ��������
�  �����  ��
�������  

�����������������+  �����
��  �
��  �������������  ���  �
�	  ������ , 
�
���.�	  ��  
���
�����+  ��������� . 6��  
�
����  ������  ������������  ������  ���
���  ������������+  

�
9����� . #���  �

���������  - �������  �+  ������������ , ��������  �  ��������� , ���
�  
���������  4''�������
��  �  
��
��  ��������������
��  ������������	  
��������  
��
����  �  �������  �+  ���������  �  �����

�  ���������  �  
��� . $����  
������ , ����&  
�������&  ������
�  
�
��������  "���'��� ". 
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��
��  �&��	  ���  �������&��������  ��)��  
���  ���  ������������ , ���  �  ����������� , 
�  ����
���
��  ��  ���� , ���)��  4��  ��
����  
���  ��������
���	  ���  ��� . 
 
������
���  ���  �����������+  ������� , �
���������+  ���  '�����������  ������  
��
��������� : 

·  ����
��  
�
  ������  ��  
����
�

  ���������
� : ���
�
�  ������  ��
������  
���  
������  ��  ������  ����� ; 

·  �������
������  ������  �  �����
��
������  �������  
��� : ���  ������� , ����  �  
����  ������"���	  �  ���
��&  �  ����
�  ��
�������  ��  �������+  �  
�	��+  
  
���"��  
���'���� ; 

·  ������������  ����

�  �  ����
�  �����
  ���������
�� : ��
�������� , 
���  
������)��"��  
���  ����������� , �  ��
������  �����  
�	��  �  ������� . ��
��  
����
������  �  
�
��������  ���'���  
  ����  
������&�
�  ���  ����������  
�

��������� . 

 
(����  ����������+  �������  
�
��������  ������  ��
���������  ��)��  �������  

����&.�� : 

·  ��������  �������&  
  ������������  
�	��  (�
	��
��  ������ ): ������ , 
�����������  ��
���������  �  ���
������  ����������� ; 

·  ������  ��
��������� , 
�
���������  ��  
��
��� , �  �������  ���&����  ����������  
�&��  (�����	�  ��  ��
�	� ): 
����  ���  �����  �����
���  ������ , ����������  ��  

��
��  ������������� , ���&.��  ��+��  �  $�������  (�������� : ����� , 
������
�����������  ��  ���������  
&������� , ���  ���������  
�
������� , �������  
�����  �  �� .); 

·  �������

�����  ��	��

��������  �����
  ���������
�� : ��������������  
������������	 , ��  ����&.�+
�  
��������)������  ���  ��
���������� , �  
���
�����+  ��  ��������
�����  ������ . 

 
$������&  ��)��  ���������  ��  ����'���  ���  ����� , �����  ��������  �����  ��  
4���������	  �����  (����
  ��  4���������	  ����� ) ���  ���������  �  ����	�����  ��)��� , 
�
�������  4�������  ���'���
����  �����'�	
� , �����  ���  ������  ���&  �  �����  
()�
����
 -
�
����� , )�
����
 -������ ). 
 
%���	�����  ������  ��)��  
���  ������)���  ��
���������  
  �����������  ��+������	 , 
�����������+  (���&  (�  ������  �+���  ��  
�	�  ���  �+���  
  ���� , ���  ����������  ��  
�	��  
�������������  ������� , ���  ����������  �������������  ���������  ���  ��������� , ���  
��)���  ��
����  �  
�	��  �  �����+  �
�����+ ), ��  ��)�� , ���
�  ��
�������  �������  
������"����  ���  ���
���  �  �������������  ��  ��
������ . 
 
���  ������� , ����	����&  ������  ��)��  ���
���������  ��  ������  4�����  ���  ������  
����  �������  �������  (�
�����&.�+  ���� ). %��  ���&����  ������  ����  �����
�� : 
�������� , �������� , ��������� , �������&.��
�  �  �� ., 
  ��������  ������������  ��)��  
��������	
�������  
  ����.�&  ������������+  ���'���
��+  ��"���	  (������ , 
��
�� , 
����&.�+  ���& , ��������&.�+
�  
��������  �  �� .). 
 
5��
�  �����
��  4''��������  �������&  �  ��������  ����
������	  ��������� , 
������  
�
����������  ���
��	  ����  �  �
������  ��������  ��  '������������
��  �  4
������  (���  �  
'������ ) ������ . (������  �������  ����  ��'������&  �  ������)�������
��  �������&  �  
��������������  4��  ������)�������
�� : ��  
������  ��
����� , ���  ��  ���
��  
������������	  ��
������  ���  �������  
�����  �������  ������� ! ��
������������
��  
�����
��  ���)��  
���  
�����	  �  ���������	 , �
��&����  ���)�
������
��  �������  
������  ��  ����&��������	  ��
��  �������&  �  ��
�����	  
�������  
�  
������  
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���������
�� . (����  
���������
��  ���)��  ��������  ���  
������  �  �����  ������  ���  �  
�����  ��
��� , �������������  ��  4���������	  ����� . 0��
�  
���������
��  ���)��  
���  
��������  
����&.�� : " ���������  ��
 ! ��  ��������  ��"�  ��
���  …" 
 
#���  �&
������  ����  �  +���"�	  �����������  �������&  �  ��� , ���
�  �����
��  ���  ��)��  

���"�  �����"����+  �������&  �  ��������������  ��
��  �������  ���  �������"����
��	 . 
*�����  ��)��  
����  ��	  �����)��
��& , 
  ����.�&  ������	  ��  ����������  ������������  
��  
��&  
������ , ������
��������  ���  ��  
&�������  ���  ������
������  ���  �����������  
��  �������������  
��� , "
�����  ���  ������� " �  ����  ��
��
�� , ��  �������  ��  �  �
����	  

�������  ���)��  
��  
�  ���������  ���  ���������������  (��'�����  �  ��  ��'�����  
���)��� , ���
��
��  ��  4�
��&������  
&������� , ����������  �������  ���
���  �  
�������  
��������  �  �� .). 
 
����������  ��)��  �
����������  ���  
����
����
��+  �

��������	  ���  �����  ����������  
�������������+  ������)���	  ���  ���������  ��
 -�����)���� . 
 
��  ���������  �������  �����������
�  ���
��������  ����������  ����
�  (�  �������  
�
�����	  
����  ��  ��
 -
�	��  ��  �����������  ����
� ) �  �������  ��
��  �����������������+  
�����  �  ��+  ������)���	 , �������  
����  ���  �)�  �����������  �  ��
 -�����)���� . 
 
6��  ��������  �
������  
����&.���  ��
����
����� : 

·  ����
�����  ��
+����� ; 
·  
�
����  �������������  �  ����������� ; 
·  �����)��
��&  ��������  ������������	  ������
���  ��  ��
��  �+  ��+�)����� ; 
·  �����)��
��&  �
����������  ����������	��	  �������  (�����  �  ����� ); 
·  �����)��
��&  ��������������  �������&.��  �����

�  �  ��������  ������� . 

 
5��  ��	
���������  ���	��  ��)�� , ���  4��  ��������
��  �������  �������&������+  
���
������  �  ��� , �  ������  ����  ������������	  ���  ��������)�� . %������
� , ���  ��������  
��  4���  �����
  
����  �.�  
��)���  ��  �������  ����	  ������  $�������� , �  ������	  ��
���  
��
��  "����������+  
�.�
�� " (������+  ��� , ����� , �������� , �����  �  �� .), +���  
�

���������  �  4��	  �
��
��  �.�  ��  
���  �
�
.��� . 
 

2.6.3 	��
���  �
#���
��  
�������  ���������  – 4��  ����� , �������"�	
�  �  
'���  �������  �  ���������� . �  
������
��  $��������  ��  �
������  ����  
�
����  �  ��� , ���
�  �����
�������  
����
�������  �  ������
�������  ����������  ���  �������  4''�������
��  ��
 -
�����)���	 . 
 
*��������  �  ������
�������  ����)����  ��������&�  ��	����  �
9���� . ��
�����  ��  
�� , ���  
�
����  ������  �����������+  
���
��  ��

�	  ������������  �  ��
���.���  
�������  
����������������  (�������� , 
������  ������
���  �����  ��  0� , 
������  
��������  ��
�  ���  ���

�  �  � .� .), ���  $��������  �  (���  ������  �������  ��  
�.�
����� . 
2���	��  ��
������ , �  ���  
�
����  ������� . 
 
�  �����������+  (�$  ����"����  ��)��  ��
������  ��'�������  (0� , ����� , ���� , 
���

�	  �  � .� .) �  ��
�������  (���������  0�  �������� , 
��"�������  ����� , 
���������� ) ��������&�
�  
  ����.�&  ���������  �������  �����	
����  
��  �������  
���������  �  ��
���
���	  4����  �����	
���� . �������  
  90-+ �����  33  ����  
���  
�������  �����  �������  (4����������  ������� , ��
 -������� , 
������  ��	����� ) ���  
��������  �  ������
������	  ������  ������
����	  $������� -������������	  �  
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��'������  �������� . �����  
����  
���"�  ��  
������
�����  ���
��	  ������  
«�����	
���� », �  
�������
�  «������������� » ���
����
����  ���  ��	
���	 . :������  
������.���
�  �  ���������  ������������ . 
 
%���
����
����  
  ���������
  ��������  �
�����������  �  (���  ���
����
���  
�����������  ������� , �  �������  ����.�&�
�  ������  (��'����������� , ��������� , 
����������	���  �  ������ ), ���  ���  ������������  ��  
�����  �������  �+  ���
����  
���
����� , �  
����������
�  �  ��������	
���&  
  ���� , �������  ��  ��+ . 6��  
�������&  
��)��  ����������  ���  «������  �  ���
���+ » �  ���  
��
�� , ���  �������  �����.���
�  
�  (���  �  ������"���  ������������  «
����"���  ����� -��  ��	
���� », ������������� , 
�����  ������  ��	
����  ��  ���)��  
����"��� . (  4��	  
��������	  
�����  ���  
���������	  «�����

  ������� ». �  
������
����  
  ���  ������������  ���������  
���
���  �  �����+  ��	
����+ , �������  ������.�&�  ���  ��  ���
����  ��
�������  �  
���
�����  ������������+  �����

�� , ��
������  �����������  ��  ������������ , 
��	
���&  ������+  ��  ����������
� . 6���  �����

  ����
���  �
�
�����  ��������  �  

'���  4���������	  ��������� , ��
������  ��  ���������  ���������  �  ��������  �������  
�����	
����  ������������  ��  ���������  ������������	 . 
 
(�.�
�����  ���)�
���  '���  ��������	
���� : ��������  ��  
����� , ���������  ������  
���  '���� , 
����"���  ������� , ���������  �����)���� , �������  ���
���  �  
�����������	  ��
��� , �
������  '�	�� , �
����������  ���������  ��������  �  �� . 
 
�  �����+  
������  ��
��� ������
��  
����  
�.�
���&�  �
������  ���������� , 
��)��	  ��  ������+  �  
��&  �������  
�����  
  
����  ��
���	  �������	 : 

·  ���!������� : ������
���  �
��������+  
������� , 
  '��
��������	  ���  
���������	  ��������	 , ���
��������+  �������������� ; 

·  ���

���  
������ : ������
���  ��
 -
������ , �����"����+  �  ���
��������+  
������������� ; 

·  � ��&����  ���  
�

�� : ������
���  �
��.���	  ��  
�	� , 
�������+  
������������� . ���  �
��.�����  ���  
�

��	  ��������
�  ���
����  
�������������  ����  
������ , ������  ��)��  ���
������  ��)��	  
����&.�	  

�������  ��  ���)��  
���  �����������  �������  ������)�������
��&  
����  30 
����� ; 

·  	���������  ��
������� : ������
���  ��������+  ������������	 , ��
����"�+  

�	� , ��  �������  ��������+  ��
�.���	 ; 

·  ���
� , �����������  ��  
���� : �����  �  ������+  �  
������+ , �����������  ��  
��������&  ���  ���
����  
������  
�	��  ���  ��
���  
  ��'�����  �����)����� ; 

·  !�
���� : 
������  ������
���  ��
�.���	  
�	��  ���  ��
���  
  ��'�����  
�����)�����  �����  ��
�������� . 

 
�  �����+  
������  ����
����
����  ��)��  ��������� : 

·  ��

����&  ��
���
������
��  
�	�� , ����������������  ������&  ��)��  �����  
���
����  ���
������  
������ , �  �������&  ��
���
������
��  
�	�� , �������  
����������
�  ��  "������ "; 

·  �������  �����������  �
�����������  ��������  (�������  �������� ) �  �������  ���  
�����������  ��	
���	 , 
�������+  
  4���������	  ���������	  (�������  
��������� ). 

 
�������  ��������	
����  �
�
����  "�����  �
��������
�  �  �
��
��  ���������� , ��  ��)��  

���  ���������  �  �  ��
 -�����)�����  ��  �������� . (�����  ��)����  '��������  ���  ���  
����&�
� : 
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·  ����"��  ��   �����	  (���  «����� » ��  �
9������&  ���  
������ ): �

��&����  ��
��  
"������ ", 
�������+  �  +���  ��������	  �������� , �������  �  
'���  ����������  

������  
  ���������	  "������  ��  ����� " (������  ��  ������
���  "������ "); 

·  ����������  (������ )  ������ : ����"����  "������ " ��  
������  �  �
.���  ��
��  
���
������  (����������	 ) ������  �
9������� ; 

·  2���������
�� : �
��"���  ����������  �������	  ��  ����+���  ��  ������  4����  
�����

�  �  �������  ���  ��
��)����  �������������  ����������  (�����
��  ��  

&������� , ��������  ����������	��+  '�	��� , �������  ��������  �  �� .); 

·  ����������  2���������
�� : ����"����  �
��"��  ����������+  �������	  ��  
����+���  ��  ������  4����  �����

�  �  �������  �  
����  ������������  �����)��+  
�������	 ; 

·  ����������  ����
����
����  (�����  ��������	
���� ): 
������  ����� , �����������  
��  ��������	
����  
  �
9�������� . 

 
������� , ���  ���  �����������  �������  �����������  
������  ���������  ��  ��������  
'������ , ��������&.��  �������������  ���������� : 

·  	������  ������� : �������  �������"����+  �����

��  ��  ����"���&  �  ������
���  
������+  �����

�� ; 

·  	������  ����+!����  (�������  ��������	 ): �������  ��������	  (�������� , 

&������� ); 

·  	������  ��������� : �������  �����.����+  ��
�����  (�������� , 4���������+  
��
�� ). 

 
�  �
��
��  ��������	
����  ��)��  ��������  �  ������  ��������� : 

·  �����
  (��'�����������  �
��.���� ): ������
���  ��'����������+  �
��.���	 , 
�����������+  �������������  �����  ��  (��� ; 

·  ��+!  (������������  
  ������������  ���'���� ) ���������  ��  �� , ���  ������������  
�����
�����  ��'������&  ��  
����  
������  ������������� ; 

·  ���
�  (��'����������	  ���
� ): ������
���  ���
����+  �������	 , 
����"����+  
�������������  ��  
�	��  
  �
������������  ���
����	  
�
���� , �������  �
������  �  
��
 -�����)���� ; 

·  ����
������ : ������
���  ����
�����	 , ����������+  �������������  ���  
���������  ��
����  �  ��'�������  ���  �
����� ; 

·  ����� : ������
���  ������� , �����������+  �������������  ��  �������  ��������  ���  
�
���� . 

 
��
�����  ��  �� , ���  �  ������  ��
�
��  ��  ��  ��

���������  �  ������+  ����������  

�����
��  �����������	  ���  ����
����� , 
��������  ���  �����������  ��������  (�������  
��  ����
��������  ��'������� ) ���  ���  
�������������  ��	
���	  (�������  ��  

�������������  ��������	
���� ), ��  
������  ��
�����  �
  �+  
�.�
�������� . 
 

2.6.4 ������  log- .�(���  
(������ , ��  ������+  �����.�&�
�  ��
 -�����)���� , ��������&�  �������������  
���
����&  ��'������& , ���
��)���� , ����������	���  '�	��  �  �� . 2��  ����"����  
������  ��������������
��  ������������	  ���"����  �+  ���������  ��)��  �.�������  
��
��)�����  �  ������������� . (����������  '������������
��  ��
 -
������  ���&����  
�����)��
��  

���  �  +�������  �����
��+  
������	  �  ��
���  
������ . ��)��	  
�����	���  
�������+  ��"���	  �
��������  
��&  
�
����  ���  ����
������ , �������  
�
�.�
������  

��  �����
��	  ��'�������  ��  �
����������&  
�	�� . ���
���
����  4��  
��'������&  ��)��  �������������  
  �����+  �����  ������ , ���
�  �������  �������&  
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��'������&  ���  ����������  ��������+  '�����	  (��+����
��+ , ������+ , 
�

����������
��+ , ������������+ ). 
 
$������������  
�������  ���'���  ���������  ���������  ���������� , ���&.��  
����"���� , 
��)�� , �  ������
���  ��
����� , �������������  ���"����� , �������  
��������� , ��+����
��	  ���'��������  �
���	
�� , �
���������+  ���  
���������  �  �� . 
 
-����
�  ��  ��
 -
������� , ������������  �������������� , +�����
�  �  ����  log-'�	��� , 
�  ������+  ��'��
�������  ��	
����  ��
 -
������ . �  
����  
�  �������������  ���������  
4��+  '�	���  �+  �
��
����  ���������
� , ���  ������� , 
���������	  ���������	 , 
���������	  ������������  log-'�	��� . 6��  ���������  ���

�'�����&�  log-'�	��  ��  
���� , � .� . log-'�	��  ��
����  (��
���������  �����
� , ��
����&.��  
������  ��  �������  
�  ����  �����
� , �  ���)�  ��  IP-����
�  �����&���� , 
  ��������  
��  ���������  �����
  ��  
��
��
 , �  ��  �����������&  ��
��
� , �����"��������  ������������� ); '�	�  )������  
�"�
��  (�  �������  ����
�����&�
�  

��  ���  �"�
��  ���  ����������  �����
��  ��  
��
��
 ); )�����  

����  (
�������  �
  URL ������������ , �
���������+  ���
����+  
��"���+  �  ��&����+  
����+ ); )�����  �������  (agent log) (
�������  �  
�������+ , 
�
���������+  ���������  �������������� ). 
 
*�����  log-'�	���  ���)��  ���������
�  
  
���"���  �����
���� . 
 
������.�
�����  4����  �������  ����&�
� : 

·  ��
��
����  ���
+�����
��  �  
���������+  ����������+  ���  ��+����
��+  

���
���+ ; 

·  ��
�������  �������  ���  ����.�	 , ���  �  �
������
��	  ��'������� ; 
·  ����
������  ��  
������  �
�+  ����
+���.�+  
�
���	 ; 
·  �����)��
��  �������  
�	���  ��)�  
  ������  ���'���� . 

 
���
����  ����������  ����
�������  �������  ����&�
� : 

·  
��)��
��  
�  
�������������	  ������� ; 
·  ������������  ��
��  ��
�.����+  ����	����+  ��
��
��  �
����
�  
��  ����
������ . 

�������  4����  �  
��)��
��  ������  ��������
��+  
������  �  �  ��
��
�
��
��  
��������  ���'��  ���  �4"�������� , �
�.�
��������  �������� . �  ��
������  �����  
���������  
�
����  ����������  ���������  (CMS) 
����  ���&����  
����)����  
������  ���  ��������  ���  ��
 -
�	��� , ����
�  
�
������  ��	
����  �  )����� , 
������	  
����  ���
���
����  �������
�  ��������������  
���������� . 
(����)���	  )�����  - 4��  
��
��  ������
����������+  
�
���	 , 
����)�.�+  
������  �
  �
����������� , ���������������
�� , �"�
��+  �  ��������)�����+ , �  
���)�  ����������&  ��'������& . ��)��  ���������  ���������  
����)����  ������ , 
��
������  ����
��&  ���  ����&�
�  ����
�������  
��
�
��  ������  ����
+���.�� ; 

·  
��)��
��  
  ���
�����  ������� , �������  �������������  ��  
�������  (�����
  ��  
��
��
  ��  �
���������  ������������  ���  ���
���� ); 

·  ��
��
����  
�������� -�������'���
��	  ��'������� ; 
·  ��
��
����  ��'�������  �  ����������� ; 
·  ��
��
����  
����'������  ��'������� , ���������	  ��  ������+  ��� , ��
������  �
�  

�����

�  ��+����
�  ���  ����
���
�������  �����������  
�����+  ����������+  

���
�� . 
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2.6.5 %��.�#��&���������  ����+���(  
%���	�����  ������  ���������  ��)��  �����
�����  �����
��������  
������	  �������  
+��������  �  ������������+  (��� . 
 
�  
�����  �������&��������  �  ����������  ������  �
�+  ���
������  
������  ��������)����  
�������  �
  �
�����������  ������������
��+  �������� , ���
�  �&��  ����� , ���  
�
�.�
������
�  

��  �+  ���
�������	  ��'������� . ���  �
�����������  �������  ��
 -
���������  ����
�  ��'�������  �
�.�
������
�  ����������
�� , �  �&��	 , ��������&.�+
�  
������ , ��  ��������)��&�  �  ����
+���.�� . 
 
�  �
��+  
�����+  ��)���  ����������� , �
�.�
����&.��  

��  ��'�������  �  ������������+  
(��� , ���)��  
�
�&����  ������  �  ����"����  ���'�����������
��  
��
.���	  �  ��.���  
���
�������+  �����+ . 
 
2��������  2002/58/(�  ������	
����  (�&�� , ��
�&.��
�  �
��
����  ���
�������+  �����+  
�  ��.���  ���'�����������
��  �  
'���  4���������+  �����������	 147 ��������)����  �  
���
+�����
��  ��'����������  
�
9�����  �����������  �
  �
�����������  
���
��  

���  
�����+ , ���
�  
������  4���  �����

  ���������� . �  ��  )�  �����  2��������  �������� , ���  

���
���  

���  �����+  
������  
������  ���������  ���  ��
�������  
����"��
��������  
����	����+  �
��� . 
 
���
������  W3C ����������  
������������������  ��"���� , ����
����  ���  ����'����  
���  �������  ������������  ���'�����������
��  P3P (Platform for Privacy Preferences 
Project)148. 6��  ����'����  ���������  ��
 -
�	���  �
9������ , ���  ���  
�
���&�
�  
�
����������  ��'������& , ���������&  ��  ������������	 . 

 
Circulation Audit Board. 

Rules & Guidelines for Interactive Publishers, 2000 
http://www.auditbureau.org.au/CAB/pdf/CABwebrules.pdf 149 

Diamond, Fran. Web Traffic Analytics 
and User Experience. 28 July 2003 

http://www.boxesandarrows.com/view/web_traffic_analytics_and_user_experience  
Double Click. Internet Audience Dynamics:  

How Can You Effectively Use Online as a Reach Medium?. September 2004 
http://www.doubleclick.com/insight/downloadResearch.aspx?fileName=dc_internetauddynamics_0409.pdf  

Esomar 
http://www.esomar.org  

Web Analytics Association. Web Analytics Key Metrics and KPIs, Version 1.0, 2005 
http://www.webanalyticsfacts.nl/wp-content/documents/waa-kpi-definitions-1-0.pdf  

                                                 
147 2��  ������������  
  ���
���  �����	  2��������  �  �����+  
������
���&.�+  �������  ����������
�  
�
��.���
�  ��  
�	�  European Protection Supervisor, http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/en/pid/17>, 
��  4��  
�������  ����
�����  (����  2010). % ��.���  �����+  
� . ������  �(  
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/eusupervisor/index_en.htm . ��
� . ����	
���   
148 http://www.w3.org/P3P/  
149 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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2.7 ���������	�
  �  
���������  �
�	 : �������  ���
����!
�  
 
�  ��
���.��  �����  ��
���  ���������  ��������  �����������  ���  �����
��������  �
��  
�������������  ��'������  �����������  ��
�����  ������ . 8���  – ����  ��  ������+  

�������  ���  ��
����  �  ��
 -
�	��� , �� -��  ��������  ������������  ��
��  ��'������  
��
�����  ������  ��	��  �  $��������  �������)�� . 
 
6��  ��	
���������  ���
���� . �  ����  
�.�
�����  �����  7 000 ����
���+  ����������+  
������ 150, ������  �����  2 200 ��  ��+  ���&�  ���)�  ��
�������  '���� , ��  ������  300 ��  
��+  �
����&�  ����������  
���
�����  �
��
����  ������
����
��	  ��'������� . �  ����	  
������  ������  
�.�
�����  23 �'��������+  ����� , �  �  ������
�����  ��+����
�  �������  

���"��  ��
��  ������ . %����� , ��
�����  ��  �����  ���
������  ����������� , �����	
��	  
����  �� -���)����  ����������  �  $�������� , +���  �  �  ����"�	  
������ , ���  �  ���"��� . 
������� , ���  �
��  ������������  �����  
������  
�+������  ���  
���.��� , ��  ���
+�����  
�����
�������  ������������  �����  ��
���� . 

 
 
0��������  ��������  �����������	  (���  (�
������ : http://global-
rearch.biz/globstats/evol.html151) 
 

                                                 
150 http://www.multimatch.eu. ���
������ , �������������  ��������  ������
�  ��
�����  (�����  (Pasquale 
Savino, savino@isti.cnr.it) , ���&����  $�
�����  ��'��������  �  ��'����������+  ��+������	  (Istituto di 
Scienza e Tecnologie dell’Informazione), 7�����
����  /�''����  (University of Sheffield), 7�����
����  
2�
����  (Dublin City University), 7�����
����  *�
�������  (University of Amsterdam), 7�����
����  ,�����  
(University of Geneva), �����������	  ������
����  ����������  �
������  (Universidad Nacional de Educación a 
Distancia), OCLC, WIND Telecomunicazioni S.p.A., ����������  ��
�����  (Cultural Heritage), $�
�����  
+���)�
������+  �����������	  «1�������  *������ » (Fratelli Alinari Istituto Edizioni Artistiche SpA), 
���������
��	  ��
�����  �����  �  �
����  (Netherlans Institute for Sound and Vision), 7�����
����  *�������  – 
�����������  
�
�������  �����  ������  ��  (�������
�  (University of Alicante – Biblioteca Virtual Miguel de 
Cervantes). 
 
151 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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152 
 
�  ��'�����������  �
.�
���  ��������������  �  ��
���
��������  ��'�������  �  
��'�����  '������  ��  ���)��  �
������
�  �  �������+  �������+  ������ : �
��  (���  
�������������  ���  ��
���
��������  �  ��������������  �����	 , ��  �������  ���)��  
�����
�������
�  ��  �����+  �����+ . ��
���.���  ��'�������  �  �&�� , ������&.��
�  ��  
���
��� , ���)��  �
������  �������  �����)��
���� , ������
���  ��  ����  ����� , ������	  
������
�  ���  ��+  ���
����  ���������������� . 
 
�����  ��  �������  �  ��
����  �  ��'�������  
��  �������+  ���  ���������+  
������� , ��  
�����  �  ���� , ���  ���)��  
���  �������������  ������������  '������������
�� : ���)��  

�.�
�������  �����)��
��  ��	��  ��'������&  ��  ���
������+  �����+ , ������  �  
����������������  4��  ��'������&  �  ������������  ��  
  ��'�������	  ��  �����+  �����+ . 
 
$

���������  �  �
��
��  ��
����  �  �����������	  ��'�������  (Multilingual Information 
Access, MLIA) 
�
����������&�
� , �����  �
����� , ��  �����
�+  +������� , ��
���� , ���
��  
�  ����
��������  ��'�������  ��  �&
��  �����  ���� . 
 
$

���������  �����
�  ��  2-�  �
������  ������������ : 

                                                 
152 ��  ���������  
�
�  �����
��  
����  
��)��  
����
����
���  ������  ��  ��
���
�������&  ������  �  
$�������� . 2�����  
  
�	��  http://www.internetworldstats.com/stats7.htm  ��  30 
����
��  2009 ���� . ��

��	  
����  ��"��  �  �����&  ��
���� . ��
� . ����	
���   
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·  ������������  ���
�� , ������	  ��������
�  ��+��������� , �
�
������&.���  
���
�  �  ���
����  ��'�������  �  ��  ���
��)���� , ���&���  ���������  
������� , 
������)��  �����������+  ���
�����	  ���������+  ������  �  "��'��� , 
������������������&  �  ����������& ; 

·  ��
�	  
  ����  
�#�����

  ��  ������  ���	��  (CLIR), ������	  ��������
�  
���
������  ����������  �����
�  ��  �����  �����  ��  ��������� , 
����)�.�	  
���������  ��  �����+  �����+  �����+ , '��������� , ��
���  �  ���)��������  
��	�����+  ����������  �  ����
��������  ���������	  ��'�������  �  '���� , 
���+���.�	  ���  ��������  �  ������	"�	  ��
��� . 

 
%
������  (+��� , ������� , ��  ����
������� ) ���
����  �  �����

�  
�������  
�
����  CLIR 
����&����
�  �  ��� , ���
�  
���
������  �����
  ������������  
  ���������	  ���������� . 2��  
4����  �  �����
� , �  ���������  ���)��  ���	��  ��������������&  �
��
����  �  
�����
�������� , ���  ������� , 
  �
������������  ������� , ���������+  ���  ��)����  �����  
(
����������  ���
�� , ������������  
���� , ���������  �
����  
���� , ���'�������
��	  
������� , �����)����  ��  
�
�����&.��  �  �� .). 2��  4����  �
������&�
�  ������  ���+��� , 
������� , ���  ������� , ����������&�  �������  �����
�  ���  ���������  (�  ������  �  ���� , �  
������� ). (�
���� , ��
���&.��  
  �������  ������� , �����  �
����������  �����������  ���  
�����)������	  ���� . 2��  ��������  ��)��  �
����������  ��"����	  ������� , 
������������  
������  ������������+  �������� , ����������  
������ , ������������  
�������
� , �������������	  �����)������	  ���� . ���
����  �
��"��  ��
���&.��  

�
����  ��
��  �
������&�  ���
�����&  ��  ��
������+  ��������+  ��"�  
���
��  �������� . 
 
%
������  ������
��  CLIR ���&��&� : �����������  ����� ; ���'�����& ; �����  

�

������� ; �����������& ; ��������� , 
�
���.��  ��  ��
������+  
��� ; �
��	�����  

����
��������  �  ������ ; �������&  �  ����
���& . 0�� , �������������  �
��
����  
�����+  ������ , �
9��������  �����������  ��  �����+  �
�������� /��
�����	 , �  ���)�  
����
��������  �����������  �  �����)�.�	  '����  ���  �����������  ������������  
����
�������  
�
�	  
��)��	"�&  ������ , �
��"���  ��"����  ������	  �
�  �.�  ��+����
�  
��  
�����  �������� . 
 
$������������  
�
����  CLIR �����  ������  �����������&  �
����)���  �  ����������  
�����������  ���������  ��  ���
�������  �����  �����  '�������������  �  ��������  �����
�  
���  �����  ����'�������������  ���  �����
� , ���
��  �����������  � /���  �����������  
����������+  ���������� . 
 
%��&��  ��  ����������	  ������	  ������
�  ����������  �������������  ���
��  ��  
���������  ����������  ��  �����+  ��
�����+ . ������  ��
�����  ��������&�
�  ������  
'�����  �
��
����  �  
�����&�  ��  �����+  �����  �"�
��  �����
�������� : �
����  
���������  �����
���&�
�  
  �
������������  
���
��  ��
����������  ���� , ������
���  
���������  �����
���&�
�  
  �
������������  OCR, �  ���������  ���
��)���	  �
������&�  
�����
�������� , �
��������  ��  ���������  ��������� . ���
�  �  ����+  
�����+  
������������  
��)��&  ���������&  �����+  ��+������	 . 
 
�  �&
��  
�����  ���������  '������  ��
����  �  �����������	  ��'�������  – 
��)��	  
�����

 , ������	  ���&����  ������  �����
�  �����+  ������	  
��)��
�� . �  
�����  
�������������  �������  ���
+�����  ��"��� , �����  ������
���  ������  ��  
����  
������)����� , �����  ������  
�	��  
����  ������������� , �  ���  
������  ��
�����  
  
�
���������� . 2��  ������������  ���
��  �  ������������  ��������  
������  ��"���  
�����
�  �����������  �  ����
��������  (������'������  �����  �  �����
�  �����
�������� , 
�����  ���  ������������  
���� , ���������  �
����  
���� , ���'�������
���  ����������� , 
��
����������  ����������+  
�.��
��	  �  �� .). 2��  ���
��  ��  �����+  �����+  
������  
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����
��
��  �����)�.��  
���
���  �������� , �������  ���
+�����  ������)�����  �  
���������  �
������� . ������� , ����
��������  �����������  ���)��  
���  
������  �  ����	  
'���� , �������  �������
�  ��������  �  ���+����  ���  ������	"�	  ��
���  ������������ . 
 
�����������	  ��
���  �  ��'�������  ��  �����������  ��
����&  �
��������  ��  )�  
���
���� . (�
����  ��)��&�
�  �  ��
���	��  �  �
��
��  
���������	  ������������  �  
����������	��+  '�	��� , �  ���)�  ���������+  ���'���	  ������������	  (
� . 2.4.)153. 
 

2.7.1 �
���
  �����#������ : �
����  MultiMatch 
��  �
������	  �������  ��'�����������  ��
��
�  ��  ��������  ��+����
�  �����  - �  
�����������+  �����������+ , ������  ����&�
�  
�
������� , ����� , �������  �  ��+���  
��������������	  ��'������� , �  �  ���������+  )������+  �  ������+ , ��  �����+  �����+  �  
�����+  ��
�����+ . 
 
�����	  �������	  ����  ������  �  ���������������  ��"���� , �
�����&.��  ���
�  
��'�������  ��  �������� , 
����  ���
�������  ���
����	  ��"���  MultiMatch. %��  
�
�.�
������  ������)��  �����+  �����  ���
��  ��'�������  ��  �������� : 
 

·  
��
����	  ���
����	  ���
� . 6���  ��)��  ���
��  ����������  ���� , ������	  
�
�.�
����&�  �
.��������  ���
�����  ��"���  ����  Google, 
  ��	  �������	 , ���  
MultiMatch ���)��  ������)�����  �����������	  ���
�  �  �
�
��������  
���"�&  
�����
��  ���  ����������� , ��
������  ��'�������  
����  ���������
�  ��  
�����������+  �
�������� , 
����)�.�+  ��'������&  ��  �����������  ��
����& ; 

·  �����������	  ���
�  ��  �
����  �
����������  ����
��  �  ����������
����  
����������  ��'������� ; 

·  ���
�  
  �
������������  ���������+ , ���  �������  ������������  ��)��  ���
����  
����  ��  ���&.�+
�  �����
�� , 
�
��������+  ���  �����������  ����  ���������+ , �  
����������  �����
��  ����  ���������+  (�������� , ���  
�������� ) ��&
  �����)���  
��������������  �
����� ; 

·  ���
���� , �������&.�	  �������������  �
�.�
������  ��������&  ��  ���������  
MultiMatch, �
�������  
�������� , ����
��&  ��
 -����������  ��  �
����  ���������  
MultiMatch. 

 
5��  ��
���
�  �����������	  '������������
��  MultiMatch, ��  ������������  
�����  
'������������  �����
�  ��  �����  ��  �����)��+  ������  4��	  ���
����	  ��"���  �  
��������  ����������  ��  �����  ���  ��  �
�+  �����+ , �+�������+  ����������  (�����	
��� , 
�������
��� , �
���
��� , �������
��� , ��������  �  ����
��� ). %
�.�
������
�  ������)��  
6-�  ���������+  ����������+  ���������+  ���������	 . 
 
���
��  ��  �����+  �����+  �������&�
�  ���
������	  ��"������  ��������  �  
��������
��+  
������	 . ������������  �����  ��
�����  �
+����	  �  �������	  ����� , �  
���)�  ���
����  ����������  ��������  ��������  �+  ��+ , ���  
����  ������)���  
�
����	 . 
 
0�������
���  
������  
�
�����&�
�  �����  ��������������  ��  
������
���&.�+  
������������+  �
��������  �����������  ��
�����  � , �  ��
���
�� , ��  Wikipedia. �  
����������  �  ���������  �����������  ����������  ����������  ���  �
��������  
�����������+  ���
���  �
�.�
������
�  ������)��  ������  �������������  �����������  

                                                 
153 (� . ���)�  «�����������  �  �������+  ������	
��	  ����

�� ». 2�����  � .� .  ������  �  ! .* . ��	
�"���  ��  
��)���������	  ���'�������  «8�������  �  ����������  ������
�����  �  ��
�����
����
��� », 8���
� , 2 – 4 
�&��  2008 � . http://www.minervaplus.ru/publish/mnog_jaz_08.doc . ��
� . ����	
���  
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��������� , 
���������  �  ����������  ��������  ��  �����	
��	  ����  �
�+  ��
����&.�+  
���������� . �+���.��  �����
�  ��  �&
��  �����  �����  
���  ����������  ��  �����	
��	  
����  �  ��������  �  4���  ��������� . ���������������
��  ��  ������  �����������  ����"���
�  

��������  ��
"�����&  �������
�  �  �
�����	  
����  ��  
������
���&  ���������  
���������� . 
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 �
!�����
����
���
������"������
���
������

 
�  �����	  �����  ��  ����
�������  ���  ��
��������  ���  ��������
����  ���������� , 
���������������  ���  ����)����	  �  ����������	  �������� , )���&.�+  �������  �����  
������  
���+  ������������	 . 
 

3.1 %��	��  ������	��
  ���  ���	��
�����
�  �	� -��
���	�
� , 
��
	��
�������
�  ��  ���������	�	�  
 
��"�  ��
�
��  �
������  ��  ��������� , �������  ������	  ������������  �������)����
�  
��������  MINERVA: ����
���  �������  ��  ��������  ����
��  ��  ��"���	 , �������  ���)��  
���������
�  ��  
���+  �����+  
�����+  �����
����  ������  ������� . 6��  ��
���
�  �  
��������	
���� , �  ��������������
��  ������������	 , �������  ����&�
�  ������	  ����&  
�&
���  ��
�������
��������  ��
 -�����)���� . 
 
*�����  
���������  �������
�  ��  ��������  �����  "�������
���  ��  ���������  ����
��� 154" 
�  ��������  ��  
����)����  ��
�
�� , �������  ��  �������  �  �����	  ������ . %��  ����
�����  
���  ����)������  �  ������������  �������� , �������  
�
���&�
�  �����
�������  �����  
��
 -�����)����  ���  �
�������  �����)���� , �)�  ��
���&.��  �  ����	�����  ��)��� , �  
��
������  �����  
�
�	  ������  ���
���  ����������������  �)������  ������������	 , �+  
��������������
��  �  �������������  �����)��
��  ���  ��������  ��������	
����  
  ���� . 
��  ����������  �
����������  �����&  ������  ��  ������  ��  ��������+  
�����+  �����
����  
������� , ��  �  ��  ���  ��
����&.�+  
�����+ , ���&���  ��+����
��&  ������)��  ����	������  
�����)���� . 
 
������  2 ��
��  (% A*8  $�1%��*#$8  �  �*5�(0�%  ��$!%,��$8  $  
�%!?-%�*0�!$ ) ��������  ������  ����	�����  ��
 -�����)���	  ������� , 
���  �� , �  
�
��  
��� , ��  �  ����	  
������  ������  �
������  �����
�  (
���������
��� , ��+����
��� , 
&������
���  �  ��������������� ), �������  ����&�  ��  �
�����������  ��
 -�����)���� . 
6��  �����
�  �
9�������  �  ����������  �  ��

�������  ��  �������  �+  ��
����)����  �  
������  
��������� , ���  4���  �������  
��  �.�������  �������� . 
 
������ , �  
����&.�+  ��
��+  ������  ���  �����������  ���  ����)�����  �������� , 
������&.���
�  
���������	 , ��������&�
�  ������  �������� . %��  �����  ��  ��������� , 
����
����������  �  �����+  2.4-2.6 �������  ��
�
�� , �  ��

�������  �  ������������  
������� . 
 
0�����  ��
��  (�%�%A?  �%!?-%�*0�!<  �*=0$  (�%=  �70? : ��%1$!$�%�*�$�  
$  �*(0�%=�* ) ����
�������  ���
����  ��
���
��������	  ���+��  ��  ���'���������&  
������������	 /���������  �
�����������  ��
 -�����)���	  ��  �������� , ������&.�	  
�������  ���
����  ����������  ��"����  (
� . ���)�  2.4.). 
 
5��������  ��
��  ($�0��*�0$��>�  7(!7;$ ) 
��)��  �������
����  ���  
�
9����  
��������  ���  ��
���  ���
����  ���+���.�+  ���  ��
 -�����)����  '���  ��������	
����  
  
������������� . $+ ��)��  �����
����  ��  
�	��  ������������  ���  ����"����  ������  ���  
��������������
��  (
� . 2.5.). 
 

                                                 
154 http://www.minervaplus.ru/docums/principles_of_quality.pdf ��  ��

���  ����� . ��
� . ����	
���  
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������� , �����  ��
��  ������  (%#���*  *72$0%�$$ ) ����
�������  ������ , 
�����������  ���  ������  ���  ��
���  
  ��
 -�����)����� , ���  �  ��
����&.�	  
��������������
��  ������������	  (
� . 2.6.). 
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1. 5);$<  �*�5��$��<  
 

���  �  ���  
�
9��� /������  ��  �������� ? 
·  *�+��  
·   �
�������  
·  ����	  
·  0������  �����������  ��  �����������  ��
����&  
·  ��������.��  �����������  
·  #����  ������+  �

��������	  �  ����������  
·  /����  
·  ������  ��  �������� , ������ , 4����������  
�
������� , ������  ��  �����������  

�������  
·  ���������  �����������  - ��
�����  

 
�����  ��'�����  �����)����  �  +���  �����
����� ? 

·  (�������	  ��
 -
�	�  
·  2�������
��	  ��
 -
�	�  
·  ��
 -�����)����  
·  1����  
·   ���  
·  ����  
·  ��
 -������  
·  (�
����  ����������  
�����  �����+  
·  $�'����������&  
�
����  
·  ��
 -
����
  
·  %���	����&  
��������&  
���  
·  ��
 -����  

 
2. �$48'/%5  ���-5=8*�<  �  �5->:5%$/8-�  
2.1 '��������  ������  �������������  
1. (����  ��  �  �������������  ����)��&  '���
��&  
������ /������  ��
��������� ? 

2�  ���  

2. %���)���  ��  ���  ������  ������������	  ��&  ������&  
��������& ? 

2�  ���  

3. �
�  ��  �
������  4�������  ���	  ������	  ���������  
����
�������  �  ���	  ������  ������������	 ? 

2�  ���  

4. ����������������  ��  ���  '���
���  ������  4�������  
���������  
��� ? 

2�  ���  

5.  ���  ��  ��������  ��  
�������  ���	  ������  
������������	  ���������  ��
 -
�	��  �  ���  ���� ? 

2�  ���  

6. ��
������  ��  ��  ���	  ������  ������������	  �
������  

���� ? 

2�  ���  

7.  ���  ��  4��  �
������  
����  �'�������  �����)�.��  
�
�����  �  ������  �  �����

�  ���
����������� ? 

2�  ���  

8.  ���  ��  4��  �
������  
����  ����)���  �  ��
����&.�+  
���������+ ? 

2�  ���  
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2.2 .���������
��  
1.  ���  ��  ���������  ���
��������  
  ��������  
������������	  ���  �������  ����
����������  
������������	  ����
�������  
�
����  �������� , ������	  

��
�
��  
������  
�	�  ���
�������  4''��������  ���  
��+ ? 

2�  ���  

2.  ���  ��  
�
�������  �  
�
�&����  '���������  
��������  �������� , ����)�&.��  ���
������  ������	  
��������� ? 

2�  ���  

 
2.3 7�
�	���
��  
1.  ��  ��  
�	�  
  
�����  ������  ������������  ���  
������)��  �
��
.���  ��
���� ? 

2�  ���  

2. (������
�����  ��  
�	�  ������������  ��������  ���	  

�����  ��  ��
�����
��  $�0 -�
��� ? 

2�  ���  

3. (������
�����  ��  
�	�  �
������  ����)�����  W3C 
WAI155? 

2�  ���  

4. ���"��  ��  
�	�  ������  ����������
����  ���  
��������������
����  
���
����� ? 

2�  ���  

5. ���&���  ��  ������  
�	��  
  
�����  ������  ������)��  
��
����  �����  ������
������  ������  ��
���� ? 

2�  ���  

6. ����
�������  ��  
�	�  �����
��  �  ��+����  ��  ��  
���
  

��  ���
��)���	 ? 

2�  ���  

7. $
��������  ��  
�	�  ��������������  ��
"������  ���  
������� ? 

2�  ���  

8. ������)�����  ��  ��  ������  ����  
�������� ? 2�  ���  
9. ������)�����  ��  ��  ��
������  �  �����������  
�
���	
��� ? 

2�  ���  

10. ������)�����  ��  ��  ���������  $������� -

��������� ? 

2�  ���  

 
2.4 ��������!��  
1.  ���  ��  �����������  ����)���  �  ������  
�	��  
  
�����  
������ ? 

2�  ���  

2. �������  ��  ���  
�	��  �'���������  ��������  �  �
��
��  
����������� ? 

2�  ���  

3.  ��  ��  
�	�  ���������������  4�
�������  ���  
��������  ������������	  ��  �������  ����	  �������� ? 

2�  ���  

4. ����
�������  ��  ��  
�	��  ��

�� , ���������
��  �  
�
�����	  ��������  ��  ��
������+  �����+ ? 

2�  ���  

5. ����
������  ��  ����	 -��
���  ��������  ��  �����  
������ ? 

2�  ���  

6. ����
������  ��  ����	 -��
���  ��������  ��  �����+  ��  
������	
����  (�&�� , ��  ������+  �������  ���������� ? 

2�  ���  

7. 2�
�����  ��  ����������  ��'�������  
�	��  ��  
��
������+  �����+ ? 

2�  ���  

8. 2�
�����  ��  ������������  (
�������� ) ��'�������  
(��'�������  ��  �������� ) 
�	��  ��  ��
������+  �����+ ? 

2�  ���  

9. %�������  ��  ������
��  
��������  
�	��  ��  
�
�����������  ����� ? 

2�  ���  

                                                 
155 http://www.w3.org/WAI/ ��
� . ����	
���  
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2.5 (���������  (���������������
�� , ���������	������  
� 
������
�� ) 
1. (�.�
�����  ��  �����
  ���������  ���  ���������  
������������ ? 

2�  ���  

2. 2��)��  ��  ������������  ���  �������  ������)����� ? 2�  ���  
3. ���&����  ��  �����
  ���������  ���������  ������������  
�
.�&  ��.���  
��  �����+  �  ��������  4��+  
�� ? 

2�  ���  

4. �����������&�
�  ��  "���  ��  ����������&  �����)����  
��
�����������������  ��
������������  ���  
�
�����������  �������� ? 
� ) �����������  ��  �����"����  ���
��)���	 ? 

 ) �
��  ����������  �������  ����� ? 
� ) ��'�����  �������  ����� ? 

2�  
 
 
2�  
2�  
2�  

���  
 
 
���  
���  
���  

5. �������  ��  ��������  ��.���  ���'�����������
��  
��'�������  ������������ ? 

2�  ���  

6. ����
�������  ��  ���  (���  

����  ��  ��� ) �  ����	  '����  
���  ������������  ������������	 ? 

2�  ���  

7. -�.�.���  ��  ���'������������  ��'�������  ��  ��
����  
������������	  ���  ��'�������  ������������	 ? 

2�  ���  

8. ���
+�����  ��  ���'������������  ��'������� ? 2�  ���  
9. -�.�.���  ��  ���'������������  ��'�������  �  

������
����  
  �������  �  ��
������������  �  
���'�����������
��  ��'������� ? 

2�  ���  

10. 2�
�����  ��  �������  
�	��  ��  �
�������  ��������  
Creative Commons156? 

2�  ���  

 

                                                 
156 http://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/116735 ��  ��

���  ����� . ��
� . ����	
���  
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2.6 �5�54>  �5->:5%$/8-?  *$,/�  '%5,  �(/> : ��5��-��5%$*�8  �  
*$'/�5,�$  

 
3���  ��  �  ������������  �������  �����  ��
 -�����)����   
��  �����  ������������	  (���
���)�� )?    2�   ���  
 
�
��  �� , ��  ����&  ��  ����
��������+  ��)�  ��������	  �  +���  ����
������� ? 

·  ��
������  �  �����  
·  7�������  "���  
·  �������������	  "���  
·  (��������  ������)�	 /������
������  
·  �������������	  ������)�	 /������
������  
·  $

����������	  
·  (�������
��� / ����
�����  
·   �
���������	  
·  ,������
���  
·  ��
�������  ����
����
��	  ����
��  
·  ;�
����
������+  
��)�.�+  
·  (�������
���  $�0  
·  2���	  
·  �����
����  ���  ������)�  
·  ��������	  
·  ��
���.����  
·  …………….. 

 
3���  ��  �  ������������  �������  ���+  ��
 -�����)���	  ��  
��������  �
����������� ? 

·  ������������  ��
�.����  
·  ���
�  �  ��������  
·  ���
�  ����������
��+  ����������  
·  �������  
·  $���  
·  …………. 

 
3���  ��  �  ������������  �������  ��  �������� ? 

·  0���  1 (�������� , ��+������� ) 
·  0���  2 (�������� , �
��

��� ) 
·  0���  3 
·  0���  4 
·  0���  5 
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·  ��������'�������  
·  (�������  

 
3���  ��  ���&����  �������������  �
���&.��  �
���� ? 

·  %���	�����  
�������  
·  %���	����&  ����.�  
·  �����������  �������������  ����  

 
3���  ��  ���&����  �������������  ��������
���  �
���� ? 

·  6���������&  ��������&  
·  %'�
  �����)�  
������  
·  �����������  
·  …………….. 

 
3���  ��  �  ���&����  �������������  '���� ? 

·  �����
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·   �����������  
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3���  ��  �  ���&����  �
����  ���  
���
���������	  ��
���  ������������	 ? 

·  �����
����  
·  (���������  ��������  
·  (���������  ���� /'����
������  
·  1�	����	  �
���  (���
�� , ���
��)���� , �������������� ) 
·  �4"���  
·  (�����������  (��

���������  �
����	 ) 
·  $������������  ����  
·  /�����  ��  ��"��  ��
����  
����  
·  2�
�����  ����������	  
·  %��������  �����  
·  ;���
������  �  ����
�  
·  (�+������  ����������  ���
��  
·  7
����  Travelogue157 
·  ���
��������������	  ����  �  ���������  
·  ���
���������������  �����  
·  ���
��������������	  ����  �������  
·  ���
���������������  ��
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���&.��  
����  
·  …………… 

 
3���  ��  �  �
��������
�  ��
��
���  
  �������  
�	���� ? 

·  Flickr 
·  YouTube 
·  ……….. 

 

                                                 
157 !����� , '���� , ������������  ������������ , 
��� , ����  �  �� ., 
��������  
  ����"�
������ . ��
� . 
����	
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2. 5�8*�$  $(7�/5���  
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���������  �����
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��  �  �������  ��������������
��  ������������	 ? 2�  ���  
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���������� ? 
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·  (  ����.�&  ������������	  ����	����	  '����  
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3.2 &����  ��������  ����
  ���  �	� -������  
  ��������  
 
%�����
�  ��  �
9�
����� , ������  �  �������  2.6, �  �����  �  
�.�
��������  ������������  
��������� , �)�  ����
����������  �  (��� , ��  ����������  �  ������  ��
�
��  ������  

�������������������  �������&  ���  ��
���
��������  
����  ������������	  ��
 -
�	���  �  
��������  ��  �������� . ���  ��)��  �
����������  �  ����
���  ��������	  �����  ���  
�������  
���
��������������+  ����� , ����)�&.�+  ���
������  ��
��������  �  ��
 -�����)���& . 
 
*�����  
�
����  ��  ��
������+  ��
��	 : 1. -�.���  �����+ ; 2. ���
��������  ������ ; 3. 
��
�.���� ; 4. %
�������  ���  ��
�.���� ; 5. 0�+����
���  �  ���'���
���  �
����� ; 6. 
$�����'������  ��
 -�����)���� ; 7. ����
���  ��������  �  ���
�����  �����)��
�� . 
 
�����  ���� , ����&���������  ��
��  ������  
����)��  ������ , ��
��.����	  
�����
�������&  �����������&  
����� , ������  �  ��������  �  ����  ���)����  �  ����
���  
������������
��  ��  �� , ���  �� /���  ���������  
���  ������  �����  ��  ����������  ������ . 
������� , �  ������  ���&���  
��
��  

����  ��  �
�������  ��'������� , ����)�����  �  
�
����  �����	  ������  ������ . 
 
-���
� , ����������  ����	  «���������	 » (*), ��  �������������  ���  �
�����������  �  
������+ , 
����)�.�+  ���
����  �������� . 2��  ��+  �
������&�
�  ����
� , ����������  
�����  «����������� » (**). 
�������  «�����)��  ���
���������� » �������� , ���  �����
  ��)��  ������������  �  �
�
��  
���
�������  �����������  
�	�� . 
«�*$���%�*�$�  %�;*�$-*#$$ » �
��������  ����������& , ����
�����"�&  ������ . 
«$�8  (*=0* /�%�0*!* » �
��������  �������  ���  ��
 -�����)����  (
�	�� , ������� , 
���  
�����+ , ��
 -
����
�  �  �� .), ��  ��������  
�
�������
�  ������ . 
«(�$(%� » ���������  ��  �����)��
��  ��
�������  
��
��  4�������� . 
 

Cotswold District Council Online - Museum Website Feedback Form ('����  ���	��  
���
����  �  �������  – ���
�  � ������  
����  �� -
����  
	��� ) 
http://www.cotswold.gov.uk/nqcontent.cfm?a_id=2733&tt=cotswold  

Charles Stuart University ((�����
����  4������  '�+���� ) 
http://yourlibrarycsu.blogspot.com/2007/04/complete-library-web-site-survey-enter.html  

Kansas City Public Library Website Survey (5 ���  �� -
����  �	 ��!���   � �������  
�����
 -'��� ) 

http://www.kclibrary.org/promos/websurvey/questions.cfm158 
Glasgow Metropolitan College Library Services – Website Survey (5 ���  �� -
����  

)� �����!���  
�	� �  ������������ -��������  #����� ) 
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=302712136806  

Newburgh Free Library Web Site Survey (5 ���  �� -
����  5 &���
�	����   � �������  
*�+ 	��� ) 

http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=E_2ffGu42x8DLYEa6DxsO1bQ_3d_3d  
Western Australian Museum – Website Feedback (5 ������  
����  ��  �� -
���	  

:��������
������
����  
	��� ) 
http://www.museum.wa.gov.au/aboutus/feedback/website.asp  

Queensland Museum - Web Site Feedback 5 ������  
����  ��  �� -
���	  �	���  
����
����� ) 

http://www.qm.qld.gov.au/inquiry/contact/feedback.asp  
Kavanagh Websites Feedback (5 ������  
����  ��  �� -
����
  
�
��  ������ ) 

                                                 
158 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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http://ktransit.com/feedback.htm  
The Jewish Museum – Website Feedback (5 ������  
����  ��  �� -
���	  8����
����  


	��� ) 
http://www.jewishmuseum.org.uk/feedback/websitefeedback.asp  

Museum of Australian Currency Notes – Feedback Form (���
�  � ������  
����  �	���  
�
�����  �������"  ������  $�
������ ) 

http://www.rba.gov.au/Museum/Visitors/feedback.html 159 
Australian Museum Audience Research Centre: Website Feedback (5 ������  
����  ��  

�� -
���	  *�	!�� -�

����������
����  ������  �	�������  $�
������
����  
	��� ) 
http://australianmuseum.net.au/Audience-Research 

Arizona State Museum – Website Feedback Survey (5 ���  � ������  
����  ��  �� -
���	  
�	���  0����  $������ ) 

http://www.statemuseum.arizona.edu/feedbk/index.shtml  
UC History Digital Archives User Survey (5 ���  �������������  �������"  ��"����  ��  

�
�����  ����������
����  	�����
����� ) 
http://sunsite.berkeley.edu/~ucalhist/feedback.html  

MICHAEL Questionnaire (*�����  ��  �������  MICHAEL, 
� . �����)����  1 �  4��	  ����� ) 
Europeana.eu – online Questionnaire (5���������  ������  ��  Europeana.eu) 

http://www.irn-research.com/surveys/euro.htm  

                                                 
159 (�������  ����
�����  (����  2010). ��
� . ����	
���  
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  ���  �����  ��0���  ���
�� ? 
 2�  
 ���  
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�����  %�  ��"�����  ��  2���  
��� , ���  !�
��  %�  ��"�����  ��  ��
  �	  �����
���+ , 
�����	+  �&��� ? 
 �
����  
 �����  �
����  
 $�����  
 �����  
 �������  
 
*�
������  %�
  �����  �
����  �����
���+  ��  ��0�
  
���� ? 
 %����  �����  
 !����  
 ���������  
 (��)��  
 %����  
��)��  
 
5��  ��
������  ��  �
����  ��  ��"��  
�	�� , ��  ��  
�����  ��	�� ? …………… 
 
���  ��  ����������  �������  
�	�� ? 
 %����  +���"�  
 3���"�  
 (�����  
 ���+�  
 %����  ���+�  
 
���  %�  ����������  ��0�  ���
�����  
���
��� ? 
 %����  +���"�  
 3���"�  
 (�����  
 ���+�  
 %����  ���+�  
 
���  ��  ����������  
����  ��"���  �����  �  �
���������&  �����������& ? 
 %����  +���"�  
 3���"�  
 (�����  
 ���+�  
 %����  ���+�  
 
5��  ���  
���"�  �
���  ������
�  ��  4���  
�	�� ? ………………….. 
 
3�����
�  
�  ��� , ���
�  ������������
��  
�	��  
���  ��"�  (��
  2.0)? 
 2�  
 ���  
  ��  ������  
1�����  ��  %�  ������  
���	+&��  ���
����
��  ��  
���������������
  �� -

���� /������� ? ((��
�� ) (�����)��  ���
���������� ) 
 ������  ���  ����	  ��'�������  
 ����� /�����
�  
  ���  
 ����  
 %���	�����  ����� -
�������  
 %
���  ���
��)������  
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 $��� /-������  
 ������
�  
 �����)��
��  
��"���  ��

����  �  ����	�����  ��)���  
 (���
���  ��������  
………….. 
 
'� ������
�  ��  %�  ������&���
�  ��  ��0  
��� ? 
 �������  
 �����)��  
 �������  
  ��  ������  
 
�����  ������������  
��������  %�  "�����   �  ������  ��  
���� ?................ 
 
�
����������   �  %�  �	����+  ���
��  ��  ����
  
����  ���  ��0 ? 
 2�  
 ���  
 
����
�  �	�����
�  ���
��  %�  �����	���
�  !�&�  �
��� ? (�����)��  ���
���������� ) 
 ��  ������  
 ��  +���������  
 ��  �����������  
 ��  ���������  
 ��  �����  
 ���
��	  ���
�  
 ��
"������	  ���
�  
 ��  ����  
 ��  ���'��&  ������������  

��  
������&  
 …………. 
 
�5��8*/$���  �  ��87-5=8*�<  
………….. 
…………….. 
…………. 
 
'/�$*��$  )-$#57$�*5'/�  
 
������ : 
�.�  ���  
���������  ��
  ��  ����.� . %
������ , ��)���	
�� , ����
  
���	  4���������	  
����� , ���
�  �������  ���
���  �  ��"��  �������"�  ������  ��  ���������  …………….�  
����
���  
���������
��  ��  ��"�  ����.� . 
 
%
�����
�  ��  ����������  �����
��������&  ����  ��'������&  ��������  ��������  ����  �  
��  �
����������  ��  �  ��������
��+  ����+ . 
 
1�����   �  %�  �������  	!�
���  �  
���	+&�"  � ����"  ��  
���  ��������  
'$,/$ /�5�/$-$ ? 
 2�  
 ���  
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#�
$��"����

��������% 


 

4.1 '�!	�  
�����������  �	�������	  ���  ��
���
�  �	� -������ ? 
 
2��  ���������  �����	  �����  ��  �
�	��
�  
��  
�����+  �����	  �  �
��
��  $�0 , ��  �
�  )�  
���  ������������� , �  �
������ , 
�������
���  �  �
��
��  �����������  ��
�����  �  
����  
  
��
���  ��������  �����
��  �
�����������  ���������+  �  ����  
���	  ��  �������� . 
��������
���  ����������  ���������  �����	  �����  ��)��  �������
�  ��������  �  ���  

�������
���  �  �
��
��  $�0 . 
 
��
���	  �������  ����
���  �������  MINERVA ���
�� : «����
������	  ��
 -
�	�  ���)��  

���  �
�	�����  	

���  ��)��  ��������������  �  �������  ��
 -
�	����  ��  �������� , 
���
�  �����
������  �����)��
��  �����  ��+�����  ��  ��'�����������  ��
��
�  �  �
���� , 
�������  �����  
���  ���
+�����  ������������� »160. 
 
2��  �
�
�������  
����
����
��  
�
���  
������  ���������  �������������  
��������� . 
 
�  «0�+����
���  �������
���  ��  ����������  
�������  ��'������  ��������  ��  �������� » 
(Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes161) �������  
MINERVA �������
� , ���  ����������  ��)��  ����������  
��������  ���  «������  �  
�����+ », ��  ���  4���  ��������  ������&� , �  �
������ , 
����������������  ������  �  
��
��
�+ , �������  ��)��  �
����������  ���  ������)��  ������
�����+  ��	
���	  
  4����  
��
��
��� . �
��  
��������  ��
 -�����)����  
  
�
�&������  
������
���&.�+  
��������� , 
��  ��)��  �
�������  ���  ��������	
����  �  
����
����
��  
  �������  ��
 -
�	���� , 
���
������  ��"�����  �  ��������� . ��
��
��  ��)��  
���  ���  ������ , �� , ���  �����  
���������
�� , �  ��
��
  ��)��  
���  ���  ��'����� , ���  �  ��  ��'����� . %�������  
  
��'������  ��
��
���  �����  ���&����  �����  ��	
����  ���  ��
������ , �
����)���� , 
����������  (���&���  ����������  ������� ) �  �����
������  +������� . ��������	  ��
��
  
��)��  �����
�����  ��������+  ���������+  ���  ������)��  4��+  '�����	 .162  
 
�)��������  ��
���  ��������  ���
�������  ���
��  �  (���  ���&����  ���
�  �  
�����
��������  ���������+  ��  ��
�.����+  ��
 -
�������+ . ���  ��
���  
�  
�����������  
���
������  ��"�����  ��  �
����������  ����������  ���  ������'������  ��
��
�� , 
���������+  
  ��
 -
������ . �  
�)�����& , ���������� , ��+���.��
�  ���  �����������  
���
����+  ��"�� , ����������  ���  ��  
�������������� , �  ����������  ����  ��  ��)��  
��������  ��������� , ��  ���&.�	  ������  �
.���  
  ����&  ���
�� . 
 
�
�� , �  ������� , ��  +����  ��	��  �  (���  ���������  ��  �������  MINERVA �  ���
��  
������  
����  «MINERVA» �  
�����  ���
��  �  Google, ��  ������
�&.�	  ��
  ���������  ��  
������
�  ��  4�����  �  �����+  6 �������+  (������  ��  20 ���  2008 � .163). 
 

                                                 
160 http://www.minervaplus.ru/docums/10prncp.htm ��  ��

���  ����� . ��
� . ����	
���  
161 http://www.minervaeurope.org/interoperability/technicalguidelines.htm ��  �����	
���  ����� . ��
� . 
����	
���  
162 DCMI Metadata Terms, http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/; Diane Hillmann, Using 
Dublin Core, http://dublincore.org/documents/usageguide/ ; DCMI, Expressing Dublin Core in 
HTML/XHTML meta and link elements, http://dublincore.org/documents/dcq-html/ ; M. Moffat, 
‘Marketing’ with Metadata: How Metadata Can Increase Exposure and Visibility of Online Content, 
Version 1.0 8th March 2006, http://www.icbl.hw.ac.uk/perx/advocacy/exposingmetadata.htm . 
163 ���
�  ��  Google �  �����  2010 ����  – MINERVA Europe ��������  5-& ������& . ��
� . ����	
���  
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�
��  )�  ��'������� , ��
��������  �  (��� , 
����  
�
��������������  �  ����
�������  �  

����  ���  �����  
���������������	  '���� , ��  ���
�  ��)��  
���  
����  4''�������� . 
 

4.2 ��	
�� 	����  
����������
�  �	��������  
 
����������  ��)��  �
����������  ���  ��"����  
����&.�+  ����� : 

·  �
��������  ���
��  ��������  ��  
���"���  ��
��  �������  (�������� , ����������� , 
���
����+  ��"�� ); 

·  ������)����  ����������  
  ����.�&  ����������� ; 
·  ����"����  ������������  �  ���������  ���&.�+
�  �  �����������  ��
��
�� ; 
·  �����
��������  �������������  �������������  �����)��
��  ����������  

����������
��  ��
��
��  ��  ���������  ��
����  �  ��� ; 
·  
�������������  
�������  
����
����+  �
��� ; 
·  ����"����  ������������  ��������  �  ���
����+  ��"���+ , ����+  ���  Google, 

Google Scholar, Yahoo �  �� .; 
·  ����������  ���'���  �  �
9���  �������	  ��
 -
�	�� ; 
·  ����
��������  ��
��
��  �����  ������ , ���
�  ����������������  ������  

������������	  �����  �������������  ��'������&  �  
  
���"�	  ������	  
�
����������  ��
��
� . 

 
������.�
���  �
�����������  ���������+  �����  ��	
������  ���  ���  ��
���.����  
�������� , �����
�����&.�+  ��
��
�  ��  
�
������	  �
���� , ���  �  ���  ��
���.����  
��������
��	  ��'�������  �  ��'�������  �������������  ��
���� . 
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�����
��������  
��������"  
����  ����
���  ���	�������+  ��������  
$
������ : http://www.icbl.hw.ac.uk/perx/advocacy/exposingmetadata.htm 
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4.3 ��������  (���
����
�  ����  
 
�  
'���  ���������+  ������&  ����  ������  
������� , �����������	  $���������	  
���������+  2�
���
����  ����  (DCMI). 6��  �����������  �����
�������  �  ����������  
��������  
���������  �����������  ���������+  ���  ���
����  ��'����+  ��
��
�� . �  
��
���
�� , DCMI �����
�����  
���������	  
������  
  ���������  �
�����+  +��������
���  
���
����  ��
���
��������+  ����	����+  ��
��
�� . 6���  
������ , ����������  �������	  
���  ���
����  
�
������'���
��+  

���� , 
��  ���������������  �  �����������  �  
���
���&  ���������  ��
��  ��
��
�� . 
 
���  �������
����  �����������	  �����������  ��  ��'�����������  
���������  (NISO) 

�������  DCM 
��  ������  ���  
�������  ISO 15836:2003. ��
�������  
���������  ISO 
������
�  �'���������  ����������  �
�����������  ��
��� , �������������  2�
���
���  
�����  (28 ). 28  
���  ����������  ��  
����  ���  20 ������  �  �
��������
�  ��  �
��  ����  ���  
����������  �����+  �����  ��'������� . 
 
(�������  28  
�
����  ��  ������  4�������� , �
���������+  ���  ���
����  ��
��
�� . ������  
������  4�������� , ����������  ����������  ���  ���
���	 , 
���������+  ��������  ��
 -
��
��
�� , 
���  ���
���
����  �������  �������  
��
.�
����� , ���&���  ����� , ������  
��
����
�������  �����������  �  ��������
���  ����������� . 6��  �������  ������  �  
���
+�������  ���
��
�
�  �  �����
�+  
�������������  ��  �
�+  ������+ . 
 
7
��+  28  ����  �
9�
����
�  ���
����	  ���������  
�
�����&.�+  ���  4�������� , ���  
�
������  ���������	  
��������  �  �
�����������  ��  �����+  �����+ . 
 
28  �������
�  ��
"�����&  ��  
���  �
�����������  ������&.�+  4�������� : 
�����'��������  �  
+��  ����������� . ���
��	"�	  �������  28  
�
����  ��  15 
�����+  
4�������� : 
 
*�������  2��
����  5��
����  2��
����  
DC.title (*������� ) $�� , ������  ��
��
�  
DC.creator 
('�������� ) 

*����  (
�������� ) ��
��
�  

DC.subject 
(����
�� ) 

0���  
����)����  ��
��
�  

DC.description 
(5��
���� ) 

(��
.����  �  
����)����  ��
��
� : ���
����  ��)��  ���&���� , 
��  ��  ������ , ��������& , ���������� , ���'���
��&  '����  ���  

��
����	  ���
�  ��
��
�  

DC.publisher 
(�������� ) 

!���  ���  ����������� , �����
�������  ��  ����  ��
��
�  �  
�
��.����  

DC.contributor 
('��
��������� ) 

!���  ���  ����������� , ���
"��  �����  �  
�������  
����)����  
��
��
�  

DC.date (7��� ) 2���  ���  ������  ������� , 
��������  
  
�
�����  �  )����  
��
��
�  

DC.type (/�� ) �������  ���  )���  
����)����  ��
��
�  
DC.format 
(���
�� ) 

1�����
���  ���  ��'�����  ����
��������  ��
��
�  

DC.identifier 
(������������� ) 

%����������  

����  ��  ��
��
  �  �������+  �������  ������
��  
(URL, ISBN �  �� .) 

DC.source 
(�
��!��� ) 

(
����  ��  ��
��
 , ��  ��������  ��������  �����	  ��
��
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DC.language (<��� ) 8���  �����������������  
����)����  ��
��
�  
DC.relation 
(5���0���� ) 

(
����  ��  ���
������	  ��
��
  

DC.coverage 
(5"��� ) 

�����)����
��  �  �������  
����)����  ��
��
� , �����)����
��  
���������
��  ��
��
�  ���  &��
������ , �  ������	  ��	
�����  
��
��
 . 

DC.rights (����� ) $�'�������  �  �����+ , 
����)�.�+
�  ������  �  ���  ��
��
�  
 
$
�������  4��  4������� , ��)��  ���
�����  ��
��
  ���  ������  4��������+ /�����
���+  
��� . 
 
0�� , ���  ���
����  �����	  ����� , ��  �����  
�  �
����������  
����&.�&  
��
������������
��  4��������+ /�����
���+  ��� : 
 
DC.title=“-�������  �
�����������  ���������+ ” 
DC.creator=“MINERVA WP5 Quality Accessibility Usability” 
DC.publisher=“MINERVA Project” 
DC.type=“���
� ” 
DC.format=“html” 
DC.language=“ru”  
 
�
�  4�������  �����  – ��  �
����������  �  ����� , ���  ���
+�����
�� , �%�0%�80?(8 . 
�������� : �
��  �����
�  ��  ���� , �  ��
������  ������� , 4������  DC.creator ��)��  
���������
� . �����'����������	  (�����������	 ) �������  28  ��
������  4�������  �  
������  ������  �����'�������� , �������&.�+  ��������  
��������  
�����+  4�������� . 
 
*�������  2��
����  5��
����  2��
����  
DC.audience 
($	������� ) 

;�����  ��� , ��  ������+  ������������  ��
��
  ���  �������  
��  ��)��  
���  �������  

DC.provenance 
(����
"������� ) 

$�'�������  �  �����)��+  ���������+ , ���
����+  
  
�������  
�������  ��
��
� . 

DC.rightsHolder 
(������ �������� ) 

%���������  ���������  ����  ��  �
�����������  ��
��
� . 

DC.instructionalMethod 
(�����  � 	!���� )  

7��
��	  �����

 , �  �������  ��)��  �
����������
�  �����	  
��
��
 . 

DC.accrualMethod 
(�����  
 ��� )  

����� , 
  ����.�&  ��������  ��
��
  ��
������
�  �  
��������& . 

DC.accrualPeriodicity 
(�������!��
��  
 ��� )  

5�
���� , 
  ������	  ��
��
  ��
������
�  �  ��������& . 

DC.accrualPolicy 
(��������  
 ��� )  

�������� , �������&.��  ��
��������  ��
��
�  �  
��������& . 

 
�����'�������  �������&�  
����  �����
��  ���
�����  ��'������& , �����
��������&  

�������  4��������� . %��  ����)���  �  	��!��+&�"  2��
����"  – 4�������+ , �������  
������������&�  ������������  +��������
���� , �  
"�
�"  �����������  – ������+  

���� , 

��)�.�+  ���  �������������  �����
��  4�������� . �������� : ��  ��)��  ����������  
���
����  �����	  �����  �  ����
������  ��  �  
����&.�	  '����  
  
���"�	  �����������	 : 
 
DC.title=“-�������  �
�����������  ���������+ ” 
DC.creator=“MINERVA WP5 Quality Accessibility Usability” 
DC.publisher=“MINERVA Project” 
DC.type=“���
� ” 
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DC.format=“text/html” 
�
9��  “62 kb” 

DC.language=“ru”  
 
�  �����������  ��"�  ���
����  ��  ������� , ���  ���  ��
��
�  – «���
� » ��  �
�������  

���������	  
+���  �����������  
������  �����  DCMI, ���  ���  '�����  – text/html ��  
�
�������  
��������  MIME Type, �  ���  ����  – �����	
��	  ��  �
�������  
�������� . ��  
���)�  �
����������  4������  DC.extent (����������
�� ), ������	  ���������  ���  
����������  ������  ��
��
� . (���������������  ��
"���&.���  4�������  �������  �  ��� , 
���  ��  �����  ����  
�  �
�������������  ������������  (	��!�����
 ) 4�������  '������ . 
 
8��� , �����������	  �  
������
����  
�  
���������  28 , ��  ����
��  ��  ����+ -��
�  

���������+  
��������� , �  ��  ��)��  ��
�����  �����������& , �������  
���"�  �
���  ���  

������
����� . �  ������� , ��  ��)��  
������  ��� , ���
�  4�������  �����  
������
�������  
�����  ��
����   2  ���  
��	
����  �
9����  ��  �����  ���������������� . �  �&
��  
�����  
DCMI ����  ���  ���������  �������� , ���  �
����������  �
����	  
�����
�
  ���  ���
����  
����	����+  ��
��
�� , ����+  ���  ��
 -
������� . $+ ��)��  ���
���  �  �������+  4��������  
28 , ����)����+  <
��� >�������  �  ���������  XHTML ����  )�  
�����  ��
��
� , �������  
�
������ /UTL �������	  
+��� . �������� : �����&  �����  ��)��  ���
���  
  ����.�&  

����&.���  XHTML- ���� , 
�
���  ����������  �  �������  <head> (��������� ) �
+������  
����  XHTML ��)��	  
�������  �  �
�������  4�������  <meta> �  <link>: 
 
<head> 
<link rel=“schema.DC” href= “http://purl.org/dc/ele ments/1.1/” /> 
<link rel=“schema.DCTERMS” href= “http://purl.org/d c/terms/” /> 
<meta name=“DC.title” lang=”ru” content=“-�������  �
�����������  ���������+ ” /> 
<meta name=“DC.creator” content=“MINERVA WP5 Quality Accessibility Usability” /> 
<meta name=“DC.publisher” content=“MINERVA Project” /> 
<meta name=“DC.type” scheme=“DCTERMS.DCMIType” content=“Text” /> 
<meta name=“DC.format” scheme=“DCTERMS.IMT” content= “text/html” /> 
<meta name=“DC.format” scheme=“DCTERMS.extent” content=“62kb” /> 
<meta name=“DC.language” scheme=“DCTERMS. ISO639-2” content=“eng” /> 
</head> 
 
�  ������  �������  4�������  <link> �������&�  ��  
+��� , �
����������  ���  4��������  
���
����  �  �����'������������  28 , �  4������  <meta> 
������
�����  
4��������� /�����
����  ����� , �
������������  �  �����+  �������+ . 0�� , ���  4��  
�����)�� , ������  ��������+  4��������  
������  ��
�����  ��  ����������������  
������  – 

��������
��  �.�������  �����������+  �������� . 6��  ��������  ���  �����������  
����"���  ����������  ���
�� , ��
������  �����&����  �����  ������'���������  ���������  

���� , ��  ��  
��)��  ��������  ��������� , �

������� , 
�������  �  �� . 
 
 ��  �������������  ������  �������������
����  ��������  ��������  ���  ������������  
����������  �����  
����  �������	  �������  ����
���  �����������  ���
�� . 
���������������  
������  �  �������
�  ��)��  �
����������  
  ����.�&  (3��  
�%2$�%�*�$8 . 
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���
��  �
�����������  7<  ��  �������  
�������  �� -
����  �	���  %�������  �  $�� ����  
 
-���
��&  28  ��
��  
��"���  �
.�	  +������� . 5��
�  ����
������  ������  ���
����  �����  

����'���
��+  ��
��
�� ; ��  ��
��  ����)����  ���
�������������  
+��� , ���
�  
���������  ������������  ���
������ . 6��  ��������  �  �����  
�������� , �����  ��)�  �  

�����  �
�����������  ���������+  
��������� , ����������  
����
����  ��  ���� , �
��  ��  
�������
��  ������������  
������
���&.�+  ���'���	  �����)���� . ��
�����  ��  �� , ���  
4��  �

�������
���  ��)��  ��

���������  ���  ����
����� , ��� , ��  
����  ���� , ������
�  
��
����
����  28 . ������������  28  ��  
��"���  ���������  ���
�����  +��������
���  
��
��
�  �  ��)��  
��������  
����  �����
���  ���
���� , �
��  ����  ���
���  ��'������� , 
�����)�.��  ���
���& .164 
 

Dublin Core 
http://dublincore.org  

DCMI Metadata Terms 
http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/  

Diane Hillmann, Using Dublin Core 
http://dublincore.org/documents/usageguide/  

DCMI, Expressing Dublin Core in HTML/XHTML meta and link elements 
http://dublincore.org/documents/dcq-html/  

M. Moffat, ‘Marketing’ with Metadata: How Metadata 
Can Increase Exposure and Visibility of Online Content, 

Version 1.0 8th March 2006, 
http://www.icbl.hw.ac.uk/perx/advocacy/exposingmetadata.htm  

 

4.4 (��
��  ������  ��	������	�
�  �	������ : �
�	

�����
	  
  
RSS 
 
2�����  
��
�
��  ����
��������  ��'�������  �  ��
��
�+  ������
�  ���������  ��
��
�  (�  
��"��  
�����  – ����� ) ��  ���  ���
���� . ���  �����  
�������  ���
����  ��
��
�  ��������
�  
�  XML ���  RDF/XML ��  ���"���  '�	�� , ���
����������  �  
�����  ��
��
� . 6��  ������  
��������  ��������  «������������� ». ���  �������������  ��
��  �
��������
�  '�	����	  

                                                 
164 % 2�
���
���  ����  ��  ��

���  ����� : ���������  
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%
BE%D0%B5_%D1%8F%D0%B4%D1%80%D0%BE ; ��

�	
���  ������������  
�
�������  
http://www.rba.ru/rusmarc/soft/dc.html . ��
� . ����	
���  
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'�����  RSS – '����  XML, �������  ��
"�'��������
�  ���  Rich Site Summary ((�����  ��  
��'�����������  �����'��������������  ��
 -���� ), RDF Site Summary ((�����  ��  ����  
RDF) ���  Really Simple Syndication (�� -��
���.���  ���
���  ������������� ). 1�	�  RSS, 
����
���	  ���)�  ���  RSS Feed ���  RSS Channel (RSS-����� ), 
�
����  ��  ��
���  4��������  
(�2$�$# ), ��)��	  ��  ������+  
����)��  TITLE (�������� ), DESCRIPTION (%��
���� ) �  
LINK ( (
���� ) ��  ��
 -��
��
 . 6��  – ���������� , ������  
��  �������  �

��&���  ������� , 
��  ��
�����  ��  

����  �  '�	��  RSS. 

 
$
�����������  RSS Feed ����
+����  ��������� . ��
��  ���� , ���  RSS-'�	�  
�������
�  
��
������  ��  ��
 -
�	�� , ���
�����  �����  ���
��  
����  ���  
  
�	��  �  �
����������  ���  

����)����  ��������  
�����  �������  
��
�
��� . (�.�
�����  ��
������  ���
�	  RSS, ��  
�����)����  RSS ������)���&�  �&
�&  ���
�& . 
 
RSS Feed ���������  �������������  �������������  ������  ������  ����  ��
���.����  
�������� , ��  �
������  ������������	  ��+�����  ��  
�	��  4��+  ��
���.���� . ��������  
������ : ������  �)��������  ������  ��������&�  
��&  ��'������&  
  ����.�&  RSS-

�
���  (
� . ���)�  2.5.6.2 �
  �����������+  ��  �������� , ��������&.�+  4��  �
���� ). 
 ��������  RSS Feed ��)��  ��������  ��  
��	  �����&���  �
��������  ��  ��
������  
����
��� , ���
����������  ��  
�	�� .  ����  ���� , �&
�	  ������� , ����.�	  
��� , ��)��  
���
��  �  
�
���  ��
���
�������  �����  ����  ����
�� , ���
����������  �  �����	  
�)�������	  ������ . 
 
5��
�  ��������  ��
���  �  RSS-��������  �����  ����������  ��
������+  ��
��)��+  
�������� , ��
�������  �����  ��+��  �  $�������  �  
���������&  ��������� , ���������&  
«����������� ». (�.�
�����  ���)�
���  ����+  �������� , �+  ��)��  �
��������  ��  
��	  ��  
���  �����&����
�  �  ���  �����  $������� . ���������  ����������  ��)��  �
��������  �  
"�����  �
����������  
�������  � /���  ���������  4���������	  ����� . 
 

4.4.1 FeedReader 
FeedReader - 4��  ��������� , 
��
�
���  ���������  RSS (������������  ���)��  ���
��  
�������  URL Feed ���  ��������� ), �����
��  ��  
�����
���
��	  ������  �  ���
������  ��  

����)����  
  ������  �����������	  ������������ . ���������  FeedReader ��
��  �
������  
���������  '�������� . �������� , ���  ��)��  ����������
��  ��+�����  �
�������� , 

��������  ��������������  Feed, �
�.�
�����  �+  ��������  �����  ������  �����)����  
������� . 
 
������  Feedreader ��)��  
�
������  
��������  ��  
��� 165. �  �+  ��
��  �+���� : 

·  FeedReader (Windows) 
·  Sharpreader (Windows) 
·  Sage plug-ins (FireFox/ThunderBird) 
·  Urss plug-ins (Mozilla) 
·  Steaw (Linux) 
·  Netnewswire Lite (Mac OS X) 

 

                                                 
165 ��������  http://www.softportal.com/software-4864-feedreader.html (��

��������	  
�	� ). ��
� . 
����	
��� . 
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���
��  RSS ��  �������� -
�	� �  %����� �������  «24-!�
����  
	��� » 
 

4.5 )�  ���
  �  �	����
!	����  
��	
���

  
(���  - 4��  ��  
�
�����  ���������� . 6��  - ������  "��
� ", 
�������+  �  �����������  
���
����
��� . "��
�� " �  
���  - 4��  �����  ��
����  ���  ��������	
����  ��������� , 
����������	  �  ���������  
  ������������� . 
 
��������	
����  ����
+����  ���  �
����  ��'�������	  �  �����������  �  ���  ��
����  �  
�
����� . 
 
��  4��	  �������  �
������  ���
����  (���  ����&����
�  �  ��+�)�����  �
����+  ��
�  �  �  
�
�����������  ���&.�	
�  ��'�������  �  �
��� . 
 
���
�����  ��"���  (������
������ , OPAC166 ���  '����  ���
��  ��
 -���������  ��  
�����������  ��
����& ) ����&�
�  )�������  ��)����  
���
�����  ������.����  �  (��� , ��  
���  
�
���  
�������
�  ����
��������� : ����	  ���
�  ��)��  ���������
�  ����������  
��
��������  ������
���  ����������� , ������  
���"��  �+  ��
��  ���������
�  
����"����  

�
�������	 ; �  �  �����	  ���  ��)��  ��  ��������  ������+  ����������� ; ����������  ����
��  
��  
������ , �������  ��  ��������
�  (���
��  ��  
�����  ���  ��������  
��� ). ��������  
������ : �
��  ��  �.��  ��'������&  ��  
����  "
������	 ", ��  ���
�����  ���
�����  ��"���  
������'�������  �
�  
������� , ��  ������+  �
�������
�  
����  "
������	 " (������  �  �����  
����
���� ), ��)�  �
��  ��  +���� , ���
�  ���
�����  ��"���  ������'���������  
'������'�&  ����
�.���
�  �  
�������  ��
����	
����  �����  ��  ��	  
������� , ��  ������	  

����  "
������	 " ��  ���������
� . 
 
%������&  �  �����
��  �����  (
� . ���)�  2.7) ���)�  
������  ���������  ��  �������� . 
�������� , 
����  «
��� » �
��������  
����"����  ������  ��.�  ���  ��
 -����	����  �  ���  
��
��� ; 
������  – ��������  �  ����
��� , �  ���  ������  – ��
��  ���  ���� , ��  ����&�
�  ��  4��  
������  ��
��&  ����
��� ? �
��  �  
��)�  «��	���  ��)����  �  ��"�� », ���  �  ���&  �  ���� : ���  

                                                 
166 Online Public Access Catalog www.opac.com . ��
� . ����	
���  
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��)����  ��+����
�  ������  ����
��  ���  ���  ���  
�
�������  ��
��  ��������� , ��  ��������  

������  ��"�� ? 
 
2��  ����������� -��������  
��
�  
���������  
�������
�  ��������  ��  ������
�� , 
��
������  ��  ��
���  ���������� . *  ���  ������  �����&���� ? 
 
���
����  ����&����
�  �  ��� , ���  �
�������  (���  
���  
������  ����������  ���  
�����������  ������  �&���� , �  ��)�  �
��  �
� , ���  �  ��	  ��+����
� , ��"���  
(��
���

���	
�  ��������
��� , 
� . 2.4.1.6) ���������  ��)�� , ��  ����
�  4��  ������  ���  
��  
��)�� . ��  �������  ��
��.���  �
9���  ��'�������  �  (���  ���������  4��	  
��'�������	  ������&  �������)�� . 
 
%����  ��  ��"���	  4��	  ���
����  ��)��  
���  ������
�  ��
�������  ���  ��
���
�  
������  �  (��� . (������ , ������ , ������� , ���  �������������  �����"  �  
��������"  �  
(���  ��  ������
�  �

��&���� ; ������  ��
��
  ���  ������	  ��)��  ����������������  
������������  �����  
��
�
��� , �  ����������  �����  ���
�����  ������  ���������� . 
��������
��  �
����  ������  �  ��
�������  �
������  ��  ����������  
�����
�
�  
(������
��	  
�������� ) ��  ��
�)����  ���
��
�����
�� . 
 
����������  
����  �
�����  ��"���  �
�������  �����)��
��  ��������������  ����������  
��'�������  �  (��� , �������� , �����  
�������  �  �������������  �
�����������  
���������� , �������  
�
���&�  �  ����)�&�  �
�  ��������� , '������&.��  ������ , � .� . 
��������� . 
 
0�����  «��������� » ����  ��  '���
�'��  �  ����
��
�  �  �����  ���
����  �������������  


��  ���,�	
��  �
������	  �  �+  ���
������
�
�  ����  �  ������ . %��������  
����
�����&�
�  ���
����  4''��������  
��
�
��  ����
��������  �����	 , ����������+  
���
���	  ��������	  �������������  ������ , �����+���
����  ���
����  ����"���	  ��)��  

�����  ����������� , �  ���)�  ������ , ���
+�����+  ���  ���������  �������������+  
�����	 . -���
��&  ���������  ����������  �����������  �
��
����  ��������
����  ������ , 
���  ���  ������  ��)��  ���������  ����� -��  ����  ������������  �������� . 
 
%
.��  ��"���� , ���&��&.��  ����������� , �
���  �  ���������  �
�����������  

���������������+  ���������+ , ����)�&.�+  ������  �  ����
�����&.�+  �������  
��
�������  �����+ , 4�
����  �
���  4����  ������  �  �����
��������  ���  �  ��
���  �  ���  
�
����  �&
���  �����)���& , ��������
�  «
��������
��	  ��
 » ���  «
��������
���  
������� ». 
 

4.5.1 '������������  ��
����  
0��   ����
 -!� , 2)�	�
  3������  �  %��  !�

���  ����������  
��������
��&  �������  ���  
«����&  '����  
����)����  �
������	  ������� , �������&  �����&����� » (The semantic 
web, Scientific American, May 2001)167. 
 
5��  4��  ���������  ������ ? 6��  ������ , ���  ��)��  
����  �
����)�����  ��'������&  �  
�
���� , �������  
����  ��
���������
�  ��  (�������������
	  �������������	  
��
	�
��  (URI), �
�������  ��������� , �  ��  ��&�����  
����  �  ��������  �����  
�����)��
��  ���  �������������  �
��� . 
 

                                                 
167 �������  4��	  
�����  
� . http://ezolin.pisem.net/logic/semantic_web_rus.html ; �  
��������
��	  �������  ��  
��

���  �����  
� . http://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/28440 . ��
� . ����	
���  
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2��  ���
����  ���&.�+
�  �  (���  �����+  ��"���	  (�  4���  
��
��  �

����������  
�
������&�  
����  «
��������
��	 ») 
������  ����������  ������  ����
��������  ������ . 
(��������
���  �������  �
9�������  ���  �
.��  ���������  «W3C Semantic Web Activity» 
���������  ��������  �������������� , ��
����  ������  �  �������
  �������&.�+
�  
��+������	 . 
 
%
������  
��)��
��  ���������  
��������
��	  �������  ����&��&�
�  �  �����������  �  
������
������  ��
���
��������  
���������+  '������� , �
�
������&.�+  
����
����
��  
�����)���	  �  ���������  �����
��&  �������������������  
��
�
�  ����������+  
����&����	 , 4�
��������  �  (���  �������  ��  �&
�	  
���  �����	 . 
 
��  ����	  
�����  ��  ��+����
�  
�	��
 ? ���������  4�������  
��������
��	  �������  ����  
�.�  )���  
���	  ����������  ���  ��������� . ;���������
���  
��������
���  �������  0���  
 �����
� -!�  ����  �.�  '��������������  ��  ��)�� . %�����  
�
 -
�	�� , ���������  �  
4�
������� , �����
�����&.��  ��'�����������  �
���� , 
�.�
���&�  ��  ���)�
��� . 
0�+������� , ��
��������  ��  ��
���������	  ������ , �)�  ������  ����
�������  ������  �  
���
����	  '����  �  �����
�������  �����������	  �������  �
���  ��  ����������
����  
��

�)����& . 0��  ���  �)�  ��)��  ������  ������  "���  �  �����������  
��������
��	  
������� , 
�������  ���
���  �����)���� , �
��������  ��  ��
���������	  ������  �  
�����
�����&.��  �
����  ���  ��	
���&.�+  ��
 -
�	��� . 
 
(��������
���  �������  – 4��  �������������  
���� , �������  �
��������  
��������  �  

���
��� , �
��������  ��  XML Namespace �  XML Schema.168 6���  ��������  
���������  
W3C �����
�������  4����������	  
�����
�
  ���  
���������������  ��������  ������  
���������� , ��  ��  �

��������  �������&  
��������  
�  ���������  �������� . 
 
0�+�������  W3C ���  ����������� , �
����  �  ����������  �
�����������  ���������+  

���������������	  
���  ��������
�  «������  ���  ���
����  ��
	�
�� » (RDF169). 5��
�  
��������  �����������  ��  �

��������  �  ��
�)���  �����������  
�����
���
��  
���������+  �����
����  
��  �
�����  
��
�� , ���
+����  ��+�����  ����
��������  ���

��  
�
9����� . 2��  4����  �  
��  �����
����  ����  ���
����  
������	  RDF ���  ������  RDF. 
 
��
��  ���� , ���  ��  �������  ������  �  �������  �����+ , ��  
���������
�  
  
���
+�����
��&  �����  ���� , 
��
�
��	  4�
�����������  ��"�  ������  (��������� ) �  
�����
������  �+  �  ��
���  �&
���  �����)���& : ����  ��
 -��������	  (OWL170). 
 
�
�  4��  ����������  ������������ , ���  ������� , �  � .� . «(���  ������	  
��������
��	  
������� »171: ���  XML ( �����&.���  ��
��
��  ���  
�������� ) �  RDF (���  ����)����  
�������	  ��� , ����������  
������ , ���  �
���������  ���� , ���  ���������  4�������  
�
����&�  ����������  
��	
����� ) ��  �����  ��
����
���	
�  ������� , � .� . ������� , ��  
�������  ����
+����  '���������  �����������  ����"���	  ��)��  ��������� . ���+��	  
�������  – 4��  ���
���	
�  ������� , ��  �������  �����)����� , ����
���������  �  ������� , 
�����  �
����������
�  ���  ����)�����  ������  ������  
��  ����������  ���������	 , 
������
�����	  
�
����  ��

�)����	 , ��  
  �����������  ������  �
9��������  ���  
����
��������  �
�+  ��
�������+  ����������� . 
 

                                                 
168 (� . ��'������&  ��  W3C Semantic Web Activity, http://www.w3.org/2001/sw/ . %
 XML ��  ��

���  �����  

� . http://ru.wikipedia.org/wiki/XML . ��
� . ����	
���  
169 %
 RDF ��  ��

���  �����  
� . http://ru.wikipedia.org/wiki/RDF �  http://www.semantictools.ru/tools/5-tools/13-
jenatutorial.html . ��
� . ����	
���  
170 %
 OWL ��  ��

���  �����  
� . http://ru.wikipedia.org/wiki/Web_Ontology_Language. ��
� . ����	
���   
171 ��  ��

���  �����  
� . http://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/747717 . ��
� . ����	
���  
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'"�
�  �������  
�
����!�
���  ��	����  
 

W3C Semantic Web Activity 
http://www.w3.org/2001/sw/  

 

4.5.2 	�#���  #�����  RDF 
������  ���  ���
����  ��
��
��  (RDF) – 4��  ������
������ , 
������  
�
����  ���  
����'������ , �
����  �  ����������  �
�����������  
���������������+  ���������+ . %��  
������)�����  
����
����
��  ��
 -�����)���	 , �
�.�
����&.�+  �
���  
�� 
�����
������  ��'�������	 . 
 
������  �����+  RDF, ����
�����&.��  ���������  RDF �  
�����
���
��  ��	�������	  
'���� , �����  ���
��  �  
�������
�  ��  3-+ ����+  �
9����� : ��
��
�+ , 
��	
���+  �  
���������+ . ������  ���  ����������  ������'�����&�
�  ��  URI. 
 
��
	�
�  - 4��  �
� , ���  ��)��  ���
���  ����)�����  RDF: ��
 -
�������  ���  ��  ��
�� , 
4������  XML ������  �
+������  ���������  �  ��)�  �����  
��������
��  ��
 -
������  ���  
�
9��� , �  ��������  ���  �������  ��
����  ��  (��� . 
 
'���
���  – 4��  ���������	  �
���� , +��������
���� , �����������  ���  ����"���� , 
�
����������  ���  ���
����  ��
��
� . ��)���  
��	
���  �����  �����������	  
��
� . %��  
����������  ����
�����  �������� , ����  ��
��
�� , �������  ��)��  ���
��� , �  
����  
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�������  
��	
����� . (��	
��� , �

����������  
  ��
��
�� , ������'�����&�
�  ��  �����  
�  �
����&�  ���������� . 
 
5��������  - ��
��
  
  ������������  
��	
���� , �����������	  ������ , �  ��������  4����  

��	
���  ���  �������������  ��
��
� , '������&�  ��������  RDF. 0����  �
����� , ��������  
– 4��  ������� , 
�
���.��  ��  
�
9����  (��
��
� ), ���������  (
��	
��� ) �  �
9����  
(�������� ). %
9���  ���������  (�������� ) ��)��  
���  ����)�����  (��
������������
��&  

�������  ���  ����� -��
�  ������  �����������  ����� , ���
�������  XML) ���  ������  
��
��
�� . 
 
(��������
��  
��	
�� , ���
���&.�+  �����������	  ��
��
 , ��������
�  «��
���
� ». 

 
������  �����"  RDF 
 
��������  ������ : �������� , �������&.�	 , ���  ��������&  ��'������&  �  ���������  �
  
�����	
���  ��4��  7������  /��
����  ��)��  ��	��  �  
������  ��
��
�  ���  ���������  
"7�����  /��
��� ", ��)��  ��������  �  RDF 
����&.��  �
����� : 
 
<rdf:RDF 
xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1"> 
<rdf:Description rdf:about="http://en.wikipedia.org/wiki/William_Shakespeare"> 
<dc:publisher>Wikipedia</dc:publisher> 
<dc:title>William_Shakespeare</dc:title> 
</rdf:Description> 
</rdf:RDF> 
 
$�����
���  ������)�����  
����  �����������  
�������  DCMES172 (
� . 4.3) ��  XML 
  
����.�&  ���
����  RDF, �����
�����&.���  DTD173 �  W3C XML Schemas. 
 
%
�����	  ������	  ���  �����	  ��
���  
���  "�����
��������  ���
����  ����������� , ��  
���&.���  ������+  �������������+  4�������� , �����'�������� , �����������+  ���  
���������+  ��
��	 , 
  ����������  ������������� ". 
 

                                                 
172 ��
��  4��������  ���������+  2�
���
����  8���  (Dublin Core Metadata Element Set). ��
� . ����	
���  
173 %����������  ����  ���������  (Document Type Definition). (� . ��  ��

���  �����  
http://ru.wikipedia.org/wiki/DTD. ��
� . ����	
���  
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%����  ��  ��
���
���	  ����������	  
����  �� , ���  �����������  ��  
������  ��������� , 
�������  �����  �
��������
�  �  
�������  HTML. %�����  �����������  ���  
�����'������������  28  �
�  )�  
���  
������ . �  ����
���  �������  ��)��  �����
��  
"����)����  �����'������������  28  ��  RDF/XML" (Expressing Qualified Dublin Core in 
RDF/XML). 
 

Resource Description Framework (RDF): 
Concepts and Abstract Syntax, W3C Recommendation, 2004 

http://www.w3.org/TR/2004/REC-rdf-concepts-20040210/  
Expressing Simple Dublin Core in RDF/XML 
http://dublincore.org/documents/dcmes-xml/  

Qualified DC in RDF/XML 
http://dublincore.org/documents/dcq-rdf-xml/  

 

4.5.3 5���  ��������  �����
�(  #��  RDF ���  RDF Schema (RDFS) 
RDF Schema174 - 4��  ����  ���  ���
����  
��	
��  �  ���

��  ��
��
��  ��  
���  RDF, 
�
����&.�+  
��������	  ���  �����������������+  �����+�	  4��+  
��	
��  �  ���

�� . RDF 
Schema �����
�������  
������  4�������  ���  ���
����  ��������	  (
������	  ���  RDF), 
��������������+  ���  
���������������  RDF-��
��
�� . 
 
(��	
���  RDF ��)��  
������  ����
�����  ��
��
��  �  �  4���  
��
��  ���  
������
���&�  
������������  �����  ����  "����
�� -�������� ". (��	
���  RDF ����)�&�  ���)�  ����"����  
��)��  ��
��
��� . 
 
%�����  RDF ��  ������  ��  �����
�������  ��+������  ���  ���
����  4��+  
��	
�� , ��  �  
��+������  ���  ���
����  ����"���	  ��)��  4����  
��	
�����  �  �������  ��
��
��� . 6��  - 
����  �����  ���
����  
������	  ���  RDF ���  RDF Schema. RDF Schema ����������  ���

�  
�  
��	
��� , �������  ��)��  �
����������  ���  ���
����  ���

�� , 
��	
��  �  �����+  
��
��
�� . 
 
(�
����  ���

��  �  
��	
��  �����  ���
����  
������	  ���  RDF ����������  �������  

�
�����  �
9����� -��������������+  ������  ����������������  ����  Java. 
 

RDF Vocabulary Description Language 1.0: RDF Schema 
http://www.w3.org/TR/rdf-schema/  

(
� ., �  ��
���
�� , ������  "�������� " �������  ��������� ) 
 

4.5.4 �
�#���������  ����


���  �  RDF: SKOS 
SKOS (Simple Knowledge Organisation Systems) - 4��  �
��
��  W3C, ��
��.�����  
�����
����  
����'�����	  �  
��������� , ������)���&.�+  �
�����������  KOS - 
�
���  
�����������  �����	 , ����+  ���  �������
� , ���

�'����������  
�
���� , 
�
����  
���������+  ��
���  �  ���
������  �  �����+  (��������
��	  ������� . SKOS ��
������  ��  
RDF �  RDFS 
  ������	  ����& : �������  �����)��
��  ���  ����.����  ��
�������  
��������������+  
���������������+  
������	  ���  (��������
��	  ������� . 
 
SKOS, ��
��  �
����������  �  �
��
��  �����������  ��
����� , ��+����
�  �  ��
���.��  �����  
�  �����
���� , �  �
������  ���
����������  ��������� , �  ��
��  ������+  "SKOS Core 
Guide", "SKOS Core Vocabulary Specification" �  Quick Guide to Publishing a Thesaurus in the 

                                                 
174 ��  ��

���  �����  
� . http://www.benran.ru/Magazin/cgi-bin/Sb_03/pr03.exe?!19 . ��
� . ����	
���  
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semantic web", ��������  
����
  "��
�����  �������  W3C". �����  ��
����  ������  ��  
�������������&  (��������
��	  ������� , 
'������������  ��  ���+�����	  ������  (
  ���  
2006 ��  ������  2008 ���� ), ����
���  �  
����  7
���� , ���  
����  ����������  SKOS ��  ���� , 
�����������  ��������������  W3C (W3C Recommendation). 
 

SKOS Simple Knowledge Organization System Primer 
http://www.w3.org/TR/skos-primer  

 

4.5.5 5���  ��� -������$�(  (OWL) 
�����	  �������  ���  RDF, ���
+�����	  ���  (��������
��	  ������� , - 4��  ����  
��������	 , ������	  ��)��  ����  '���������  ���
����  ��������  �������� , �
���������+  
�  ��
 -���������+ . �
��  ��  ��"��  )��� , ���  ���  
����  ��
�����  
  4����  �����������  �  
��"���  ��������  ������ , �
�������  ������
���  ��"����� , ��  OWL ���)��  ��+�����  ��  
�����  
�����	  
��������  RDF. 
 
OWL ������������  ���  �
�����������  �  ��+  
�����+ , �����  ��'������� , ����&������  �  
���������+ , ���)��  
���  �
��
�����  �����)������ , �  �������  ��  
������	 , �����  

����)����  ���)��  
���  ������  ����
�������  �&��� . 6���  ����  ��)��  �
����������  ���  
������������  ����
��������  �������	  ��������  �  
������+  �  
����	  ��)��  4����  
��������� . 
 
OWL �
������  
���"�� , ���  XML, RDF �  RDF S, ������
����  
���
��  ���  ����)����  
�������	  �  
��������  �  ��4����  �����)���  4��  �����  ��  
��
�
��
��  ����
�������  �  
(���  ������� , ������	  �����  ����������������  �����&���� . 
 
%��
������  W3 
����'������  OWL ���&����  �����������  3-+ ���9������ , �
����&.�+  

����  ��
����  �������  ������������
��  �  ��������������+  ���  �
�����������  �
�
���  

��
.�
�����  ���
���������  �  ������������	 : OWL Lite, OWL DL �  OWL Full. ��)��	  
��  4��+  ���9������  ����
�������  
�
�	  ��
"������  
�����  
����  ���
����  
����"�
��������  ���  �  
��
��  ���� , ���  ��)��  ��������  ������� , �  ���  ��)��  
  ������  
������  ����&���� . 
 
OWL Lite ������������  ���  ������������	 , ������� , �  �����&  ������� , ���
+�����  
���

�'����������  �����+��  �  
����  ������  '���������  
��)��
�� . 
 
OWL DL ������������  ���  ������������	 , 
�����.�+
�  ��������  ���
�������&  
������������
��  ���  
�+�������  �������  ����
����	  (�
�  ����&�����  �������������  

����  ����
������� ) �  �����"����
��  (�
�  ����
�����  �����"��
�  �  ��������  ����� ). 
 
OWL Full ������������  ���  ������������	 , 
�����.�+
�  ��������  ���
�������&  
������������
��  �  
�����
���
��&  
��
���  RDF 
��  ����+ -��
�  �������	  ����
����� . 
 
�
��  ������ , ���  
��������
���  �������  �  
�
���� , �
��������  ��  ��
���������	  
������ , ��  ����&�
�  ����&  ��"���  
��)�	"���  
���.���  ��  �������  
������������ , 
�������  �������&�  ����  �����	  
����
����
��  ������  
��
.�
��� , ������  
�������
������  �����������  
���
���  �)�  ��
�����  ��  �����  (��
��  
�
������ ): 

·  ���  �
�����������  ��������	  RDF ���  OWL ������������  �����)������  
(������  ���  Jena175); 

·  ���  �����������  �  �
��������  ��������	  RDF ���  OWL (�������� , Protégé176); 

                                                 
175 ��  ��

���  �����  http://www.semantictools.ru/tools/5-tools/13-jenatutorial.html . ��
� . ����	
���  
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·  ���  ����������
����  ����������  ����������+  ��

�)����	  ��  OWL DL 
(�������� , Racer). 

 
OWL Web Ontology Language Overview 

http://www.w3.org/TR/owl-features/  
Jena 

http://www.jena.sourceforge.net  
Proteg	  

http://protege.stanford.edu  
Racer 

http://www.racer-systems.com  
 

4.5.6 '��������  #��  �
���

��$�  �����#�� : ���&���
������  

�.�
������  ��#���  CIDOC 
���  ��)��  �
����������  ��
���������&  ������  �  �
��
��  �����������  ��
����� ? 
����������  ��
�����  – 
��)���  �
��
��  �����	  
  
���"��  ������
����  ������������	  �  
����
���&.�	
�  ������������ . %
��
��  �����������  ��
�����  ���
�����  �

���������  - 
���  ��)��  �����������  �  �����+  4��	  �
��
�� , ���  �  
  �����������  ��  �����+  �
��
��	 . 
 
%
������  ��������  �  �����	  �
��
��  ������
�  ��������������  ��'��������  ������ , 
��������������  ��)����������  ���������  ��  ������������  (CIDOC) ���  
��)����������  
�����  ������  ($�%� ) �  
��
���"��  �������  ��
��  10 ���  ������	  
��
��� .177 (  2006 ����  4��  ��)���������	  
�������  (ISO 21127:2006) ���  
���������������  �
����  ��'�������	  ��  �����������  ��
����& . 
 
��������������  ��'��������  ������  CIDOC178 �������������  ���  ��������  �
.���  
���������  ��'�������  ��  �����������  ��
����&  �����  �����
��������  �
.�	  �  
��
"������	  
��������
��	  
�
���� , ���  ������&  ��)��  ���
��
�
���
�  �&
��  
��'�������  ��  �����������  ��
����& . %��  ��������  
����  �
.��  ������  ���  

�������
���  �  ���
���������  ��

����������	  ����  �
��
��  ���  ����
����  ���
�����	  
�  ��'�����������  
�
�����  �  
��)���  �������
����  ��  ���������������  
������������& . 
 
��������������  ��'��������  ������  CIDOC – 4��  
������  ��������� , ���&��&.��  

������  
�.��
��  �  
���� , 
�.�
���&.��  ��)��  ������
�������  
��������  ���������+ , 
�������  �����  
���  �������  ���  ����������  ��'�������  ��  ����������+  
������	  �  
������
�����	  �
��
����  ��  �
���  ���
����
���  �����������+  �
��������  ��'������� . 
 
(�.�
�����  ��)��� , +���  �  ��  �����  �������� , �������  ��)��  
�����	  ���������	  �  

�������  ����������� , ������  ���  28 . ��
�����  ��  �� , ���  �
�  �������������  ���  
����������  ��'������� , ���  �������&�
�  
  �����  ������  ��)��
��  ���������  
��������� . ����������  �  �����  
����&�
� , ���������&�
�  �  ���
�������&�
�  �&���� . 
 ������  ��������� , �������� , ����
�������  
�
�	  �
����������&.�&  '��������&  

                                                                                                                                                             
176 ��  ��

���  �����  http://ru.wikipedia.org/wiki/Prot%C3%A9g%C3%A9 ��
� . ����	
���  
177 ���
��  4.2 CIDOC 
���  ���)�  ����������  �  RDFS ��
�������  ICS-FORTH (ISL-ICS) �  2005-2006 � .� . 
178 % CIDOC-CRM ��  ��

���  �����  
� . $�����  � .� . %���������
��	  ���+��  �  
������&  ��'����������	  

�
����  ��  �����������  ��
����&  // 7�:���  ����
��  �����
����  ��
����
��������  ������
����� . (����  
'����� -����������
���  ����� . – ������ : �����
��	  ��
����
������	  ������
����  , 2007. – 0. 149, �� . 2. – ( . 
73–92. http://www.mathnet.ru/php/archive.phtml?wshow=paper&jrnid=uzku&paperid=606&option_lang=rus . 
��
� . ����	
���  
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������ , ��)�.�&  �  �
����  ��
��������� , ���������&.�+  �
+�����  ������  �  
�������&.�+  ���������  ��������������  '������ . 
 
���  �����  ���+���  ����������  �����  
���  �
����������  ��  ������  ���  ���
����  �  
�
9��������  ��
��
�� , ��  �  ���  �������� , ���  �  ������  ��  ��)���  ���	��  ��  ��
��
� .179 
%�����������  ��������  �����������
�  �
����������  �������������&  ��'�������&  
������  CIDOC ���  ����"����  ������  ��
����  �  ����	��	  ��'�������  �  ������� . 
 
%����  ��  ���
����  ������
��+  ��������  
��������
����  �����)����  �  �
��
��  
�����������  ��
�����  ������
�  ������  «1��
���  �����  �  
��������
��	  ������� » (FMS), 
�
�������  ������  ��������  ������
�  
�
��������  ���������  ���������+ , �����+  ��  
�����������+  
��  �����+ , 
��������
��  
����
����+  �  (��� , �  ���)�  �����
��������  

���
��  ���  
��������
����  ���
�����  �  ���
��  �  �
9��������	  
���  �����	  ������ -
���
������ .180 
 

The CIDOC Conceptual Reference Model 
http://cidoc.ics.forth.gr/  

 
19 ������  2010 ����  �  �����  ������������  �  4������'��  �� . �����  ��������  
(���
������� )181 �*�  
�
�����
�  �����������  «���
�������  online: �������	  ��
���  �  
'�����  ����� », ��
��.�����  ���������&  ������  ��
������+  ������������+  �������� , 
�
9��������+  �����	  ���������	  «�����  
���.��� ». 
 

2��  
�������������  ����
��������  �����+  ��������  ����
������  �  4���  �������  
�
����������
�  ���������  CIDOC CRM. ��  �
����  ���������  CIDOC CRM 
���  
�����
�����  
+���  ���������  +������.�  �����+ . �  +������.�  �����+  ����
�������  
��'�������  ��  ������  �  ����	��+  ��������+  �  �+  ����
���+ , ��  �  �  
�
����+  (�������� , 

�������  �  ����
�������  ��������� ). (  ����.�&  ������	  �  ����"���	  ���������  
CIDOC CRM �  �����  ����  
���  ����)���  ���� , �������  �����  ��������	  �����  (�������  
���  ����������� ) �  ������  
�
���� . 
 

(  ��+��������
��	  �����  ������  
���  ���������  ���
��)����  
+���  �������� -��������  
��  �
����  
���  �����+  �*�$(  ��  ��������&  CIDOC CRM �  �����������  ����
'�������  
�����+  �  ����	  '����� . ��
��  ����  
��
�  ����	��+  ���
���	  
���  ��
�����  ���  
�
��
����  ��  ������  �������� , ��  �  �&
���  ������������  ������ , �������&.���  
��������&  CIDOC CRM (
�������  ISO 21127). %
�
������  �����)��
��  ��
����  �  
+������.�  �����+  �*6  �*�  �����  ���"���  ��  ����"���&  �  
�	��  ���
�������  ��
 -
���� . 
 

%�������	  ���������  – �
����������  
����	  
  �������  ��������  +������.���  �����+ , 
���  
  ����	  
������  ��
"�����  ������
�  ���
����  ����	����  �������� , �  
  �����	  – 
���������  4''�������  �����
�������  �����  
����
� : �����'����������	  �  
4������������
��	 . 
 

$���  �  �����)����  �������  – 0.  ��������� , ����	  ������������  �  4������'��  �� . �����  
��������  �*� ; �����
������  – � . $����� , ���' . � . (������� , �����
��	  ��
����
������	  
������
���� . ��
� . ����	
���  

                                                 
179 Oreste Signore, Ontology Driven Access to Museum Information, CIDOC 2005 Congress 
– Zagreb, http://www.w3c.it/papers/cidoc2005.pdf . 
180 �������  �����������  �������  ����
�������  �  ��
���  Eero Hyvönen et al., Cultural Semantic 
Interoperability on the Web: Case Finnish Museums Online, 
http://museosuomi.cs.helsinki.fi/publications/2002/hyvonen-kettula-et-al-semantic-interoperability-2002.pdf .  
181 http://www.kunstkamera.ru/  ��
� . ����	
���  
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�����&����

 
1. ������������  �  ������  “Michael-fr” 
 
%

���������  I (�&�� -�&��  2006 ���� ) 
 
MICHAEL – 
�������!���  "������&�  �������
����  �	���	�����  ��
�����  
%���  ������	
��	  �  ��
������  �����������+  ��������  
 
������  “Michael Culture” 
��)��  ���  �����
��������  �
��������  ��
����  �  ��'�����  
����������  ������	
��+  ������ , 
�
������ , ��+����  �  �����+  ����������	  ��  ��������  �  
����� .  ��������  �������������  
����
�  MICHAEL �&��  ������&�  �����)��
��  ��	��  �  
�������  ��'�����  ����������  ��
�����  ������  �����  $������� . 
 
http://www.michael-culture.org  (������	
��	  ������ ) 
http://www.michael-culture.eu  (��
 -
�	�  ������� ) 
 
#���&  ��"���  �

���������  
���  ������'���������  ������������	  �  ������  
�
�����������  
�	��  «Digital Heritage» (#�'�����  ��
����� ) �  ��������  ������  
�����������  �  ������  ������������	  ����
�������  ����
���  4����  
����
� . %

���������  
���������
�  �����  ����	������  �������������  (87 ������� ) �  9 �������&  1. �����������  
��)�  ������  
������&�  ����������  �

��������� , �������  ���&����  ������  
����
�  ��  

������
����  ���������  ����
��� , ������������  �  �������
���  ��  �������  Minerva. ��"�  
�

���������  ��  
���  ��"���  ����
������ , � .� . ���  
������  
  ����
���  ������  
����
�  �  

���  ���������  ��  ��������  ��������  �����  - 5 ������ ; �������&�������  �
��.���
�  �  
��������  ������� , ��  �  
���  ��
����  �������&������+  �����  
�  
���  "��� . 0��  ��  
����� , 
�
������  ������  �������&�  ����������  ��)���  �������  �  �����������  
������	"���  �������� . 
 
�������  �������������  
 ����  ��������  ��
 -������������	 , �������"�+  ��  �����
�  ������ , ��  ����&�
�  

�������
����  �  �
��
��  
�+�����
��  �����������  ��
�����  (55 ��  87, ���  63%). 6��  ����  
�����)��
��  ��������)��� , ���  
���  ������������	  ��  ������������
�  
�������
����  ��  
�����������  ��
����& . ��"�  ���������  ������  �  «Digital Heritage» ��  �
9������� , 
�������  ��  ������	  
�������  �������  Culture.fr (��  
�
�����&  ��  �����  �&��  �
9�������  

���  ��������  16700 ��� ) ���  �����  ��'������& , ���������&  �����������
����  
�	���� . 
��  �������� , ���  
���"��
���  ����������	 , �������"�+  ��  �����
�  ������  (27 ��  32), 
������  ������&�
�  ���'�����	 . 

                                                 
1 ������  ���&���� : �������������  
�����	  "���� , ������  ��  �������������  ����
����
����  
&�� , 
���������  ��  �������  �

���������� , 3-+ 
�
���������	  (1 ��  ������������	  
�
�������  �������������  
������ , ���������  4���������	  
�
�������  �  ������	  ��
�����	  
�
�������  �  ����������  �������������  �  
����
���
���  �������� ), �

����������  �  ������  ����  �  ��������
��	  ���������
��  ���  ����
���
���  
�������� , 
�������
��  ��  ���������� , +���)����  (���  ����
��������  ��
������ ). 
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������
�
  ��  ��  
  �����  �	  ��
������  ������
� ? 
 
$�"���       16,60% 
)� �������        15,40% 
$

���������  �  ������
�����+    10,71% 
������������      8,30% 
�����        5,90% 
0�����       3,50% 
%�����  ����������  ��������	    2,30% 
$�������
���  ���������
�� / 
*��������������  ����
����    0% 
���!��       36,90% 
5�
��  �������"�+  ��  �����
    84 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
    3 
 
4��  �  ���  %�  �
���� ?2 
 
���������  ��  ����������     31,50% 
��  �+ ����
���  / ��  �������  	�����  �����   30,20% 
���������  ��  
�
�����&  ���'�����  �   
�����+  �����������+  �  �������+     17,10% 
�  ������
�����+       11,80% 
�  "����+        1,30% 
����
�  ��������
��+  ���������  
(DVD, CDROM…)      1,30% 
���������  ��  �������      0% 
������        6,50% 
5�
��  �������"�+  ��  �����
     76 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
     0 
 
��
���	����������  ������������  
��  ����  ����������	 , ����
��������+  �  �������� , ��  ������  ��
��  
  
����  ���  30% 
�������  ��+����  ��+���  �  
�
������� , �  �����  
����&�  ��  ����  
  
���"��  ��
��������  
(6%). !&
����
���  �  )������  ������  �����  
��)��  ��������  ��  ������  ���  ��  
��
�������������+  ������������	 , ��  ���
��
���&�  �  ��������  
���"��  ��
��  ���
��� , 
���������+  ������������� . �  �
����  ������
�  ��)��  )������  ������  �  
�
������  
���'�����  �  �����+  �����������+  �  �������+ . 
 
��  �������� , ���  ��  ����������	 , ���&�����+  �  ������� , ���"��  ��
���"��  ��
��  
�������  (10 ��  
����  ���  100), ��  ���  4���  ��  �������� , ���  «Digital Heritage» +���"�  

������
������  �����
��
���  4��+  ����������	 : 
���"��
���  ��  ��+  ��������  �������
��  
���
�������  �  ��
���  
�	�� , ���
�  
���  ������)����  ��  ����"���&  ���  
���'�

����������  ���
����
���  �  
������������&  �
�������	 . 
 
%
��.�&�  ��  
�
�  ��������  ���  �����+  
�������  ��������� : 
�������
��  ��  ����������  
�  �&�� , ������&.��
�  �������������  �  �

�����������  �  ������
�����+ . 

                                                 
2 6���  �����
  
��  ���&���  ������  �  2 ������ : ������  @1 ���  ��
������  �  ������  @2 ���  ����������	 . 
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'�������
��  ��  ����������  
���  �������  �������&�  ����
��  ���������&  �  ����  ���'�

��������	  �  �&
�����
��	  
���������
�� , �  ���)�  �  �
������
���  ���
��� . 2�	
��������� , ���
��  ����������  ��  
����������  
����  ��  ������  ��
��  (31,5% ������� ), �  ��  ����  
����&�  �&
����
���  �  
)������  ������  �����  (30.2%). 
 
��  ��������  ��
������  ������������  ��  
�������
���  ��  ���������� , �������  
���������  ���  ������ , ���  4��  �&��  �����  ���&� , ���  �.�� , �  ���  +����  �������� . 
6��  ��
����  ����9������  ��
����  ���
������  �  �
������  �  ��)���  ��
����  �  
���������� , �  +�����  
�  ��������  
��
����	  ��
���  �  
�
����  ���
������������ . %��  
��
��  ��������  �����
  �
  ����	�����  ��
����  �  ���������� . 
 
6��  ����������  �������)��&�  ������  ��"���  �

���������  ����
�������  ������������	  
��+���� : ���������  ��  ����������  ����
�����&�  
�
�	  ����  ��  ������+  ����	  ���
���  �  
��+���+  ������  �  ���'
���  (56%)3, �  ���)�  �  ������������  ��+���  (������  ��
��  
������������	 ).4 ���  ������� , �����  ���
��  �
�.�
����&�
�  ��  ��  ���'�

��������+  
����	 . -�  ��
������  30 ���  ��������� -�&
����� , ������
�&.��
�  ����������	  
���	  

���� , 
��
�

�������  ��
��  ������
�  ��
������  �  ��+���� . %�����������  ��
��  
������������	  �
�.�
������  ���
��  ������������  �  ��  �
����� , �  ��  ���������� , ������  
����  ������
�&�
�  ������������ , �  ��������  �
��
�������  �
�����  ��������  
�����������
���  ���
�� , �  ������  ��������  
����  �
.��  ���
��  ��  �
����� : 4���  ���  
���
��  ������
���  ������  ��  ����  ������������	  ��+����  �������  �  ���'
�� . ���
����  
��
��  �����
��  ���+����
�  ��  ���+��
���  �������
���  �����  �  �����  ����
������  �����  
���)���
����  
�
������ , �
�
����  �  ��+���+  ���'
��  (60%). 
 
�

����������  �  �������������  
$

���������  �  ������
�����+  �  ������������  
�
�����&�  �����������&  ��
��  �������  
(19%). $

���������  �  ������
�����+  �������  12% ������������	 . 
 
5�����  ��  ��	��"  ���������  �������������  
��)��  ��������  �  ������
�����  ��������+  
��������  ������������	 , ������+  

�
�����&�  �����)���  �  ��+����
���  
�������
��  (����
���� , ������)��  �����) , 

��������
��� , ���
������������ , �����&���� , �������  �  �� .), �  ���)�  �&�� , ���&.��  
�����  
��
������  �������  (���
������ , 
�������  �  �� .). ���������	  ���  4��	  ��
����  

��)��  ������
  �  ��
����& . 
 
������ ������  
�����  ��
�	��  
 
��
�����  ��  �� , ���  ������  ����������  �

���������  
�����  
  ����
���  ������  �������� , 
��)��  ��������  ������
�����  �
���������+  �������  ��
����  �  
�	�� . ���  �
9������	  

��  ���������  ��  4���������	  �����  �  �����  
��
��  ��

���� ; 4��  �
9�
����  
����
�������  ��
���	  �������  4����  ����  ���������  ��'�������  (18.7%). 
 
��  �������  Culture.fr 
���  ������
���������  12.5% ��
 -������������	 : �
9�������  
���  
����.���  ��  ������	  
�������  �������  �  �
������
�  ��  ��	  �  �������  2-+ ������ ; ���  

���  ��������  16700 ��� . ���
�����  ��"���  ������&�  3-�  ��
��  
  �����������  11.2%: 
��
������  ����
�  ��  
���  �����+  �����
���&�
�  ��  ����	  ��  Google, ��  «Digital Heritage» 
��)��  
����  �������  ��  "�����	  
�����  ���
��� . 
 
                                                 
3 Développement culturel, n. 137, October 2001. 
4 Développement culturel, n. 151, January 2006. 
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����
��������  �  �
�����������  
 
��  ��  ����
�
 , ���  !
"�  ���
��
�
�  #���   �����" ? 
 
��	!����   ����
���  ��
�����  �������     69,1% 
%����������  ��
����+�)�����  
�	��� , ��������&.�+  ��
���  �   
���'��������  ����������        62,9% 
����������  
���+  ��'����+  ��������	      40,7% 
,������  ������  �  ��������  1������  �  �
��
��  ���'�����   38,2% 
(���
���  ����������  ��������  ���'�����     9,8% 
������  (���
�
�  �������� )       1,2% 
5�
��  �������"�+  ��  �����
       81 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
       6 
 
-��
�  ������&�
�  2 ������ : ��������  
����
���  ��
�����  �  ��
���  �  ���'��������  
����������  �  ���������� . �  ���������+  ������+  ������  ��������  
����
���  ��
�����  
�������  ������	  �������	  �
�����������  
�	��  "Digital Heritage" (2/3 �������  ���  69%). 
6���  �����  ��)��  
�������  
  �������  �&
����
��� /)������  ������  ����� , ������	  ��)��  
�  �
����  30% ���
��� . !&
����
��� /)������  ������  �����  ������
�  �����������  ��  
������  ���  ��  ��
�������������+  ������������	 , ��  �  ���  �����������	  ����  ���
��� , 
���������+  ������������� . 
 
%����������  ��
����+�)�����  
�	��� , ��������&.�+  ��
���  �  ���'��������  
���������� , 
����  ��  ������  ��
��  ��  ��
��  �������  (63%). -��
�  
������  ��������  
������������
��  
����  "
�	� ": ���  ��)��  ��������  ��
��  ��	
���� , ��������&  ���  ��
 -

�	� . %�����������  ���������  �������&������+  ��������  ������  ����&  "�����&  
���������&  ���� -�������� . 
 
�
�����������  �  �����

��������"  ����"  
40.7% ��
���������  
����&�  �������  
���
����  ����������  ��������	 , �  �����  70% ��  
��+  ���+����
�  ��  
����������  ����������	 . �  ��)�  �����  ������  4 �����������  ��  32 

����&�  �������  
���
����  ����������  
���	  ��������  �  �
��
��  ���'����� ; 38.2% 
�������  ������� , ���  �������  ��������  ��  �  ���
��  ����������  ��  
�
�����&  ��������  
��������  ���'�����  ��  1������ . 
 
7
���� , ������������  �  ���'�

��������	  
'��� , �
�
����  �� , ���  �������������  ���  
�&��	 , ����	
��������+  �  �����

�+  ���'����� , 
���  ��������  ���  ������������������  
�����  ���  �����  �������������  ��  ���+ . 6��  �
���� , ������� , 
������  
������  
����  
��������� , �  ����	  �  
����  ���������  (�������� , �
�������  RSS-����� ). 
 
�������
����� , ��  ������  �����������  
���"�  ��������
�����  �  
�������  
���
��������������	  

����  ��  �������  
�  
�����  
�	��  (65%), ���  ��  ���&�����  �  4���  
�������  
�

������+  ����������  �  PDF-'������  (53%)! 61% ��
���������  �������  RSS-
�����  �������� . 
 
���  ������������  ��
���
�  �
���  ���  
�������
��� . �  ��+  �������
�  �  ��������  ��������  
�  ���������� , �������  ���)��  
���  �����
�������  
�	��� . 
 
����!��������  �  " ���

�!�
��" " ��������" ? 
-��������  "Digital Heritage: catalogue of digitized collections" (#�'�����  ��
����� : �������  
���'�������+  ��������	 ) ��
��  �
�������  ����������� , ���  
�	�  ����  �����)��
��  ��	��  
�  ��������  ��
���  �  ����������  �  ��
���� . ������  ��)��  4���  �)�������  �  
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��	
����������  
����)�����  
�	�� , �������  �  ���
���  �����������  ��������  ����������  
�  �
9�����  
  ����	  
������  �  "Digital Heritage" 
  �����	  �
9�
��&�  ��
��
����  
��������������
��  ������������  ���
���  (37.5% 
�������������+  ���
��� ). ���
��
����  
��  
�	��  ���&
�����	  �
�����  �
.��  �)������  �������  ��'�����  ���
��  ����������  �  
���)�  
����  '�������  ������������� . 
 
'���
���  ���  
�������
���  ���  ���  0������  �	������� ? 
�  ������
��  ������	
����  �������  Michael ����
����  ��������  �
�.�
�����
�  
  ����&  
��������  ��������  ���  ����+  ������������	  �  �����+  ��
"������  ��
����  �  
���'��������  ����������  �  �  ��'�������  ��  ���'����� . ��)��  ��  �
9�������  
���  
�����+ , ����
�����&.�&  ������
  ���  "�����	  ��������� , �  ���'�

��������	  
��
������� ? ���  ��������  �����  ������  ����  �
����������� ? ��"�  ������  �

���������  
���������� , ���  "Digital Heritage" �
��"��  ��
�����  ���  �&
�����	  �  �&
����������+  
������������	 . $  �
�  )� , ����������
��  ������+  ��������	  ��������  
����  �����  
�
���  
������� , �  ���  ��������  ���� , ��  �����&  ����  
�������
��� , ���)��  
���  ����������  

����  ����� . 
 
������  ���
������� ? 
"Digital Heritage" ����)���  ��������  �����

��  ���'����� . ���  ����  - ��
���
�  
�������
����  ���+��� . %�  ���&���  ��  '������
��	  �����������	  ����  ���'�����  �  

����)��  ������ , ����
�.��
�  �  "��
����& " - ������& , �������  ������  ��)��  �����  
��
���������  ����������� . �������
���  
  ������������  ����
���
����  �
���������  �  
������	
��	  ��'����	  
�
�������	  �����  �����
��  �  ����������  �  �������������	  
���������  "Digital Heritage". 
 
5��  ��
���
�  �����
��  ��������
����  �+����  
�	�� , ��  ������  ������������	  ����)�&�  �+  
)������  ��������  
����  "�����	  �+��� , ���  �  ����"����  ����+  �����  ���������� , ���  �  
����"����  ��
"������  ��������	  �����+  ������	
��+  
���� . 6��  
���������  ����)���  �  
������+  78% ��
 -������������	 . 
 
�� �
  ���"�
  ����  ���$��
�����   ���
 ���  ��  ���
��  ��  
��
��  ��  #���  ����
 ? 
 
7�

�������          65,60% 
��
������  ������  �����  �  )�������      55,20% 
7��
���  ���������         37,30% 
*�����
���������  
�����  �  ��'�����  '������    26,80% 
������          16,40% 
5�
��  �������"�+  ��  �����
       67 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
       20 
 
�������
�
  ��  ��  ���
�  	�������  ��  #���  ���� ? 
 
2�      95,1% 
���      3,6% 
5�
��  �������"�+  ��  �����
  83 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
  5 
 
��
�����  ��  �� , ���  ���
�  ��  �
����  �����"��
�  ����������� , �����  ������  �������"��  �  
����)�������+  ������+  ��  �����
  "�������
�
  ��  ��  ���
�  	�������  ��  #���  ���� ?" 
�������  �  ��� , ���  �������  ��������  �����
��
���  �����+  ��������	 . 
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(�� 
���  �� ���  
 
��  ��  ��
��
�
�
  #���  ���� ? 
 
 (����������������  *�	����������������  
'���������  �������  
�������  87,30% 6,30% 
;��'���
��	  ����	�  ������	  
�������  77,20% 10,10% 
(����
��  ��������  
������  70,80% 13,90% 
*��������  ��  
���	  68,30% 26,50% 
;��'���
��	  ����	�  
������  63,20% 16,40% 
����  �����  ���  
�
�����  ���
��  60,70% 12,60% 
���'�

���������  ���
����
���  60,70% 15,10% 
����  �����  ���  ��
"��������  ���
��  54,40% 20,20% 
�������  ������  �����������  ���
��  50,60% 18,90% 
5�
��  �������"�+  ��  �����
  79 79 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
  5 5 
 
������  ���!�������  
 ���"��  ��
��  ������������	  ��������  ���������  ��
�������  ������&  
�������  
(����������&  ��  ���'���
����  ����	��  �������  Culture.fr): ���
���"���  ���
�����  
���
�����
�  ��  
����)����  �  ���'���
��	  ����	� . 
%�����  '����  ����
��������  �������������  ��  �
�+  ������������	 . ��
�����  ��  
�����������  ��

��  ��  ������	  
������� , ����  
�	��  ��  ��  �
�+  
�����+  
���  ������  
���������� , �
�
����  ��  ���������  4����  ������
���  
  ��� . 
 
(������  �������� , ���  ��  ��
��������������  ��
����  
����  ��
���  �������  ���'���
��	  
����	� . ������������ , ������"��  ��
�����  
  ����������  �  
������  �����+ , �  ������  

�
��������� , �)�����  �������  
����  �����)�����  �����'�	
� , ����
�����&.��  ������  
���
�����  '���� . 
 
���
����
���  ��  ������	  
������� , ��
��.�����  ���
��)����� , �����  
���"��  �������� , 
� .� . 
���"��
���  ����
�	  ���������  
����)��  ���&
������ . 6��  ���
��)����  ��
��  �  

�
�  �����������	  
��
� , ����"�&�  ��������������
��  
�	��  �  
��������&�  
������������	  �  ���
�����  
�	��  �  ���
��  ��'������� . 
 
�������
������  ��������  ��������� , �������  ����	����  ���&����  �  ������&  
������� , 
�
������  ��  ��
���  �������&������+  ������������	 . %��  �������  ����� , ���������  
���
�  ��  ������������ , �
����������  ���
����&  ��"��� , �������  �����������	  ������ , 
���'�

���������  ���
����
���  �  �� . ��
�&�����  ��  ���������	  �������� , ���  �  

������
����  
�  
�����  ������
���  ���  ����������  ������������  ��������  
�
���  
�
�.�
������  ���
�  - ����  ����������
�  
���
�����  
�
�����  ���
�� , ������  �
����  ��  
���& , ������  ��  �����  1������  ���  ��  ������������  
���
���� . 
 
��������&  ��  
�	��  �������  �����������������  ������  26.5% ��
��������� , ���  �������  
�  ��� , ���  ���  ������������	  
�������
�  
  �������������  ������
����  �  ��  
���  ������  
�
�  '�����������  ��  
��
��� , ����
�	  ��  
�	�� , ����
�	  ��  CD �  DVD �  �� . 
 
����
�  ���
��  
���  
�.�
������	  �������  �  ��)���+  ���
�� , �����������&.�+  �����  2/3 ������������	  
(65-70%). 6��  ��'��  ��)��  
�������  
  ��
���  ������������	 , �������  ������� , ���  
��"��  �� , ���  �
���� : 64.2% ������  35.7%. 
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��  ��  ��
��
�
�
  ��
�����
  �
����  ���� � ? 
 
 (����������������  *�	����������������  
���
�  ��  ������������  66,20% 

 
22,90% 

 
���
�  ��  ����������  71,60% 

 
18,90% 

 
���
�  
  �
������������  ���
����	  
��"���  

64,80% 
 

16,20% 
 

���
�  ��  �����  75,60% 
 

14,80% 
 

��
"������	  ���
�  67,50% 
 

13,50% 
 

5�
��  �������"�+  ��  �����
  74 74 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
  14 14 
 
��  ��%��  �� , !��  �� ��� ? 
 
*��  64,2% 
2�  35,7% 
5�
��  �������"�+  ��  �����
  84 
5�
��  ��  �������"�+  ��  �����
  3 
 
���
�����  ��"���  - 4��  ��)��  ���
�� , �  ��������  ������������  �
��.�&�
�  ���
����  
�����������  �  ����
���
������ . 
 
-�����������  ������  �������&������+  
������  �
��������  ����� . ���
�  ��  �����  
����  
������������������  75.6% ��
��������� . 6���  ��)��  ���
��  �����  ������
���  
������������	 . 
 
%����������	  �������  �������
�  ��
"������	  ���
� . (������  �������� , ���  ��������  
"��� " �������  ��  ��������& , ��
&��  �  �
.��  �������������  �  ����"����  ��  ���&.�+  
����"����  �  ����  �����������  ���
��  �  
��������  
  �����������  
�  ���������  "� ". 
 
'���	+&��  0���  
���)��  ���  ��  ������  ��
�����  ���  
����&.��  4�����  �

��������� , �  ���  
������  

����  ���
���  ��
���"��  ���������  �  ���������  ���������  �������� , ���������������  
��  ������  ������  ������������	 . 
 
������
�������  ������ , 
�
������  �  ����������  �

��������� , 
����  �
����������  ���  
����������  ����
������+  �����+ . (������  �������� , ���  �  ������  2007 ����  «Digital 
Heritage» ��
�����  19 000 ��������+  ������������	 , �  �
���  ��
�.���	  
���  32 463. 
 
(  ������  ���������+  �����+  �  ������  ������	
����  �������  ��  
�
�����  ����  

����&.���  4����  �

��������� . 
 
$�����  
 
1. -�����  ��  ��  �  ����	  ��  
����&.�+  �
��
��	 ? 
*�+���  
 �
�������  
$�������
���  ���������
�� /���������������  ����
����  
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�����  
%�����  ����������  ��������	  
������������  
$

���������  �  ������
�����+  
0�����  
������  (���
�
�  �������� ) 
 
2. 5��  �  ���  ��  �
���� ? 
$�  �&
����
���  / ��  )������  ������  �����  
�  "����+  
�  ������
�����+  
��  �������  
��  ����������  
��  ��������
���  ���������  (DVD, CD…) 
��  
�
�����&  ���'�����  �  �����+  �������+  
��  '����
�������&  ��������  ���'�����  
������  (���
�
�  �������� ) 
 

3. ��  ��"��  �� , ���  �
���� ?  2�   ���  
 
4. %�����  ��  ������  �  ��"��  
�	�� ? 
-�	��  ��  URL 
�	��  
$�  ����������  ��
���  
5����  
�	�  Culture.fr 
$�  ���
����	  ��"���  
5����  
�	�  �����������  
5����  ������  ���  ���������  
������  (���
�
�  �������� ) 
 

5. ���  ��  ������� , ���  ����  
�.�
�����  4���  ������� ? 
$�������  
����
���  ��
�����  1������  
%����������  ��
����+�)�����  
�	��� , ��������&.�+  ��
���  �  ���'��������  
����������  
,������  ������  �  ��������  1������  �  �
��
��  ���'�����  
����������  
���+  ��'����+  ��������	  
(���
���  ����������  ��������  ���'�����  
������  (���
�
�  �������� ) 
 

6. ���  ��  ����������  4���  
�	� ? 
(����)����  ������	  
�������  7����������������  2�  ���  
;��'���
��	  ����	�  ������	  

�������  

7����������������  2�  ���  

���������  ��  
�	��   7����������������  2�  ���  
���� , ������������  ���  
��
"��������  ���
��   

7����������������  2�  ���  

���'�

���������  
���
����
���   

7����������������  2�  ���  

����  �����  ���  
�
�����  
���
��  

7����������������  2�  ���  

�������  ������  �����������  
���
��   

7����������������  2�  ���  

;��'���
��	  ����	�  ����
�	  7����������������  2�  ���  
(����
��  ��������  
������  7����������������  2�  ���  
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7. ���  ��  ����������  
����&.��  ��)���  ���
�� ? 
���
�  ��  ����������  7����������������  2�  ���  
���
�  ��  ������������  7����������������  2�  ���  
��
"������	  ���
�   7����������������  2�  ���  
���
�  
  �
������������  
���
����	  ��"���  

7����������������  2�  ���  

���
�  ��  �����  7����������������  2�  ���  
 
8. �����  ������  ����  ���'�������+  ��������	  ��  +�����  
�  ������  ��  4���  
�	�� ? 
2�

�������  
7��
���  ���������  
;�����  �  )������  
*�����
���������  
�����  �  ��'�����  '������  
������  (���
�
�  �������� ) 
 
9. “Digital heritage: catalog of digitized collections” 
����  ������������  �  ������  European 
Michael. 
(�
������
�  ��  ��  �
�.�
������  ���
�  ��'�������   
��  ���'��������  ����������  ������ ?     2�   ���  
 
10. ����������  ��  ��  
����  ��+�����  ��  4���  
�	� ?   2�   ���  
 
11. ��"�  ���������  �  ����������� : _______________________________________ 
 
��  
���������  ��
  ��  ������  ��  �����
�  ������ . �
��  ��  ��  ������  ����  �������  
�������&  ��  �����	  ���� , ���
��  �
������  
���  ����������  ������ : 
 
��"  ����'�� :_________________ 6����������  ����� :_______________________ 
 
'���	+&��  4 �����
�  ���������!���  ���  
�������
��� , �� ���+&�"  �  
�����������" , ����
�+&�"
�  �����
�
�  
�"�����
��  �	���	�����  ��
����� . 
 

12. ���������  ��  ��  ���������
�  
����&.���  
�����  �����+ ? 
SUDOC5          Joconde6        Mérimée7                Gallica8           ������  (���
�
�  �������� ) 
 

13. �������  ��  ���  ��
  
����&.��  
����
� ? 
RSS-����� , ���
�  ��������  ��'������&  ��  ��
�����+  ����
�+  
���&�����  �  �������  ����������  ��"�	  �����������  �  '������  PDF 
���
��������������	  ����+��  ��  

����  �  ��������  
  ��"���  
�	��  
��
�������  ��
���  ���'�����  
�����  ������  ����  
����
��  ��  
�������  ��������� ?____________________ 
 

14. -�������
�  ��  ��"�  �����������  ���'�����	 ?   2�   ���  
 

15. 3�����  
�  ��  ���
��  
��	  �����  �  ��������  ��������  «Digital Heritage» (
��
.���  �
  
���'�������+  ���������+ , ������)���  

����  �  �� .)?     
  2�   ���  

                                                 
5 http://www.sudoc.abes.fr/xslt/DB=2.1/LNG=EN/. �������  
����)��  9 ���������  
�
������'���
��+  
����
�	 . ��
� . ����	
���  
6 http://www.culture.gouv.fr/documentation/joconde/fr/pres.htm. %
9��������	  �������  ��������	  ������  
1������ . ��
� . ����	
���  
7 http://www.culture.gouv.fr/culture/inventai/patrimoine/ . *�+����������  ��
�����  1������ . ��
� . ����	
���  
8 http://gallica.bnf.fr/?&lang=EN 1������
���  ��'�����  
�
������� . ��
� . ����	
���  
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����������  2 
������������  �������"   � ������ : ���	������  � 
���������  ����� ��
��� , 
��������  �  ������� * 
 
$��������  
�  4���  �������  ��  ����
�����  ����������  �

��������� , ������������  1�����  
��'������  �����)�����  (Fondazione Rinascimento Digitale) 
  ����&  �����������  
�����
��
��	  ������������	  �  '�����������  ��������  ����
���  �  �����������+ , 
������"�+  ���
���  �  �

��������� . �  +���  �

���������  
���  ��
�������  ���  ������ : 1) 
���������  �  �����
��������  ��������  ������  ��'����+  
�
������ , �  2)��������  
�
�����&  
����  ��  ������������	 , ���
�  ������  �������  �+  ��������������
�� , ���
���� , 
�  ���  
�
����  �+  �����
��
��  �  �)������ , �  �����
������  ��  �����)��
��  ����  
���  
������)���� . 
 
2��  

���  �����+  
���  �
����������  ������  �  �������& . *�����  
���  ���)�  
��
���
�������  
����  ������������	  ����������	  �������� , ���
���&.�+  �  
�

��������� . 
 
%

���������  �������� , ���  ������  ������������  �
����&�  �������  �����
��
���� , �  
���  ��  
��	
������  ����������
�  �
������  ��
������+  ����������	 . �  ����� , 
���  
��������  ����)��������  ����"����  �  ��'�����  
�
�������� . %

���������  ��������  
���)� , ���  ��
��  ������������  ��  ���&�  ����������
�  
�
���������  �  ������  ��  ���&�  �  
������  ��
���  �
��� , �������  �����  
���  ��  �����
������� . ��)���  '�������  

������
�  ��
�����
��  �����'�	
� , ������ , ��  ����  ����"����  ���  
��)��
��  �  
����������  ��
��  �����������+  �
��� , ���  ���  �

��)������  ���
���
�  ����������  
"����� . %

���������  ���)�  
����  
�����  ����  ��
���  ���  ����������	  ����
���  �  �������  
����
� , ��������������+  ��  
�
��������+  ������������	 . 
 
�  ����&����� , ������� , ���  �

���������  ���������  ������ , �����  ��������  ���&�  
����������  ����������  ���  ���������
��  ��'����+  
�
������  �  �����  � , �  �
�
����
�� , 
������  �����
��  ��������������  ���+���  ���  ������'������  �  ������  ������������	  
��'����+  
�
������ . 
 
%�������  �   ������  �����
����  
Fondazione Rinascimento Digitale190 
��  
�����  ���  
�������������  
���������
���  ��)��  
�������  ������������� , �
����&.���  ������  ��
���  �  �����&.���  ��� -+��  �  �
��
��  
��'����	  ��'������� , 
  ����&  ������)����  ����+  ��+������	  �  �����������+  ��������  
�����  �
����������  ��
���	  ��������  ����
��� . ������  �����)���	  ���  ��'����+  

�
������  (The Digital Libraries Application Project), �������������	  1����� , �������  
�������  �
���� , �������  ��������&�
�  �  ��
���.��  �����  ��'������  
�
���������  
$����� , ����������  �+  ����.��  
�
������  �  ������
���� , 
���.��  ��  ����  

����"��
��������  4��+  �
��� , ���  
�������������  
����  ��
����  
���������
���  ��)��  
�������  �������������  �������� . 2��  ����������  4��	  ����  �����  2005 ����  
���  

������  ��
����  ������ . �  ���  ��"��  4�
����� , ����
�����&.��  ���  ������  �����������  
�������� , ��������&.��  ��'�����  �
����  ���  ��
���&.��  ���  ���'�����	  
���+  
��������	 , ���  �  ���������  ������� , �
�.�
��������  �  
'���  ��'����+  
�
������ . 

                                                 
* ���  ��������	  *���  �����  0������  (Anna Maria Tammaro), 7�����
����  ����� , 1���  ��'������  
�����)�����  (Fondazione Rinascimento Digitale). 
190 ������  «Digital Libraries Applications» 
�
�������  ��
��  ���������
��  Fondazione Rinascimento Digitale �  
��������
� : «7���������  4�����������  
�
���������  �  ��
���  �  ��� » (Management of and access to digital 
libraries). %����  �  
�
������  4���������+  
�
������  �  ������  ���������  ����
�������  ��  
http://www.rinascimento-digitale.it/ (��  �������
���  ����� ). 
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���+�� , �������	  ��
���	  ������	 , ����&���
�  �  ��� , ���
�  �������  
��)��
��  
��'����	  
�
�������  
  �����  ������  ������������ . ������  �
��
������ , ���  
�����������&  �������
�  �������  ����  �  ��)���  �������  ��'����	  
�
������� ; ���  ��  
����� , ��  �
����  �����  ������ , ���  ��	
���������  ���
+�����  �����������& , �  �������  ��  
��  �����
����������  ��'������  ��
��
���  �  �
������ . 
 
%

���������  
���  �
������  ��  ��������)���� , ���  ��'�����  
�
������� , ��
�  
���������  �
���� , �����������  ��  ��  
�������  �  ������)�� , ���)��  ����������  �������  

����  
����"�����  �
����  �������������  �  
��������  
  �����������	  
�
�������	 . 6��  
��
��������  
�����
��  ���)��  ���������
�  ��  ������  ������
������ , �������� , ��  ��
��  
������������	 , ��  �  ����
������ , ��  �����������  ��������  
���+  ������������	 . 2�����
�  
4��  ���  ���� , ���
�  
��
�

�������  
������&  ��������  ����
���  �  
������  ������������  
��
�������  �
9�����  �������� . 
 
2��  ��
��)����  ��
��������	  ����  ��
����  ������  
'������������  
����&.��  ������ : 

·  �����
�����  �  �����
��������  �����  ������ , �����������	  ��  ������'�����&  �  
���������  �)�����	 , ��
�������  �
���  �  ��������������
��  ������������	  
���&.���
�  ��'������  ��
��
���  �  �
������ ; 

·  �����
��  �

���������  ������������	  ���  
��������  �����+  
����������+  
�

��������	  (��	
 -
���� ) �  �
��
��  �����������+  ���� . 

 
��
����  ������  
'������������  
����&.��  �����
� : 

·  �����  �����
��
��  ����&�
�  �������������  ���  �����+  �����  ������������	 ? 
·  �����  �
����  �  ��
��
�  
������  ��������  �
������� , �  �����  – )�����������  
  

������  ��"���������+  �����
��
��	 ? 
·  ���  
������  ��'�����  
�
�������  ���������  ���  ������������	 ? 

 
(����  �����  ����������+  �

��������	  
���  2 �������+  �

��������� . %���  ��  ��+  

���  ���������  ������  �
�����  �����  (Istituto e Museo di Storia della Scienza, IMSS), �  
������  – �����������	  
�
�������	  1��������  (Biblioteca Nazionale di Firenze, BNCF). 
$�  4��+  �

��������	  ��
����  ������  �����  ��������  ������)����  ��  �������� . $�����  
����������  �  �����������&  ��  �������� , ��
����  ������  �������� , ���  ������  
4�
���������  ��  ������  ���������
�  �����  �����
����  ������
������+  ����������	 , ��  
��"�  ��������  �������  ������  ������������	 . ��
����  ������  ��
����  ���
����  
�������������  �

���������  �  
������  �+  
�����  ����������  ������� . �  �+  ��
��  ��"��  
������  “E-measures of SCONUL”191, ������  ARL ���  ���������  “E-Metrics”192 �  ������  
“COUNTER”.193 
                                                 
191 #���&  �������  
���  ���������  
����
����
��+  �����+  ���  ������  ��
���  
  ��'������  �
������  �  
������
����
��+  
�
�������+  ������
������� . ������  �
�����  ��  ���������
��+  �

��������� , 
���������+  ��  �
�+  
�
�������+  ������
������  
����� . ��  ���"�
����  2-+ ���  ������  ���������  

��  
�����+ , ��
������  ���  ��  ������  �������+  �����������  ���  ���������  �������	  ���������
��  4���������+  

�
������ . ���������
��  %
.�
���  
�
������  ������)�	 , �����������+  �  ������
����
��+  
�
������  
(SCONUL) ��������  �����������  ��  �)��������  

���  
����
����
��+  �����+  ��  
�
�������� , �  ������+  
�������&�
�  �������� , �����
�������  �  �����+  4����  �������  �  ������  ���  
�.�
�������� . Cf TOWN 
STEPHEN, 2004. E-measures: A comprehensive waste of time, “VINE”, 34 (4): 190-195. 
https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/handle/1826/954  
192 MILLER RUSH, SCHMIDT SHERRIE, 2001. E-metrics: Measures for electronic resources, &�������  ��	��� , 
�����
��������  ��  4-�  -��
����������	��  �������������  	��#�����

  ��  ����	�  .##�	

����

  
�
��
�
�����  
  
�#�����
�����  ����� , ����

��� , 12-16 ����
�� , ARL http://www.arl.org/, 
http://www.arl.org/bm~doc/miller-schmidt.pdf (30 November 2006). 
193 ��
����  ������  ��  

���  
����
����  ��  ��
���.����   2  ������
�  �����
�� , ���  ��������  ������  ��  

����
����  ��  ��
���.���+   2 . $�  ����������� , ���������+  ;�����	 , 
'���������
�  ������  «COUNTER» 
(Cf BLIXRUD JULIA C., 2002. Measures for electronic use: The arl e-metrics project, IFLA Satellite Conference 
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������  “eVALUEd” 194 ������
�  ���  ��
���	  ������  �
�
����  ������
��� , ������  ���  ��  

�����  ��
����������	  ���  �
��������  ������  ��'����+  
�
������ . #���&  4����  �������  

���  ����.����  �������  ���������  ����
������+  �����+ , 
��  ������.����  

���  
������
������+  �����+ . ��
����  ������  �
����������  ���+�� , ������	  
�������  4���  
��)���������	  ����  
  4�
���������������  ���+�����  �����  �
�����  �����  (IMSS) �  
�����������	  
�
�������  1��������  (BCNF). 
 
��������  
 
%

��������� , �����������  1�����  ��'������  �����)����� , ���
���  ��  3 4���� . �����	  
4���  
��  ��
��.��  

���  ��'�������  �  
�.�
���&.�+  ��'����+  
�
�������+  �  

���  
�����	  4�
������  ���  �����������  ���������
��	  
���  �  ��'�������+  ������	  ���  
��'����+  
�
������ . ����������  
���  �
����������  ��  ������  4����  ���  �����
����  

���
��  ������  ���������+  �����+  ��  3-�  ������������ : 

1. ������� , �
����  �  �����������  ��� . 
2. 7�������������
��  ������������	  ��'������  ��
��
���  �  �
������ . 
3. %�����  �������  �
���  ��'����+  
�
������ . 

 
2���� , ��  3-� , ����&���������  4����  ������� , ���������  ��  �

��������&  ������������	  
���������  �

���������  �  �������������  ������ . 
 
(  
�����  ������  �

���������  ��
����  ������ , �����������  ��
"��
  �

���������  �  

������
����  
  �������������  ��
��
���  �  �������� , ��4����  ���  ���������  �����
��  
���������  ��	
 -
����  ���  
��������  ����������� , �  ��  ��
"�����  �

���������  
������
������ . (������  ���������  �  ������  ����
�����  �

��������� : 

·  ���  ������������
�  ���������  ������������	  �  
����+  ����������	  �  ��  ���������  
��������+  ������������	 ; 

·  ����������  �����  
�  
���  �������� , �
��  
�  �

���������  ���&����  ��  ������  

�
��������+  ������������	 . 

 
%
����  ������  ��������������
��  ������������	 , ��
����  �����������  �  �������  �
���  
��'����+  
�
������  ��������
�  ��������� . ��
�����  ��  4�� , ��
����  ������  
���  
�
�)���� , ���  4��  3 ������  �  �����

  �������  ���)��  ���������  ����  ����� , �  ���  
����������  
��������  ��  ���)��  �������������  ����  ����� . ��4����  
��  �����
����  
��������
��	  ��
����������	 , �  ����������  ����������  
���� , ��)���	 , 
���	  
������
��	  ��
��&  �

���������  ������������	 . 
 
�  ����
���  ������
��  ��
����  ������  ��
����  3 �����������  �  �
��
��  �����������+  
���� , �  �������  �  ��+  �

���������  
  �
������������  ����	  �  ��	  )�  �������� . ��	
 -

����  ���+�����  �  �����������	  ���������  0�
���� , ;����������	  
�
�������  
                                                                                                                                                             
“Statistics in practice - Measuring & managing”, Loughborough, UK, 13-25 August, Loughborough University 
http://www.lboro.ac.uk/ , http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/lisu/downloads/statsinpractice-pdfs/blixrud.pdf  
(30 November 2006); BLIXRUD, JULIA C., 2003. Assessing library performance: New measures, methods, and 
models, IATUL Proceedings “Libraries and Education in the Networked Information Environment”. Ankara, 
Turkey. 2-5 June, IATUL http://www.iatul.org, 
http://www.iatul.org/doclibrary/public/Conf_Proceedings/2003/BLIXRUD_fulltext.pdf  (30 November 2006). 
������  «COUNTER» ������  
����������  ��������  �����������  ��
�����
��  ��'����+  ��
��
��  ��  �
����  

����
����  ��  ��
���.���� . 
194 ������	  �  2001 �  �����"����	  �  2004 ���� , ������  «eVALUEd» ���������  ��	��  ��  �����  ����������  
4''�������
��  �  �������  �����������  ������  �����
��������  4���������+  ��'����������+  �
��� . 
THEBRIDGE STELLA, 2003. Evaluating electronic information services: A toolkit for practitioners, “Library and 
Information Research”, 27 (87): 38-46, E-LIS http://eprints.rclis.org/ , 
http://eprints.rclis.org/3421/1/article87_thebridge.pdf . *����	
��	  ����  ���
��  – +���"�	 , ��  ����
��������  
“ 
��
��  ��
��� ” ��)��  �������  ��������� . 
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1�������	
����  ������
�����  �   �
�������  �����  �
�����  ����� ; �����  ����������  
���  

���
�������  
  ������������ , �����������  �����������	  ����������	  
�
�������	  
1�������� . 
 
��������� , ��������  	
�	��  �  �����������  �
�  
0��  ������
� , ���  ���
����  ��
���
���������  ���������  ������ , ��������  �������  ��  

�
�������  ����� , 
������  
  �
9�����  �  �������  ��  
&�)��� , ������
����  ���
���	  �  
��'����	  ���������  �  �� . ��
������  
����
����  ������  ����  ��  ����  ��'������&  �  
������������+  �  �
  �+  ������+  ��	
����+  �  ��'����	  
�
������� , ��
����  ������  ��  
���������  ��  ��  �������� . 
 
���
��  4����  ���  
�
����������  
���  ��������  ��  ���������  �)�����	  ������������	  ��  
�����������+  �
��� , �  ������  ��  ��+����
��+  
���
�� , ����	����+  ��������� , ��
����  
  
����"����  �����&���� , ������� /
�	�� , �  ���)�  ��  ������+  �
���������  ������������	 , 
��������+  �����������+  �  ������)��  ���
����� . �  ����
���  ��
��
��  
���  
����	
�������  4����������  )������ , 4����������  ����� , 
���  �����+ , CD-ROM, 
���
���  ��������� , ���������������  �  ����������	���  
���
��� , ��

�������  �  

�������
���  ��
��� . 
 
�����  ���� , �

���������  �����������  �������  ������'���������  �  ������  �����������  
�������� , ������  ��+ , ���  
���  ���&����  �  �

��������� , �  �������  ������������  
���������  ��
�.�&�  �  �����������  ��)��� . ��
����  ������  ������
�  �����
�� , ���  

���� , �
��  ����������  �������  ���������  
����  �  �
����������  �������  �������������  
  
���������������  �)�����	  ������������	 ? %�����  ������������	  �����  ��  4���  �����
  
��	���  ��  
�� .  ����  ���� , �������
�  
��)���  ������ , ��
������  ��������	  ���
�  �  
��'����	  
�
�������  �������  ���  ������������  ���  �����  �������  ��  ������������  ��  
��������� . ��4����  
���  ��"���  �������  ��
�������  ������������	  �  ��
��  
�
���������+  ��
��
��  �  �����������+  ��'����+  �
��� . 
 
(�������������
��  �������������  
��
�����  ��  ��)��
��  �����
����  
���
��  ���  ������  ������  ��'����+  
�
������  �  �
��+  
������������	 , �������  4���  �����  �����  
��)�� . ��4����  ��
����  ������  ��"���  
����������  �
��+  ������������	  ��  �
��+�  ����������� , �  ��������  ����
��
�  ��'�����  

�
������� , �  �
��+  4���  ���������
�  ��  ���������&  �����������	  ��  ��

��  ���  ��  
������  ����������  ������� . 
 
2��  4����  �����
�����
�  ��	��  
���
��� , 
��
�
���  ������'���������  �������
��  
��)���  ��������  ���������	  ��

��  ��)��	  ��������	  ��'����	  
�
������� , �  
)���������  
����)�.��  �����������  ���������
��  ������������	 . 2��  �����������  �  
������  �������  ;�����  ����������  
��&  
'���  ������
��  ������	  �
���  ���������	  
��'����	  
�
�������  �  ��	
 -
���� , ������  4��  �
����  ���)��  
���  �����
�������
�  
  
����&  ������)��  �

��������	 , ���������+  �������������� . 
 
�������  - 4��  ��  '������  ��
��
��  ���  �
���  ���  ������+ , �  
���
���  �����������  
��	
���	 , ���������  �������  
���  
�  �������)��  
��  �
��.����  �  ��'����	  

�
������� . %�����  ������� , �������������  �����  �
����� , 
���  �������  �  �������  
�

���������  "����������� " �  �  ���������+  �����
�+ , �������  ��������
�  �  +���  
�������& . %
�
�	  ������
  ���  ��
���	  ������  ����
�������  �������������  ���  
��	��������  �����������  �  ������ , ��
�&.��
�  ����
���  ��
��
��  �  �
��� . 
 
2��  

���  ��'�������  �
����������
�  ������  �  
����������������  �������& . 
����������  ����������  ����
�������  ��)� : 
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����
����  �������  ������  �������  ���	!�����  ������  
���  ������
�  �������������  
��'����+  
�
������ ? 

*�����  
$������&  

2������'���
���  ������ . 

������  �)������  
������������	  ��  ��'����+  
��
��
��  �  �
��� ? 

 ����������  ������������	  
�  ����"����  ��'����+  
��
��
��  �  �
��� . 

��
������  �������������  
������������  ��
��
���  �  
�
������ ? 

 �������  ��  
���������������
��  
������������	 . 

������  �������  ��
��
��  �  
�
��� ? 

 7�������������
��  
������������	  ��'������  
�
������  �  ��
��
��� . 

���  ��
�������&�  
������������  �����������&  
�
���� ? 
5��  ������
�  
��������������������  ��  
�����&  ������������	 ? 

 7������  ��������  
$��������� . 
7������  ��������� , ���  
����
�����&�  ��  
�
�  
��'�����  
�
�������  �  ��
 -

�	� . 
5�
����  ����������� . 
���
����  ������������	  
���  ��
����  �  ��'����	  

�
�������  �  ������  

����
���&.��  ���
���� . 

5��  ��������&�  
������������  ���  
����"����  ����
���  

�
��������+  �
��� ? 

 %�������  ������ . 
(���������
���  
����������	  �������� . 
���
�  �
������  ���  
������������	 . 

 
2����&  ��������  ��)��  �
����������  ��������  ���  ���������
��	  ��������  

������
����  �����+ , ���������+  �  ����������  �

��������� , �  ��������	 , ���
����+  �  
�����
���������  �
���� . 
 
�  ��
����  ��)�  ����
�������  �
9���������  ������ , ��
������  ���  ������ : 
 
5����������  
�	���	��  

�����
����  �  
������������"  

���	�����  �����  (%������ ) 

���+���  �  

�������� , 
�
����������  
��'������  

�
��������� : 

�����
��
�� , 
����������  �  
��
�������  �
��� . 

7�������������
��  
������������	  
(����������  ���  
�*-�>�  ��)��  
�)��������  �  
��
�������� ). 

����������  ��

��  
�����������  ��  
�������� . 
%������ : 
- ���  ��'�����  

�
�������  
������&�  
�������������  �  �+  
���
�������	  
��
��� ? 

·  �����  
4�
������  �  
��
��

�& ; 

2������'���
��	  
������  
������������	 . 

5�
����  �����������  
��'������  
��������  �  
�
������ . 

- 5��  
���  
�  
�������)��  
������ , 
��  
���  ��'����+  

�
������ ? 
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·  ���������
��  
�  
�
������  
��'����+  

�
������  
$�����  ��  

����������  
4���� ; 

   

·  ��'����	  
�������  �  
�
����  ��  
��
���.�	  
������ . 

(�������� -
4��������
���  
'������ , ����&.��  
��  �����������  
�����)������  
��'����+  

�
������ . 

  

 
�����  
 
-��
�  ��  �����������  �  
���
�������  ������  ��	
 -
���� , ������  ������  �

���������  
����
�������  �  ����	����	  ���
��  ��"���  ������ . 
 
���  ������
�  ������������
  �����������  �	���	�� ? 
������������	  ���

�'���������  ��  �����
�� , ���� , �����������
�� , ���'�

��  �  
���������� . ;�����  ���
�����+  ������������	  ;����������	  
�
�������  7�����
�����  
1��������  ���&����  
��������  ����"�+  �  
���"�+  ���
��  �  �����
��  ��  25 ��  40 ��� ; 
�
����&.�+  
������  �������  �����	  $��������  �  ��
��  ������&.�+
�  ����	����	  

�
��������	  
�
����	 , ��  �����  ������&.�+
�  #�'����	  
�
�������	   �
����������  
������  *����� . �  ������  ������������	   �
�������  ���  $�
������  �  �����  �
�����  
�����  ��"��  
�������
��  �  
���������  �  �����
��  ��  32 ��  76 ��� , ���&.��  
������  
��
� -
�������� , �
����&.��  +���"���  �  ���������  ��������  $��������  �  ��
��  
������&.��
�  #�'����	  
�
�������	 . �  ������  ������������	  ���������  ��"�� , �  
�
������ , 
�������  
����  ��������  �����
��  - ��  19 ��  25 ��� , �)���������  
������&.��
�  ���������	 , ���&���  ��+��  
  ����"����  �����&���� . �
�  ������������  
������� , ���  ����������
�  �
������  �  �����+  
�
������ : ������������   �
�������  ���  
$�
������  �  �����  �
�����  �����  �  ���������  ������� , ���  ��+����  �  ���������  ��
����  
��  
�	��  �����+  �����������+  �  ��)���������+  ����������	 , ���&.�+  ����������&  

�����������& ; 
�������  7�����
�����  ������� , ���  ������&�
� , �  �
������ , 
����������  �
������  '�������	
��	  
�
����  ��
�����+  
�
������ . 
 
���������  �����	  ��
��  �

���������  ���������  ������ , ��
������  ��)��  �����  �����  

�����  ������������ , ������  ���  ��  4����  ������  ����
��  ��
��  �
���  �  �����������  �  
�
��
��  ��'����+  ��
��
�� . 2�)�  
  ������  ��+  ����������	 , �������  ��  ����������  
��"� , ��  ��)��  
������ , ���  ������������  �����+  ����������	  �
����&�  �������  
������������  �  �
��
��  ��'����+  �
��� . 
 
'��������  ���	�������  
2�)�  ���  �������  "�������  
������  �����  ������������	  
���  ��������  �
.��  
����������  ���  �
�+  ����� , �������  �������&�  ���������  
�������� . 
 
������  ��������  ��  	
�	� ? 
0.�������	  ������  �)�����	  ��  �
���  �  
��������  
  ��������������
��&  ������������	  
4��  �
������  ��������  �

�����������  ������'���������  ��  ����������� , �������  
����&�
�  ��������������������� , ��  �����&  ������������	 , �  ��  �
����  4��	  
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��'�������  ������ , ��  ���  ���
+�����  
�
����������  ��������  �  ���  �������� . �������  
4��  ����������� : 

·  �������  ��
��
��  �  �
��� ; 
·  ����	�����  
������� ; 
·  �
������  ������������	 ; 
·  ����.�  ���
����� . 

 
(������  ����������� , ���  �����
��
��  �  �������  ���&.�+
�  �
���  
���  ��������  �
���  
�������������� . 
 
������������  ��������  �����
"�	  �������  	�������������
��  ��  ������  
����&.�+  
�
��� : 

·  ��������	  ��
��� ; 
·  ����	����	  ������ . 

 
����������  ����������  �������� , ���  
�������  7�����
�����  ����������&�  ��������	  
��
��� , ��  ���  4���  ���  ����&�  ������������  ��  ����	�����  
�������� , �  ����.�  
���
�����  �  ���
��  ��  ��'����������	  ��������
�� , ����������  �  ��)���  ���������  
�������  
  �������������� . ������������   �
�������  ���  $�
������  �  �����  �
�����  
�����  ����������&�  ��������	  ��
���  �  ������ , �  ���)�  ����	�����  
������� , ��  

����&�  
����  �������  ����.�  ���
����� . ������������  ��������� , 
��������  �
�
��  

��	
����  
���������+  �
��� , ������� , �  �
������ , ��
��  ��������	  +������� , 
��"�������  ����������&�  ��������	  ��
���  �  ����
��
�  �  ��	  ���������  ������������	 , 
�������  �����
�������  ������)����
��  ����.�  ���
�����  ��)�  �  
�����  ����������  
��
���� ; ��  �+  �����& , ������  �  
�������  ���)�  ���&�  
���"��  �������� . 
 
4��  ������
�  �����������
  ���  �������"  ��
	�
�� ? 
7������� , �)�  ���  ��'����+  ��
��
�� , 
����  ��)��  �)��������  ������������	  �  �+  
��������������
��&  ����������  ��
��
��� , �

����������  
�����  ���������� , �����  
��
��
�  ������������  ��  
!�����  �����������
� . 6��  ��
��
�  ������
����  ��)�  �  
�
������  ������� , �������  
  ��������  ���������+ : 

·  4����������  ����� ; 
·  ���������������  ��������� ; 
·  �
���&.��  ��������� ; 
·  ��

������� . 

 
�����������
�  
���  ��������  
����&.��  ��
��
� : 

·  OPAC; 
·  ����	�����  
���  �����+ ; 
·  4����������  )������ . 

 
�
��  ��������  �  ��
��
�+ , ��  ����������  ���
�  
��)��  ���  ���&
������  ����

�����+  
�������	  ��)��  �������  ������  ������������	 . 0�� , 
�������  7�����
�����  ������&�
� , 
�  �
������ , ����	�����  ���������  �  
�����  �����+ ; ������������   �
�������  ���  
$�
������  �  �����  �
�����  �����  ����������&�  4����������  �����  �  CD-ROM; 
������������  ���������  ����������&�  ���������������  ��������� . 
 
%������  
�������  
���  ����)��� , �������  �
����� , �  ������.�
���+  ��'����	  
�
������� . �  
��
��  4��+  ������.�
��  
���  
����
��  ��
����  �  ��'�����  ��
��
�� , ������������  
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��
��  ��
�����+  ��
��
��  (+���  �  ���  ��  
������
�  ��
�������� ), �  ���)�  
���
���������� . 
 
4��  
����  
������  ���  	�	!0���� ? 
��)��  
  ��������
��&  ���
���������� , ���  �����  ������������  +����  
���  
������
�����  ���  ����������  
���+  �

��������	  �  �����  ��������	  ��
��� : 4��  
��
�����  ��  �
.�+  �)�����	  �����  ������ , ��  �������  �����  �������������
� . %
 4���  
��������  ��)�  ��  ������������ , �������  ���������  ��
�.�&�  '�����
��&  
�
������� . 
 ���  �����+  �  ����	�����  ��������  ���
�&�  �
�
���  ��������  ���  ��"����  ������  
�
�
������  
������
����  �)�������  ������������	 . 7
���� , ������&  ������������  
�������  �
�
����  ��)��	 , - 4��  ���
�  ��'������� . �  ��
�����"�+  ��  ��+  ������)����+  
�
�
�  ������������
�  ���
������  ����"���  '������������
��  OPAC. ������������  
+���� , ���
�  ���
�  �  ���������  ��'����+  ��
��
��  ��)��  
���  �
�.�
�����  
�
���  �  
����� . 
 
��  �����
 : "�����  �
����  ��  +�����  
�  ��������  �  ��'����	  
�
������� ?" 
���"��
���  
������������	  �������� , ���  +�����  
�  ��������  ��
���  �  "
���"���  ��
��  ��'����+  
��
��
�� ". �  �����+  ������+  
���  ���������  ����������  ���&.�+
�  
��  �����+ , 
��)�� , 

  OPAC, ���
�  ������������  �����  �����)��
��  ��������������  ����������
�  
  
�
��)��	 , 
�������	  
�  
���������  �
  �����
���  �����  �  
  
����)�����  ����� . �  ��
��  
���
+�����+  �
���  ���)�  
���  �������  ���
����������  �  �����)��
��  ���������  
���
�������	  ��'����	  ���������	 . 
 
%����� , ����������  ��  �����
  �  �����
��
��  �  
���"�	  ����������  ��)��  
�������������  �������� , �������&�  
������  �����  �  ��� , ���  
�.�
���&.��  
�������  
�����������  
������
�  �������������������	  �  ����
�������	 . �  ������+  
���  
�����������  ���
+�����
��  ���������  ������  ������������	  ��  ��
���  
  ��'������  
��
��
���  �  
���"�  �������������  ������������  ��
��
� . 
 
%�����  
����������  �

���������  �������� , ���  �  ������������	  �
��  ������  �����
��
�� , 

������
���&.��  �������  ����������	 , �  �������  ����
��
�  ��'�����  
�
������� . 0��  
��  ����� , ������������  ���������  ������&�
�  �
������  ��  ����	 , �  ��
������+  
����������	  ��������  �  �
����&�  �
.��  �������  ����
�������  ��������+  
�����������+  ����� . ������������  ����)�������  ����
��
�  �  �
����� , ������������  
��'������  
�
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